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CASO DE EXITO EN EMPRESA:

LA INNOVACION COMO MODELO DE NEGOCIO

Resumen

En este articulo se presenta la innovacién como elemento
clave para la competitividad y el desarrollo de los negocios.
Si innovacién implica cambios basados en el conocimiento
que generan valor, es evidente que deben generarse
previamente los conocimientos, es decir, se requieren la
investigacion y el desarrollo tecnologico que la sustenten.
Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion son
tres elementos que deben necesariamente caminar
juntos y estar dirigidos hacia los objetivos definidos por
la estrategia de desarrollo del negocio. En este proceso es
importante la coordinacion entre administracion, organismos
de investigacion, universidades y empresas. Se presenta
Abengoa como empresa tecnoldgica que genera y aplica
soluciones innovadoras para el desarrollo sostenible en los
sectores de energia, medioambiente e infraestructuras,
dentro del contexto de la lucha contra el cambio climatico y
la sostenibilidad en los que juega un papel fundamental un
nuevo modelo energético basado en las energias renovables
frente al tradicional de las energias de origen fosil.

1. Introduccion

Felipe Benjumea Llorente*

Abstract

In this paper innovation is presented as a key factor
for competitiveness and business development. Since
innovation means knowledge based changes that
produce value, it is obvious that knowledge should be
produced and therefore research and development are
required. R&D and innovation must go together in the
direction of the strategic objectives of the business. It
is important in this process that public administration,
universities, research institutions and companies
work together and coordinate. Abengoa is presented
as a technological company that produces and apply
innovative solutions for a sustainable development in the
fields of energy, environment and infrastructures within
the context of the fight against the climate change and
sustainability, where a new model based on renewable
energies plays an important role as opposed to the
traditional fossil energy model.

Después de quince anos de crecimiento continuado de la economia mundial carac-

terizados por el avance de las tecnologias, por unos mercados globales y flexibles, y por la
abundancia de liquidez, se desencaden¢ a partir de mediados del afio 2007 una gran crisis
financiera que arrastré a toda la economia.

En Espafia, la crisis global se vio acentuada desde el principio por una mas profunda
del sector inmobiliario. Esta ultima se desarrolla, ademas, dentro de una economia en la que
la construccion tiene un tamafo respecto al PIB casi el doble que la media europea. Todo ello,
no solamente ha generado un descenso muy importante de la actividad econdémica sino, lo
que desde un punto de vista social es mas grave, un aumento extraordinario del desempleo.
Nuestra economia, sesgada hacia los sectores de la construccion y el turismo, se caracteriza
por un bajo nivel tecnoldgico y bajos niveles de formaciéon dentro de un tejido empresarial
constituido fundamentalmente por pequefias y medianas empresas, lo cual dificulta ain mas
una rapida recuperacion. Nos encontramos pues ante una situacion de escasez de financiacion,
descenso de la actividad econdmica, y alto nivel de desempleo.

* Presidente de Abengoa.
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Una de las afirmaciones mas repetidas en los ultimos afios en los foros politicos y
empresariales espafoles ha sido aquélla que dice que debemos apostar por la innovacion si
queremos incorporarnos de manera plena y estable al club de las economias mas avanzadas
del mundo. Han surgido departamentos de innovacion en empresas, en gobiernos de Comuni-
dades Auténomas e incluso un Ministerio de Ciencia e Innovacion. El mensaje se ha acentuado
desde el comienzo de la crisis econdmica, concretandose en que debemos cambiar nuestro
modelo econdmico evolucionando hacia uno basado en la innovacion y el conocimiento.

Coincido en la percepcion de que la innovacion es una de las grandes claves de la
competitividad de un pais y de sus empresas, pero debe entenderse que la innovacién no es
un fendmeno magico o milagroso que surge espontaneamente de la imaginacion humana sin
un esfuerzo continuado o sin una gestion empresarial y econdémica rigurosa.

Existen algunos tipos de medidas que son claves para el fomento de la innovacion.
Inversiones en formacion, en generacion de conocimiento, en [+D, y en infraestructuras tales
como las energéticas o tecnoldgicas, son elementos imprescindibles en el desarrollo de la
innovacion y con ella en el de un modelo productivo avanzado y moderno.

2. La innovacioén tecnoldgica fuente de desarrollo sostenible

En primer lugar debe quedar claro qué queremos decir cuando hablamos de innovacion.
De una manera sintética, puede decirse que entendemos por innovacion cualquier cambio
basado en el conocimiento que genera valor. En la economia actual, nada generara valor de
una manera mas prolongada y estable que el conocimiento y por tanto que la innovacion. De
acuerdo con las estimaciones del Premio Nobel de Economia Robert Solow, el 80% del creci-
miento a largo plazo de una economia como la norteamericana se debe al progreso tecnolégico,
gue no es mas que la innovacion y los progresos que de ella se derivan'.

Pero la innovacién siendo un elemento clave para el progreso no es un fin en si misma
sino que tiene la finalidad mas trascendente de transformar la sociedad hacia un mundo mejor
y sostenible. Entiéndase, que cuando hablo de desarrollo sostenible me refiero a aquél que
contiene sus tres elementos fundamentales: un desarrollo econdémico que se pueda mantener
en el tiempo; un desarrollo que implique dejar nuestro planeta en unas condiciones medioam-
bientales que permitan que las futuras generaciones puedan disfrutar de él; y un desarrollo en
el que todos tengan la oportunidad de participar sin grandes desigualdades.

Me referiré fundamentalmente a la innovacién tecnolégica; aunque esto no quiere decir
que importantes campos de la actividad empresarial no puramente tecnolégicos, no deban
participar de un continuo esfuerzo innovador y de una cultura profunda y permanente de la

1 Solow (1988).
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innovacion. Actividades aparentemente alejadas de la tecnologia como la gestién deben ser
enfocadas igualmente desde un sentido innovador permanente. La innovacién en todos los
aspectos de la actividad empresarial debe ser una opcion interiorizada y valorada dentro de
cada empresa. Una cultura innovadora debe otorgar un gran valor a la capacidad de emprender
nuevas acciones y debe implicar el asumir el riesgo personal y empresarial asociado a ellas.
El riesgo debe ser valorado como elemento que puede conducir al fracaso pero que es nece-
sario para el éxito. El progreso viene de las iniciativas que se tomen y eso siempre conlleva
un riesgo, que por supuesto hay que minimizar y combatir con teson, pero el mayor riesgo es
no asumir ninguno. El futuro depende de la realidad del presente, del esfuerzo y del sacrificio
diario. Ese esfuerzo debe estar dirigido segun una estrategia y una planificacion que induzcan
a la innovacion y en las que se formulen proyectos, se marquen objetivos y se asignen los
medios para conseguirlos.

Si, como se ha dicho, innovacién implica cambios basados en el conocimiento que ge-
neran valor, es evidente que deben generarse los conocimientos previamente, lo cual requiere
investigacion y desarrollo tecnoldgico. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion son
tres elementos que deben necesariamente caminar juntos y estar dirigidos hacia los mismos
objetivos. Puede decirse que I+D e innovaciéon son dos caras de una misma moneda: me-
diante la innovacion se da lugar a nuevos productos y servicios que generan recursos; pero
para ello son necesarios unos conocimientos provenientes de la 1+D que a su vez requiere la
inversion de recursos generados mediante la innovacion. Debe recorrerse permanentemen-
te un camino que comienza con la generacién de conocimiento, continia con su aplicacion
mediante la innovacién para generar nuevos y mejores productos y servicios y termina con la
generacion de valor a través de la comercializacién de estos productos y servicios. Para que
ese recorrido sea estable y permanezca en el tiempo debe producirse una realimentacion de
parte de los recursos obtenidos que permita seguir generando nuevo conocimiento. Es pues
imprescindible asignar una cantidad significativa de recursos y esfuerzo de todo tipo a la I+D
para que cada empresa o pais pueda tener un desarrollo sostenible a medio y largo plazo; es
decir, sea competitivo.

El hecho de que sea necesario invertir importantes recursos en [+D y su traslado a la
innovacion no quiere decir que deba hacerse de cualquier manera y en cualquier materia.
Desde la perspectiva empresarial, la 1+D+i tiene que ser parte de la estrategia de crecimiento
y desarrollo futuro. Una empresa ha de plantearse en primer lugar su estrategia de desarrollo,
los negocios en los que pretende crecer y cuales son sus apuestas de futuro para luego definir
sus programas de I+D que contribuyan a ese desarrollo a través de la innovacion. En este
sentido, el modelo de los tres horizontes de crecimiento propuesto por McKinsey resulta de
gran utilidad. Una empresa debe tener una parte importante de su actividad en negocios del
tipo conocido como el primer horizonte: negocios bien contrastados, vinculados a su actividad
tradicional y en los que una gestion rigurosa le permita generar caja. Debe igualmente tener
unos negocios emergentes (segundo horizonte) con alta capacidad de crecimiento y en los
que es necesario invertir para que desarrollen todo su potencial y con el tiempo se conviertan
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en negocios del primer horizonte. Y debe, por ultimo, explorar permanentemente opciones
de futuro (horizonte tres). Estos ultimos no son sino posibilidades de negocio que han de ser
gestionadas manejando un numero elevado de ellas que seran descartadas en su mayoria
sin haber invertido demasiados recursos. Una vez definida la estrategia de crecimiento y las
actividades y productos a través de los cuales se llevara a cabo este crecimiento pueden
definirse las areas y programas en los que se debe desarrollar conocimiento a través de la
I+D para posteriormente poder introducir innovaciones. No obstante, el desarrollo del cono-
cimiento, no siempre tiene que hacerse por parte de la empresa sino que puede adquirirse
de otras empresas o lo que es frecuente de organismos de investigacion y universidades. En
todo caso es imprescindible que las actividades de |+D y la innovacién sean inducidas y estén
alineadas con la estrategia.

Desde la perspectiva de Espafa, debe igualmente garantizarse que la inversion en
I+D se encuentra alineada con una estrategia de desarrollo, con el modelo productivo que
queremos y con las areas en las que podemos ser competitivos. Todo ello obliga a establecer
prioridades reales y descartar areas y sectores en los que nuestras opciones sean pequefias.
Se trata de invertir esfuerzo y recursos de la manera que ofrezca mayores garantias de que
ciencia y tecnologia son la base del desarrollo, la industria y el empleo del futuro.

Esta asignacion de recursos destinados a la generaciéon de conocimiento resulta im-
prescindible no sdlo en situaciones econdmicas favorables sino, tanto o mas, en situaciones
econdmicas de estancamiento o claramente recesivas. Estariamos ante algo parecido a lo que
ocurre en aquellas familias que en circunstancias econémicas muy dificiles hacen grandes
sacrificios prescindiendo de todo menos de la educacion de los hijos.

La generacion de conocimiento aplicable a través de la innovacién requiere de una fluida
e intensa relacion entre los tres actores principales: administraciones, centros de generacion
de conocimiento como universidades e institutos de investigacion, y empresas. La historia esta
llena de ejemplos que demuestran que para que un pais pueda ser lider tecnoldgico a través
de sus empresas, debe existir no sélo una actividad de 1+D en las propias empresas sino un
conjunto de universidades y laboratorios de investigacion donde se formen los expertos y se
lleve a cabo la investigacion basica y aplicada, que hace posible los desarrollos tecnolégicos
que a su vez conducen a productos comerciales innovadores y de alto valor afiadido.

La generacion y puesta en valor del conocimiento a través de la innovacion constituye
un proceso prolongado en el que entran en juego distintos actores y elementos motrices. Los
elementos fundamentales del proceso se han sintetizado en la Figura 1. Como primer elemento
en la cadena de generacion del conocimiento esta la investigacion basica. Esta investigacion
no tiene otra finalidad que la generacion de ideas y conocimiento independientemente de su
aplicabilidad. Esta movida por la curiosidad y la creatividad humana. A continuacion en la
cadena de aplicacion de conocimiento, se encuentra la investigacion aplicada que se nutre
de los conocimientos desarrollados por la investigacion basica, que genera sus propios cono-
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Figura 1.
Elementos del proceso de generacion y puesta en valor del conocimiento
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cimientos (conocimiento aplicable), y que esta dirigida hacia las aplicaciones y necesidades
sociales y empresariales. La experiencia, ademas de la curiosidad y la creatividad, juega
un papel relevante en esta parte del proceso. Inducido por las necesidades empresariales y
nutriéndose del conocimiento desarrollado en la investigacién aplicada, se lleva a cabo el de-
sarrollo tecnolégico. Este desarrollo conduce a la generacion de patentes, nuevos productos,
servicios y soluciones concretas generadas con frecuencia a través de prototipos, plantas
piloto y de demostracion. Finalmente, las soluciones aportadas en el desarrollo se llevan a
la practica en un proceso de implementacion de nuevas soluciones y productos comerciales
que llamamos innovacion y que debe finalmente producir ingresos y beneficios a través de la
comercializacion. Las tres primeras fases del proceso podrian englobarse dentro del acrénimo
genérico 1+D, siendo la ultima la innovacion, que permite recuperar y rentabilizar los recursos
invertidos en todo el proceso de I+D.

Dificilmente un solo actor puede llevar a cabo toda la cadena descrita. Tal como se ve
en la figura, la investigacion es mayoritariamente una labor de universidades y organismos
de investigacion, mientras que el desarrollo tecnoldgico y la innovacién son actividades casi
exclusivamente empresariales. Todo esto pone de manifiesto laimportancia de la relacion entre
unos y otros agentes. Es necesario desarrollar este soporte de generacion y puesta en valor del
conocimiento formado por universidades, centros de investigacion y empresas. Pero no sélo
desarrollar cada uno de sus eslabones sino, sobre todo, hacer que cada uno juegue su papel
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en el proceso conjunto. Universidades y centros publicos de investigacion siendo excelentes y
potenciando aquellas areas y proyectos que son necesarios para el desarrollo econémico y de
todo tipo de la sociedad que las sustenta, de manera que respondan mas a estas necesidades
generales que a las de sus colectivos académicos. Las empresas destinando recursos a [+D
y entendiendo que ésta no es una actividad comercial o industrial como las demas, sino que
entrafia unas mayores dosis de dificultad y riesgo, y que requiere una apuesta prolongada
en el tiempo y una mayor tolerancia al fallo. Las administraciones, sin ser agentes directos,
deben hacer posible la actividad coordinada de los anteriores a través de la dotacion de fondos
y herramientas de fomento.

Para que la I+D conduzca a un mayor nivel de innovacion y competitividad de las empre-
sas espanolas existen otros dos elementos clave en la actuacion de las administraciones. Uno,
la antes dicha definicion de areas tecnoldgicas concretas en las que concentrar esfuerzos y
recursos de modo que en ellas nuestro pais sea un actor de primer nivel internacional. El otro,
la dotacién de recursos e instrumentos financieros que ayuden a las empresas a salvar el hueco
actualmente existente entre investigacion y productos comerciales competitivos. Es necesario
fomentar el desarrollo de prototipos, plantas piloto, proyectos de demostracion y proyectos
industriales internacionalmente innovadores que hagan a nuestras empresas competitivas a
nivel mundial en base a la tecnologia, y que permitan superar la llamada paradoja europea; esto
es, que hagan posible que los conocimientos nuevos se transformen en Espana en productos
comerciales, al menos en la medida que ya lo hacen en Estados Unidos y Japon.

Hay ejemplos, como el de las energias renovables, en los que Espana ejerce ya un
liderazgo internacional y que sélo podra mantenerse con una decidida apuesta nacional por
la I+D y la innovacion en esta drea. Todo ello en un contexto global de impulso al desarrollo
sostenible en el que resulta necesaria inaplazable la lucha contra el cambio climatico si quere-
mos evitar que, en no muchos anos, estemos ante otra gran crisis de dimensién planetaria, y
que en esa ocasion sea mucho mas que una crisis econémica. El desarrollo y generalizacion
de las energias renovables representa a una gran oportunidad para la reactivacion econémica
de nuestro pais y para el desarrollo sostenible que deseamos.

Desde mi punto de vista, el modelo energético actual basado en que mas del 80% de las
fuentes primarias de energia proceden de combustibles fosiles esta agotado. Agotado; prime-
ro, en el sentido de que el plazo de unos anos se agotaran las fuentes de petréleo y gas. En
segundo lugar, agotado porque produce un calentamiento progresivo de la atmdsfera debido
a la emision de gases de efecto invernadero y por lo tanto, es insostenible en el tiempo.

Respecto a la primera razén, existe un amplio consenso entre los expertos? sobre el
hecho de que en un plazo de entre 10 y 20 afios, dependiendo del crecimiento de la actividad
econdmica, se alcanzara el cénit del petréleo (peak oil en inglés). En ese momento no es

2 Hirsch (2006).
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que se vayan a agotar subitamente las fuentes de petroleo, pero si que se habra alcanzado
el punto en el que la cantidad de petréleo extraida anualmente habra alcanzado su maximo.
Cualquier crecimiento adicional del consumo energético debera provenir de otras fuentes.
Posteriormente y en unos afios mas, la produccion comenzara a descender por agotamiento
progresivo de las fuentes. Respecto a la segunda razon a que aludia, el calentamiento glo-
bal, existe ya consenso entre los cientificos sobre el hecho de que las emisiones de gases
de efecto invernadero producidas por el consumo de combustibles fésiles producen un lento
y progresivo calentamiento de nuestro planeta. Es evidente que un incremento significativo
en la temperatura de la atmdsfera acarrearia graves alteraciones en la biodiversidad y en las
condiciones de vida sobre la tierra, incluyendo las de la vida del ser humano.

La solucién a este gran reto energético mundial sélo puede ser un nuevo modelo ba-
sado en las energias renovables. Esta afirmacion se fundamenta en la idea cierta de que el
Sol es nuestra fuente ultima de energia. Si somos capaces de emplearla en una pequefa
proporcion, sera suficiente. La radiacion solar sobre la tierra supone mas de 10.000 veces el
consumo energético mundial. En tan sé6lo una hora la tierra recibe mas energia del sol que la
que consumimos en un todo un afo.

Existen en este momento fuentes renovables de energia que reducen muy significativa-
mente estas emisiones y que pueden ir sustituyendo progresivamente a las energias fosiles.
Su precio sera competitivo sin ninguna financiacion publica en muy pocos afios. En algunos
casos la energia de origen renovable es ya competitiva sin ningun tipo de ayuda y mas aun lo
sera cuando se deban soportar directamente los costes de emision de gases de efecto inver-
nadero como forma de evitar que de manera inexorable se vaya convirtiendo la atmosfera en
un gran vertedero de residuos de la combustion.

Debe decirse que la energia eléctrica que producimos a partir del viento o el Sol en
lugares como Andalucia es hoy todavia algo mas cara que la producida a partir de petréleo
0 gas, pero conviene que nos detengamos en algunos elementos que resultan de capital
importancia para evaluar correctamente un futuro ya cercano. En primer lugar, su coste
continda descendiendo al igual que lo ha hecho progresivamente en los ultimos afios, segun
producimos mas y mejor. Se estima que en un tiempo de entre 15 y 20 anos, dependiendo
del precio del petroleo, resultara mas barato producir electricidad solar en el Sur de Espaia
que hacerlo a partir de petréleo. En segundo lugar, en esta comparacion de costes no se ha
tenido en cuenta hasta ahora, el ahorro de emisiones de gases nocivos que conllevan estas
energias en comparacion con la de origen fésil. El ahorro de emisiones, no sélo es una gran
ventaja en cuanto al medioambiente sino que hara que la electricidad de origen solar o edlico
mas rentable que la de origen fésil, desde un punto de vista estrictamente econémico, en un
plazo aun mas breve una vez establecido un sistema global de pago de derechos de emisién
de gases de efecto invernadero.
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El aire limpio es un bien publico global y como tal, los mecanismos econémicos del
“mercado” dificilmente tienen en cuenta su deterioro. Los individuos, por su parte, tienden a
traspasar a otros la financiacion de este tipo de elementos y no contemplan en su actividad
externalidades negativas. Es por tanto necesario, para preservar nuestra forma de vida y el
medioambiente, establecer mecanismos de regulacién que incluyan en el precio de la energia
el coste de las emisiones originadas por su produccion y consumo.

Por otra parte, con las energias renovables construimos centrales y producimos elec-
tricidad sin depender de terceros paises con lo que eso representa para nuestra balanza de
pagos y nuestra seguridad energética. Proyectamos y construimos generando empleo para
un numero significativo de personas de nuestro entorno mas cercano.

Durante algunos afios mas, el pleno desarrollo de las energias renovables requiere de
actividades tecnoldgicas y de [+D+i que permitan rebajar aun mas los costes de produccion,
asi como de mecanismos de regulacion que ayuden en sus fases iniciales de desarrollo. Este
hecho no seria nada excepcional si se lo compara, por ejemplo, con el siguiente dato tomado
de Financial Times: el Gobierno britanico asigno en el ano 2003 siete libras de subvencién a
las energias fosiles por cada libra asignada a las renovables. Sin ir mas lejos, en Espafa las
ayudas a las energias renovables en el afo 2008 fueron casi exactamente de la misma cuantia
que las recibidas por el carbon nacional.

Las energias renovables no sélo son una necesidad sino que a su vez constituyen una gran
oportunidad para un pais como el nuestro, en una situacién como la que he descrito al principio.
Creo que si en Espafa se hiciese un plan para que en 2030 el 50% de sus fuentes de energia
fuesen renovables, se produciria un desarrollo industrial y tecnoldgico, de tal calibre, que nos
sacaria de la crisis y nos colocaria en el liderazgo mundial del desarrollo de esta tecnologia que
guiara el siglo XXI. Ademas, esto nos permitiria salir de la costosisima situacién de dependencia
energética que padecemos. En estos momentos, un programa de apoyo decidido a las energias
renovables permitiria la creacion a corto plazo de una cantidad importante de empleos para
personas que se ocuparian tanto de la investigacion y el desarrollo como de la planificacion,
proyecto y construccién de plantas. Por ejemplo, un nimero importante de plantas termoso-
lares, permitiria volver a la actividad, tras una breve formacién, a muchas personas que hasta
ahora habian trabajado en el sector de la construccion o su industria auxiliar.

Nos debe animar el hecho de que, en el complejo escenario internacional en el que
nos encontramos, hemos visto por primera vez en nuestras vidas, como un presidente de
los Estados Unidos ponia como ejemplo tecnoldgico a Espafia en un campo como el de las
energias renovables. Campo que hoy comienza a dar sus frutos. Seguir en esa primera linea
nos proporcionara resultados importantes desde un punto de vista econémico y social. El de-
sarrollo de un amplio programa de |1+D+i permitiria a Espafia consolidarse en el liderazgo de
un sector tecnoldgico estratégico por primera vez en su historia. Asi mismo, una alta cuantia
de energias renovables mejoraria sustancialmente nuestro déficit exterior, nuestra seguridad
energética y, por lo tanto, nuestra seguridad nacional.
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Figura 2. Vista panoramica de la plataforma solar de Abengoa Solar en Sanltcar la Mayor (Sevilla)
En primer plano, tres plantas de produccion de energia electrica de origen termosolar con colectores cilindrico
parabdlicos. Al fondo, dos plantas comerciales de torre y una menor dedicada a actividades de I+D.

El desarrollo de las nuevas energias limpias requiere de dirigentes publicos que miren
al largo plazo y de empresarios emprendedores que sepan impulsar su desarrollo. Una si-
tuacion de crisis como la actual genera cambios, y eso es sinébnimo de oportunidades. Esas
oportunidades en un mundo globalizado y en continuo movimiento sélo pueden surgir desde
la amplitud de miras, ciertas dosis de riesgo, la diferenciacion y la innovacion. Este es el siglo
del fin de las energias fosiles y esto significa un cambio profundo en los costes de la energia,
en las ubicaciones de las fuentes y en algunas estructuras de poder. Todo esto constituye una
gran oportunidad aunque debemos ser conscientes de que el cambio de escenario no puede
llevarse a cabo sin forzar importantes resistencias de actores consolidados en el anterior.
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3. Lainnovacién en Abengoa: la nueva Economia Verde

En Abengoa nos definimos desde hace afios como una empresa tecnologica que aplica
soluciones innovadoras para el desarrollo sostenible en los sectores de energia, medio am-
biente e infraestructuras a través de sus cinco grupos de negocio: Solar, Bioenergia, Medio-
ambiente, Tecnologias de la Informacion e Ingenieria y Construccion Industrial. Para Abengoa
la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico son condiciones que necesariamente
debe cumplir nuestra actividad. Creemos que solamente desde esta perspectiva se puede
enfocar el desarrollo mundial en el siglo XXI y como lideres en ese campo se producira el
propio desarrollo de Abengoa.

Las previsiones indican que en los proximos afios se producira un aumento sustancial
de la poblaciéon mundial. Se prevé que en 20 anos se llegue a los 8.000 millones de personasy,
en el ano 2050, a los 9.300 millones. Esto tendra importantes consecuencias desde el punto de
vista social y econémico, pero también y por primera vez en la historia de millones de afios del
planeta, podria tener importantes consecuencias en el de las propias condiciones de la tierra.

Actualmente, el mundo ha tomado conciencia de que debe emprender un proceso de
mitigacion y correccién de los errores pasados. La sobreexplotacion de los recursos y el uso
del medioambiente como sumidero de emisiones y residuos pueden conducir a una crisis
cuyas consecuencias son dificilmente vislumbrables. El uso eficiente de energias limpias, la
generacion y uso eficiente del agua, y la reduccion y reutilizaciéon de los residuos constituyen
los tres ejes fundamentales de la sostenibilidad del desarrollo econémico.

Con el informe del afio 2007 del Panel Intergubernamental para el Cambio Climatico
(IPCC)? promovido por la ONU, y numerosos estudios cientificos llevados a cabo en los ulti-
mos afios, han quedado claramente demostrados, tanto el hecho de que se esta produciendo
un calentamiento progresivo de nuestro planeta, como que ese calentamiento es debido al
incremento de la concentracion en la atmosfera de gases de efecto invernadero (GEI) como
consecuencia de la actividad del hombre. Se ha comprobado experimentalmente como se ha
ido produciendo un incremento progresivo de la concentracion de GEI en la atmosfera a lo
largo de los afos transcurridos desde la revolucion industrial, que es el momento en el que
comienza a consumirse de manera generalizada energia de origen fosil (carbon, petroleo y
gas), fundamentalmente en el transporte, la produccién de energia eléctrica y en procesos
industriales de todo tipo.

El consumo de energia fésil, y por tanto la emision de GEI, ha ido creciendo progre-
sivamente en los ultimos ciento cincuenta afios salvo en breves periodos como el actual
en los que se produce una recesién econdémica. En el caso en que continuara el nivel de
emisiones del momento actual o, aun mas, que se produjera el previsible incremento aso-

3 IPCC (2007): Cambio climatico 2007: Informe de sintesis.
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ciado al desarrollo futuro, la temperatura de la tierra aumentaria en varios grados durante
el presente siglo. Este incremento acarrearia importantes efectos sobre las condiciones de
vida en el planeta y por tanto en las del ser humano. Desapareceria un niumero significativo
de especies animales y vegetales, se produciria el deshielo progresivo de los polos, aumen-
taria sensiblemente el nivel del mar, aumentaria la frecuencia e intensidad de catastrofes
naturales, habria importantes migraciones, y la economia sufriria en su conjunto importantes
consecuencias negativas.

Resulta pues evidente la necesidad de tomar medidas para reducir las emisiones de
GEl y de este modo mantener su concentracion en la atmésfera en unos niveles que, aun
produciendo las ya inevitables alteraciones del clima en la tierra, mantengan éstas en unos
niveles compatibles con las actuales condiciones de vida.

Segun las afirmaciones del economista Jeremy Rifkin*, la revolucion industrial basada
en el petroleo, el automovil y la produccion centralizada de energia, la llamada Economia
Negra, colapso a finales del siglo XX. Después ha habido un intento de mantenerla a flote con
burbujas como la financiera-inmobiliaria que ha estallado ahora. Frente a eso hace falta una
tercera revolucion industrial, la revolucion verde.

Por otra parte, de acuerdo con el Informe Stern® sobre la economia del cambio climatico
el calentamiento global, provocado por la accién humana que aumenta la concentracion en la
atmosfera de CO, afio tras afio (en septiembre 2009 la concentracion de CO, en la atmdsfera
era de 385 ppm segun la curva de Keeling®)’, debe ser visto no sélo como un grave riesgo
para el medioambiente y en consecuencia para nuestra forma de vida, sino también como
un elemento de gran impacto negativo en la economia mundial, donde el impacto del cam-
bio climatico expondria al mundo a una recesion que podria alcanzar el 20% del PIB global,
implicando el riesgo de una disrupcion de la actividad econdmica y social durante el resto de
este siglo y el siguiente.

El mismo informe indica que se necesita una inversién equivalente al 1% del PIB mundial
para mitigar los efectos del cambio climatico. Esto implicaria un cambio respecto a lo ocurrido
hasta ahora ya que los costes externos de la actividad industrial y econdmica sélo se han
tenido en cuenta de una manera muy poco concreta en los procesos de decision. Esto es, las
consideraciones medioambientales y sociales se han incluido muy raramente en los habituales
criterios econémicos.

Dentro de este contexto de cambio, el objetivo de Abengoa es llegar a ser un referente
mundial en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras para el desarrollo sostenible,
esto es, ser lider a escala global de la Economia Verde. Este término fue acufiado en medio

4 Rifkin (2002).

5 Stern (2008).

8 Trend in atmospheric Carbon dioxide-Mauna Loa. Earth system research laboratory.
7 Keeling (1960).
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de la actual crisis econdmica mundial, por el programa de medioambiente de las Naciones
unidas el 22 de octubre de 2008, dentro del llamado Global Green DeaF, que define la inter-
dependencia entre la actividad econdmica y los ecosistemas naturales, y el impacto adverso
de ésta sobre el cambio climatico y el calentamiento global.

El término Economia Verde fue usado también por el presidente Obama en su discurso
ante el congreso de los EEUU el 25 de febrero de 2009, para referirse a su ambicioso plan
de reforma energética, cuya implementacion se llevara a cabo junto con un programa de
cap-and-trade, que debera reducir las emisiones de gases de efecto invernadero un 80%
para 2050, y crear millones de nuevos empleos verdes.

En este contexto, Abengoa decidié hace mas de diez afios enfocar su crecimiento en la
creacion de nuevas tecnologias que contribuyan al desarrollo sostenible generando energia a
partir de recursos renovables, creando infraestructuras que eviten emisiones, creando sistemas
de informacién que ayuden a gestionar las infraestructuras existentes y contribuyan a la eficiencia
energética, la gestion e integracion de las energias renovables, reciclando residuos Industria-
les, generando y gestionando agua, y en general creando nuevos horizontes y promoviendo la
innovacion con objeto de hacer sostenible el desarrollo. En los ultimos meses hemos visto con
satisfaccion como el presidente Obama proponia medidas de este tipo para salir de la actual
crisis econémica y mejorar la seguridad energética de los Estados Unidos. Medidas de impulso
al ahorro y la eficiencia energética, al desarrollo de la energia solar, o a los biocombustibles de
segunda generacion.

Abengoa estd apostando claramente en este desafio los Ultimos afios, desarrollando
su capacidad de innovacion tecnolégica como la herramienta necesaria para el cambio de
paradigma, invirtiendo en investigacion, desarrollo e innovacion, difundiendo de manera glo-
bal las tecnologias con mayor potencial, y atrayendo y desarrollando el talento necesario. La
innovacion es la fuente necesaria de soluciones para el desarrollo sostenible, principal obje-
tivo de Abengoa. Su implantacion ha sido fundamental para situar a la compafia como lider
en generacion de nuevas tecnologias, procesos y conocimientos orientados a proporcionar
soluciones innovadoras respetuosas con el medioambiente que generan valor a largo plazo
ademas de ser fuente de ventajas competitivas. No existe ninguna duda de que la innovacién
tecnoldgica es un factor fundamental en la evolucion hacia un mundo sostenible con altos
niveles de bienestar para todas las naciones y personas.

La inversion en I+D garantiza que el desarrollo tecnolégico sea la base del crecimiento
sostenible, asi como del cumplimiento de los principales objetivos estratégicos. La gestion de la
I+D de Abengoa tiene en cuenta las caracteristicas de la 1+D empresarial: orientada al resultado y
alineada con la estrategia. Esta inversion en 1+D en 2009 ha sido de 96,4 M€, un 12,8% mas que
afo anterior, lo que supone aproximadamente el 2,2% de las ventas, y mantiene una tendencia

8 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) (2009).
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Figura 3. Evolucion de la inversion en [+D de Abengoa en los dltimos cinco afios
por principales areas de actividad
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del 10% de crecimiento anual de dicha inversion. En la Figura 3 puede verse la evolucion de
la inversion en 1+D de Abengoa durante los cinco ultimos cinco afios y su distribucion en las
principales areas de actividad.

El proceso de innovacion es un proceso dinamico que responde a una sociedad en cons-
tante evolucion y que por lo tanto se lleva a cabo en su conjunto utilizando todos los recursos
disponibles en la sociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia. Abengoa adopta el asi
llamado “ecosistema de innovacion” fomentando la colaboracion con universidades, agencias
gubernamentales, instituciones publicas de investigacion, centros tecnologicos y otras empre-
sas, impulsando la creacion de redes del conocimiento de las que Abengoa es principal motor,
y promoviendo en su seno la formacién de doctores. Sélo de esta manera esta en condiciones
de generar el saber necesario y dar las respuestas y soluciones correspondientes a los nuevos
retos. Este sistema de innovacion incluye proyectos de demostracion, instalaciones de inves-
tigacion y desarrollo en distintos paises asi como colaboraciones externas.

La gestion de la innovacion en Abengoa se encuadra dentro de la estrategia de sus dis-
tintas sociedades y grupos de negocio, formalizada en sus tres horizontes, donde se definen
uno o varios Programas de |+D orientados al desarrollo de nuevos productos o procesos, o ala
innovacion de los existentes. Los Programas de |+D tienen caracter general y estan asociados
a una linea de desarrollo. Estan pensados a largo plazo (hasta 30 afos), y se acometen en
programas parciales (10 afos) y proyectos concretos (3-4 afios). A través de los proyectos se
ejecuta la 1+D+i de Abengoa.
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Abengoa participa activamente en un numero significativo de areas claves para el desa-
rrollo de la llamada Economia Verde en las que, con todos sus grupos de negocio, hace una
apuesta constante, desde su politica y estrategia de innovacion, para una explotacién sostenible
de los recursos y materias primas que abarque todo su ciclo de vida. Cada grupo de negocio
en Abengoa implementa distintos procesos de innovacién tecnolédgica con este fin.

Las areas claves del desarrollo sostenible en las que Abengoa ordena su actividad son:

» Energia solar, donde se trabaja en la produccion de energia eléctrica sustituyendo
las fuentes convencionales por la solar por via termoeléctrica o fotovoltaica, al igual
que en el desarrollo de tecnologias que permitan el almacenamiento energético.

» Bioenergia, donde se produce biocombustibles de primera y segunda generacion
sustitutos de los combustibles fésiles tradicionales.

+ Servicios medioambientales, cuya sociedad cabecera es Befesa, aportando soluciones
al ciclo integral del agua y a la gestion integral de residuos industriales.

Figura 4. Programas de I+D en energia solar
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Figura 5. Programas de I+D en bioenergia
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Figura 6. Programas de I+D en agua y residuos
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» Tecnologias de la informacion, donde se desarrolla redes inteligentes que permiten
optimizar el consumo energético y la gestionabilidad de las redes. Telvent, como
cabecera de esta area, también esta presente en el desarrollo de la agricultura
altamente competitiva y sostenible con alta incidencia de las nuevas tecnologias;
suministrando servicio tecnolodgico a la primera agricultura del mundo (EEUU).

» Dentro del Grupo de Negocio de Ingenieria y Construccion Industrial, Hynergreen
desarrolla nuevos sistemas para la produccion de hidrégeno a partir de fuentes re-
novables asi como su uso en pilas de combustible de ultima generacion. Inabensa
trabaja en la implantacion de mejoras de la eficiencia energética y en programas de
captura y almacenamiento de CO,,.

Toda esta actividad innovadora se fundamenta en unos programas de 1+D que permiten
la implantacion de nuevas soluciones desde la generacién de conocimiento y tecnologia, y la
formacioén de personas comprometidas altamente cualificadas. En las Figuras 4 a 8 se presentan
de una manera sintética los principales programas de I+D en los que estan involucradas las
distintas sociedades de Abengoa y las tecnologias que desarrolla cada uno de ellos.

Figura 7. Programas de I+D en tecnologias de la informacion

TELVENT

Programas de I+D Tecnologias

I DMS, DAS, AMI/MDM I

Smart Grid / energia = GIS/IOMS

|- SCADA |
IT soluciones LT Meteorologia |
medioambientales [ IT Agua |

eSalud / Servicios
Globales

Seguridad Nacional /
Servicios Globales

sGobierno / Servicios
Globales

Smart mobility
Transporte

17 MEDITERRANEC IZCOCNCMICS

OSGl, sensor grids, inteligencia
medioambiental, teleasistencia

| . DMS, DAS, AMI/MDM
- GIS/OMS
|- SCADA

| « Electronic invoicing
= Software engineering, software
intensive systems

= OSGI, inteligencia medioambiental,

| sensor grids

I = MIST (traffic). En4Sys (road
security), e-trans (pay system),
| OASYS (railway)




CASO DE EXITO EN EMPRESA: LA INNOVACION COMO MODELO DE NEGOCIO /
FEeLIPE BENJUMEA LLORENTE

Figura 8. Programas de I+D en eficiencia energética y diversas energias limpias
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