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Presentacion

Roberto Garcia Torrente
Director General de Sostenibilidad, Grupo Cooperativo Cajamar

La coleccion Medliterraneo Econdmico, impulsada por Cajamar, nacid con el propdsito
de aportar analisis rigurosos y reflexiones plurales sobre los grandes desafios econdmicos y
sociales que afronta nuestro pais y, de manera particular, el arco mediterraneo. A lo largo de
sus diferentes nimeros, esta iniciativa ha puesto el acento en tematicas estratégicas, abordadas
siempre con la mirada transversal de la sostenibilidad. Sostenibilidad como un principio rector
que define la competitividad, la resiliencia y la equidad de nuestras economias.

En este cuadragésimo numero, la atencidn se centra en un sector estratégico, puntal de
nuestra economia: el turismo. Pocos dmbitos productivos resumen tan bien las fortalezas, pero
a la vez los retos y desafios de la economia espafiola. El turismo es motor de crecimiento y
empleo, fuente esencial de divisas y una de las principales palancas de internacionalizaciéon
del pais. Lo ha venido siendo desde mediados del siglo pasado y, pese a las cifras alcanzadas,
sigue creciendo afio a afo en este siglo.

En 2024, Espafa recibio casi 94 millones de turistas internacionales, lo que la situd
como el segundo destino mas visitado del mundo, solo por detras de Francia, pero supe-
rando muy ampliamente a Francia en términos de nimero de pernoctaciones o de ingresos
generados por el sector. Ese mismo afio, la actividad turistica representd cerca del 13 % del
PIB nacional y generd mas de 2,9 millones de puestos de trabajo. Estos datos confirman
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su caracter estratégico, pero también nos obligan a interrogarnos sobre las perspectivas a
medio y largo plazo del sector, es decir, sobre su sostenibilidad.

La sostenibilidad del modelo turistico es un concepto dindmico y dificil de alcanzar de
forma plena. Espafia ha conseguido hitos significativos en su camino hacia un modelo turistico
mas sostenible, impulsando iniciativas como los Destinos Turisticos Inteligentes, el fomento
de la desestacionalizacién y la diversificacion territorial, asi como la incorporacién de crite-
rios ambientales, sociales y de gobernanza en sus planes estratégicos. Asimismo, el turismo
espafol ha demostrado una notable resiliencia ante crisis profundas, como la financiera de
2008 o la pandemia de la covid-19.

No obstante, es evidente que el sector convive con tensiones estructurales: elevado peso
del «sol y playa», estacionalidad, concentracion de flujos en pocos territorios e incluso en
localizaciones concretas de los mismos, vulnerabilidad ante cambios en la demanda interna-
cional, precariedad laboral o, cada vez mas, exposicion a los impactos del cambio climatico.

En este contexto, desde Cajamar consideramos necesario contribuir a la reflexion sobre como
avanzar hacia un modelo turistico renovado, que haga de la sostenibilidad no ya un afiadido, sino
un eje central de la estrategia. Desde el punto de vista econdmico, supone consolidar un modelo
mas competitivo, capaz de resistir crisis externas y menos dependiente de factores coyunturales.
Desde la perspectiva ambiental, requiere enfrentar los riesgos derivados del cambio climatico
gue amenazan con convertir una ventaja estratégica (nuestro clima) en una debilidad perma-
nente, asi como avanzar hacia practicas que no solo minimicen impactos, sino que contribuyan
activamente a mejorar el estado de los territorios donde se desarrolla la actividad turistica. El
plano social requiere situar a las personas en el centro: trabajadores, comunidades receptoras y
visitantes. Finalmente, desde el angulo de la gobernanza, implica mecanismos de cooperacion
entre administraciones publicas, empresas, ciudadania y turistas.

Actuar sobre todas estas dimensiones, teniendo en mente el largo plazo, pero siendo
conscientes de la posicion de partida y de la relevancia de la situacién actual del sector para
el desempefio econdmico del pais requiere una vision y planificacion estratégica a la que este
numero desea contribuir. La transicion hacia un turismo mas sostenible no puede entenderse
como un conjunto de medidas aisladas, sino como una transformacion sistémica que afecta a
toda la cadena de valor. Significa también incorporar de forma decidida la innovacién tecnolé-
gica para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, anticipar tendencias de la demanda 'y
personalizar las experiencias, al tiempo que se reduce la presion ambiental sobre los territorios.

No es una transicion sencilla ni inmediata, pero es una oportunidad. Espafia es un lider
turistico internacional que concentra el 8,5 % del gasto turistico global y tiene la capacidad
de liderar un modelo global que supere las limitaciones del desarrollo turistico convencional.
Un modelo turistico innovador, inclusivo y responsable, que combine prosperidad econémica
con equidad social y preservacion del patrimonio natural y cultural. Un modelo que asegure
el mantenimiento de su contribucidon a nuestra economia y nuestra sociedad en el medio y
el largo plazo.
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Con este nuevo numero de Mediterraneo Econdmico, Cajamar reafirma su compromiso
con la sostenibilidad como eje estratégico del desarrollo econdmico. El turismo, por su caracter
transversal y suimpacto en multiples sectores, es un terreno especialmente fértil para demostrar
que la competitividad futura pasa por integrar la sostenibilidad en el centro de las decisiones.

Para explorar soluciones a una situacion compleja, y llena de oportunidades, tenemos
la suerte de contar con un numeroso grupo de expertos académicos y profesionales que
abordan, cada uno desde su respectiva area de especializacion, el analisis y la generacion de
propuestas que pueden contribuir a fortalecer el modelo turistico espafiol.

En este nimero hemos contado con los profesores de la Universidad de Almeria,
Juan Carlos Pérez-Mesa y Jeronimo de Burgos Jiménez, como coordinadores de la obra,
los cuales se han rodeado de un grupo de 26 expertos en ambitos tan diversos como la
economia del turismo, el medio ambiente, la comunicacioén, los aspectos sociales, el pa-
pel de las administraciones publicas y la tecnologia. A todos ellos queremos expresarles
nuestro mas sincero agradecimiento por haber hecho posible esta obra. Y porque nos dan
suficientes elementos de debate para que, entre todos, consolidemos la sostenibilidad de
nuestro turismo.
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

Espana hacia un turismo
sostenible renovado: valor,
iInteligencia, gobernanza

y adaptacion climatica

Juan Carlos Pérez-Mesay Jeronimo de Burgos Jiménez
Universidad de Almeria

El turismo es un pilar fundamental de la economia espafiola y, como tal, requiere ser gestio-
nado con especial atencion y proyectado hacia un desarrollo equilibrado y competitivo. Espafia
se ha consolidado como uno de los destinos turisticos mas visitados del mundo, destacando
por su atractivo climatico, una infraestructura turistica de calidad y su rica oferta cultural. En
2024, el pais se posicioné como el segundo mas visitado del mundo, solo por detras de Francia,
recibiendo aproximadamente 93,8 millones de turistas internacionales y marcando un récord
histérico. Asimismo, Espafia alcanzé el segundo puesto mundial en el indice de Desarrollo de
Viajes y Turismo (Travel & Tourism Development Index, TTDI).

Sin embargo, la sostenibilidad del modelo turistico es un concepto dinamico y dificil de
alcanzar de forma plena, a pesar de los avances ya realizados. Hay que destacar que Espafa
ha conseguido hitos significativos en su camino hacia un modelo turistico mas sostenible, im-
pulsando iniciativas como los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), el fomento de la desesta-
cionalizacion y la diversificacion territorial, asi como la incorporacion de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza en sus planes estratégicos. En el ambito empresarial, cada vez mas
alojamientos y operadores integran practicas responsables que mejoran la eficiencia y reducen
suimpacto ambiental. A pesar de lo comentado, Espafia presenta margen de mejora, como se
refleja también en el TTDI, en el que ocupa el puesto 42 en sostenibilidad, con una puntuacion de
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solo 4,33 sobre 7; a pesar de ocupar una posicion relativamente alta en la dimensién ambiental
(puesto 16), donde la fuerte estacionalidad limita de manera significativa su desempefio global.

Todo esto evidencia, por ejemplo, tensiones derivadas de la concentracidn de turistas en
determinadas zonas y épocas del aflo, que provocan sobrecarga de recursos, dificultad para
encontrar personal cualificado y motivado, saturacion urbana y fricciones con la poblacién local.
Ademas, el atractivo clima nacional, uno de los tradicionales puntos fuertes del pais, esta em-
pezando a verse amenazado debido a los efectos del cambio climatico. Este contexto refuerza
la necesidad de estrategias adaptativas para garantizar la sostenibilidad y la competitividad
del sector. Por otro lado, las nuevas demandas de los viajeros se orientan hacia experiencias
mas responsables. Las preferencias post-pandemia, centradas en destinos cercanos y menos
masificados, junto con la creciente exigencia de practicas respetuosas con el entorno, estan
reconfigurando el panorama turistico global.

Este monografico examina como Espafia puede adaptar su modelo turistico hacia una
sostenibilidad renovada, explorando en un sentido amplio las tres dimensiones esenciales:
ambiental, social y econdmica. A través del andlisis de tendencias, politicas publicas y casos de
éxito, se destacan las oportunidades para fortalecer la competitividad del sector mientras se
asegura el bienestar tanto de los turistas como de las comunidades locales. En este sentido, la
integracion de la digitalizacion y el impulso de destinos mas responsables se presentan como
elementos clave para una transformacion exitosa. De manera concreta, se abordan diferentes
aspectos relacionados con la viabilidad futura del sector turistico en Espafa, utilizando la
sostenibilidad como el aspecto transversal que articula todos los capitulos.

En resumen, la sostenibilidad turistica, tradicionalmente planteada como un reto técnico
o normativo, requiere una reformulacién innovadora y adaptativa en multiples ambitos. Espa-
Aa, se enfrenta a un punto de inflexion. Tras décadas de un modelo basado en el crecimiento
cuantitativo, el pais debe evolucionar hacia un paradigma centrado en la calidad, la resiliencia
y la equidad social. Los enfoques innovadores propuestos por los distintos autores permiten
esbozar un marco para un turismo adaptativo e inteligente que integre de manera transversal
las tres dimensiones de la sostenibilidad en un marco de gobernanza mas colaborativa.

1. Economia: de la obsesion por el volumen a un modelo de
valor ainadido y eficiencia inteligente

El modelo econédmico del turismo en Espafia ha estado histéricamente orientado al creci-
miento en volumen, como advierten Juan Ignacio Pulido y Cristina Barzallo en el capitulo La
importancia del turismo en la economia espanola. Evolucion de las grandes cifras. Conun 12,9 %
del PIBy mas de 2,5 millones de empleos generados en 2024, el turismo ha sido un pilar de la
economia espafola, pero también ha expuesto una dependencia estructural que compromete

MEDITERRANED ECONOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9



ESPANA HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE RENOVADO [...] JUAN CARLOS PEREZ-MESA Y JERONIMO DE BURGOS JIMENEZ

su resiliencia. Esta «paradoja del éxito» se manifiesta en la tensién de los recursos locales, la
precariedad laboral y la fragilidad ante crisis externas, como la pandemia de covid-19. Estos
autores advierten sobre la excesiva dependencia de un modelo basado en altos volumenes
de turistas, lo que plantea importantes desafios para la sostenibilidad del sector. Subrayan la
necesidad de desarrollar nuevos indicadores que prioricen la rentabilidad y el impacto cuali-
tativo en los destinos. En este contexto, la transformacion del éxito turistico exige abandonar
la [dgica del crecimiento ilimitado y avanzar hacia enfoques mas equilibrados y responsables.

En Competitividad y situacion del sector turistico espariol en el mercado global, Teresa
Garin sefiala que la clave del éxito turistico debe basarse en la diversificacién de productos
y mercados. Sectores como el turismo de reuniones (Meetings, Incentives, Conferences, and
Exhibitions, MICE) o el turismo de naturaleza pueden convertirse en motores de valor afadi-
do, alejando al sector de la dependencia del turismo de sol y playa y distribuyendo los flujos
de manera mas equitativa en el territorio. De forma paralela, se hace necesario incentivar el
turismo de calidad que prioriza la experiencia y el gasto medio del visitante.

En el plano microecondmico, en el capitulo Sostenibilidad de la empresa turistica, Juan
José Tari y otros demuestran empiricamente que la sostenibilidad empresarial no es solo una
responsabilidad ética, sino una estrategia que mejora la ventaja competitiva. Los hoteles que
implementan practicas sostenibles logran optimizar costes, fidelizar clientes y atraer a nuevos
segmentos preocupados por el impacto de sus decisiones de consumo.

En Economia colaborativa y turismo: alcance, regulacion y sostenibilidad, analizada por
Alfonso Cerezo, se plantea un escenario ambivalente. Por un lado, plataformas como Airbnb
pueden redistribuir el gasto turistico en areas menos tradicionales; por otro, generan tensio-
nes regulatorias, competencia desleal y riesgos de gentrificacion. La sostenibilidad de estos
modelos depende de marcos regulatorios innovadores que equilibren la flexibilidad con la
agilidad necesaria para superar las tensiones que se derivan de la rapida irrupcion de este
modelo de negocio.

Concepcion Foronda-Robles y Miriam Flores introducen un elemento clave para el futuro:
la sostenibilidad socio-tecnoldgica en su capitulo Fundamentos de sostenibilidad socio-tec-
noldgica en la gestion de destinos turisticos. La digitalizacidon puede reconfigurar la economia
turistica mediante la gestidn inteligente de flujos, el analisis predictivo de datos y la perso-
nalizacién de servicios, permitiendo maximizar ingresos sin incrementar la presién sobre los
recursos. Este enfoque situa la tecnologia como un habilitador de un modelo mas eficiente.

2. Medioambiente: del turismo sostenible al turismo
regenerativo y resiliente

La dimensién ambiental constituye uno de los grandes retos del turismo espaiol. Para
Maria Belén Gomez Martin, en /mpacto del cambio climdatico en el sector turistico espafiol, la
adaptacién al cambio climatico emerge como un desafio estratégico, dado que el atractivo del
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clima, histéricamente considerado una ventaja competitiva, podria verse comprometido por
eventos climaticos extremos (como olas de calor, sequias prolongadas o tormentas severas),
el aumento progresivo de las temperaturas y la subida del nivel del mar. Estos cambios alteran
la estacionalidad, afectan la calidad de los recursos naturales y exigen una reconversion de
la oferta turistica. En este sentido, la adaptacidon no debe concebirse Unicamente como una
respuesta reactiva, sino como una oportunidad para transformar los destinos en espacios mas
sostenibles, mediante la diversificacion de productos turisticos, la gestion eficiente de recursos
hidricos y la proteccidn de las infraestructuras costeras.

En esta linea, Alberto Sanchez-Rojas y Enrique Navarro-Jurado en £/ futuro del turismo
en Espafa. Retos en sostenibilidad, destacan que integrar la adaptacion climatica en la pla-
nificacion estratégica del sector es esencial para asegurar su competitividad a largo plazo,
situando a Espafia como un referente global en innovacion turistica.

Desde un punto de vista mas operativo, el capitulo Eficiencia energética en el sector
turistico, de Coralia Pino, plantea la eficiencia energética como una solucion estratégica para
reducir costes operativos y la huella ecoldgica en el sector hotelero. La integracién de ener-
gias renovables, sistemas de climatizacién inteligentes o el internet de las cosas (Internet of
Things, 10T) no solo responde a las expectativas de los turistas, sino que también mejora la
competitividad global de Espafia como destino.

En el dmbito de la gobernanza, en La administracion publica en el turismo como impulsora
de la sostenibilidad, Maria Velasco analiza como la sostenibilidad ha pasado de ser un elemento
periférico a convertirse en un eje estructural de las politicas publicas. A partir de 2021, con el
Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, la sostenibilidad se integra como requisito
para acceder a ayudas, lo que genera incentivos claros para la transicion ecoldgica del sector.

La comunicacion de la sostenibilidad en los destinos turisticos: comunicando con cabeza y
corazon mediante técnicas de neuroturismo, tratado por Héctor Ferndndez, Mireya Yandraka
Morgana y Sergio Moreno, subraya la relevancia de crear mensajes que integren componentes
racionales y emocionales con el fin de sensibilizar tanto a los turistas como a las comunidades
locales. Para ello, proponen como ejemplo el uso de «narrativas regenerativas», una estrate-
gia comunicativa que presenta a los destinos turisticos no solo como espacios que minimizan
impactos, sino como motores de regeneraciéon ambiental y social, superando asi el enfoque
tradicional de sostenibilidad.

En linea con esta vision, Estrella Diaz, en su capitulo Caracteristicas y evolucion de la
demanda turistica para el destino espafol, destaca como reto la potenciacion del turismo re-
generativo, un modelo que busca no solo mitigar dafios, sino también restaurar ecosistemas,
promover la biodiversidad y revitalizar las comunidades locales.

En Segmentacion y microsegmentacion del turismo en Espafia. Implicaciones para la
sostenibilidad, Cristina Barzallo y Juan Ignacio Pulido sostienen que a través de la segmen-
tacion y microsegmentacion de la demanda se puede ajustar la capacidad de carga de los
destinos y reducir la presion ambiental. Esta estrategia permitiria gestionar el turismo de
forma mas precisa, evitando la sobresaturacion de espacios fragiles y alineando la oferta con
perfiles de turistas comprometidos con valores sostenibles.

MEDITERRANED ECONOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9



ESPANA HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE RENOVADO [...] JUAN CARLOS PEREZ-MESA Y JERONIMO DE BURGOS JIMENEZ

3. Sociedad: reequilibrar el contrato social del turismo y
empoderar a las comunidades locales

El éxito turistico no puede medirse unicamente en términos econdmicos si genera ten-
siones sociales y erosiona la calidad de vida de los residentes. En el capitulo £/ turismo como
sinénimo de conflicto. De los Salvemos a la ruptura de la burbuja turistica, de José Mansilla, se
alerta sobre los procesos de turistificacion que alteran el tejido urbano, expulsan a los residentes
y privatizan el espacio publico. Estos conflictos no son inevitables; en opinién del autor son
resultado de modelos extractivos y de la ausencia de mecanismos de gobernanza inclusiva.

Andrés Artal-Tur y Lourdes Badillo-Amador, en La oferta turistica en Espafia y su
sostenibilidad socioecondmica, subrayan el crecimiento de los alojamientos rurales y la segunda
residencia como fendmenos transformadores de la oferta. Los autores demuestran que estas
tipologias turisticas aportan sostenibilidad econdmica y capital social a los destinos, gracias
a su fidelidad, vinculos comunitarios y visitas distribuidas durante todo el afio.

Personas en el centro. los retos urgentes de la gestion del talento en un turismo sostenible,
de Xavier Martin, afade que la precariedad laboral en el sector es incompatible con un turismo
sostenible. Construir culturas laborales mas humanas, con propuestas de valor claras para los
empleados, formacion continua y condiciones dignas es esencial para atraer, retener y fidelizar
el talento. Por otro lado, los entornos laborales deben estar alineados con los valores de las
nuevas generaciones, que difieren cada vez mas de los estandares establecidos.

De nuevo, Estrella Diaz, en su andlisis de la demanda, aborda el auge de nuevos perfiles
de turistas, como los ndmadas digitales, que pueden dinamizar areas rurales y contribuir a la
repoblacidn. Estos perfiles tienen una preferencia creciente por experiencias auténticas y res-
ponsables, donde el respeto al entono juega un papel fundamental. Sin embargo, advierte sobre
riesgos como la gentrificacion y el aumento de precios si no se gestionan sus flujos con politi-
cas publicas activas (visados especificos, infraestructuras digitales, integracion comunitaria).

La dimension social también estad intrinsecamente ligada a la comunicacién. Como también
ocurria en la cuestién medioambiental, Héctor Fernandez y otros subrayan la importancia de
narrativas emocionales que conecten con los turistas y residentes, fomentando comporta-
mientos responsables. La utilizacion de técnicas como el neuromarketing y el neuroturismo
permite diseflar mensajes persuasivos que movilicen hacia practicas sostenibles, transformando
no solo la percepcion del destino, sino también los habitos de consumo.

4. Innovacion tecnoldgica y gobernanza: catalizadores de
la transformacion

Lainnovacion tecnoldgica debe ir acompafada de una gobernanza mejorada, que coordine
las actuaciones de todos los actores implicados en la gestion turistica. Para Maria Velasco la
gobernanza no debe limitarse a un marco institucional rigido, sino que ha de configurarse como
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un entramado dindmico de relaciones y procesos de decision que integren a administraciones
publicas, sector privado, comunidades locales y turistas. Esta vision relacional es clave para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo y para responder a las crecientes demandas de un
turismo mas ético y consciente.

En este sentido, Jose Mansilla vuelve a resaltar que la gobernanza turistica debe cons-
truirse sobre principios de transparencia, participacion y corresponsabilidad. En la practica,
esto implica diseflar mecanismos de co-creacidn de politicas (foros ciudadanos, plataformas
digitales, observatorios turisticos), asi como sistemas de monitoreo en tiempo real que permitan
evaluar y ajustar las decisiones conforme evolucionen las necesidades del destino.

La tecnologia juega aqui un papel central como herramienta facilitadora de la gobernan-
za. Concepcion Foronda-Robles y Miriam Flores, destacan que la digitalizacion, a través de
plataformas inteligentes, sistemas de big data y sensores loT, permite monitorizar en tiempo
real los flujos turisticos, la capacidad de carga ambiental y el impacto socioecondmico. La
inteligencia artificial aplicada a la gestion turistica posibilita anticipar saturaciones, redistribuir
la afluencia de visitantes y diseflar experiencias personalizadas que mejoran tanto la soste-
nibilidad como la calidad de la visita. En el marco de los DTI, la integracién de tecnologias
avanzadas con modelos de gobernanza participativa resulta esencial para armonizar intereses
econdmicos con objetivos ambientales y sociales. Las plataformas de datos abiertos pueden
ademas potenciar la transparencia y la toma de decisiones compartida, empoderando tanto
a comunidades locales como a pequefas y medianas empresas del sector.

La gobernanza multinivel propuesta por estas autoras supone pasar de un enfoque jerar-
quico a uno en red, donde la flexibilidad y la capacidad de aprendizaje colectivo son cruciales.
La cooperacidn internacional y el uso de plataformas tecnoldgicas compartidas pueden servir
como laboratorio de innovacion, permitiendo a Espafa liderar alianzas que consoliden al sector
como punta de lanza en el dmbito internacional.

5. Conclusiones: Espaina como laboratorio de una «nueva»
sostenibilidad

El turismo espafiol se encuentra ante la oportunidad histérica de liderar un modelo global
que supere las limitaciones del desarrollo turistico convencional. Tal como sefialan Alberto
Sanchez-Rojas y Enrique Navarro-Jurado, el futuro del turismo dependera de su capacidad
para articular un equilibrio efectivo entre crecimiento econémico y sostenibilidad integral.
En este sentido, resulta esencial incorporar estrategias basadas en la economia circular, la
descarbonizacion progresiva del sector y la innovacion tecnoldgica, todo ello enmarcado en
esquemas de corresponsabilidad entre actores publicos y privados. La integracién de las di-
mensiones econdmica, ambiental y social no puede abordarse como compartimentos estancos:
requiere un enfoque sistémico donde la innovacidén tecnoldgica y la gobernanza participativa
se articulen como elementos centrales de un nuevo contrato turistico.
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Econdmicamente, el reto es evolucionar hacia un modelo de alto valor afladido, basado
en la calidad y no en la cantidad, que distribuya los beneficios de forma equitativa y reduzca
las vulnerabilidades estructurales. Estas vulnerabilidades incluyen la excesiva dependencia de
determinados mercados emisores, la estacionalidad marcada, la precariedad laboral en muchos
segmentos del sector y la falta de viabilidad de algunas empresas frente a crisis globales. Es
imprescindible que las empresas turisticas lideren la adopcidn de innovaciones, diversifiquen su
ofertay asuman un papel activo en la sostenibilidad para fortalecer la competitividad colectiva.

Ambientalmente, Espafia no solo debe avanzar hacia un turismo regenerativo y circular,
capaz de restaurar ecosistemas y posicionar al pais como lider en la lucha climatica, sino tam-
bién adaptarse proactivamente a las amenazas derivadas del cambio climatico, como olas
de calor, sequias prolongadas vy la pérdida de atractivo estacional en algunas regiones. Esta
adaptacion se perfila como un factor externo critico que determinard la competitividad de los
destinos turisticos en las proximas décadas.

Socialmente, es urgente poner a las personas en el centro: residentes, trabajadores,
empresas y turistas deben participes de un destino que promueva la equidad, la cohesion co-
munitaria y la calidad de vida. En este contexto, la equidad implica garantizar una distribucion
justa de los beneficios y las cargas del turismo entre todos los agentes implicados: residentes,
trabajadores, empresas y turistas. Supone generar oportunidades econdmicas inclusivas,
respetar los derechos laborales y promover un acceso equilibrado a los recursos y servicios
asociados al turismo.

En el horizonte 2030, no se trata de atraer a cualquier turista, sino de atraer al turista ade-
cuado: aquel que comparte la vision de un turismo transformador, consciente y comprometido
con el futuro. Espafia tiene los recursos, la experiencia y la capacidad para ser el laboratorio
global de un turismo renovado e inteligente, apoyado en la tecnologia, la gobernanza cola-
borativa y la innovacioén liderada por las empresas turisticas. La pregunta ya no es si puede
hacerlo, sino como y cuando asumird este liderazgo.
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1. Introduccion

El turismo es una actividad econdmica clave para la economia espafiola, aportando de
manera sustancial al Producto Interior Bruto (PIB), al empleo y al ingreso de divisas. Este ca-
pitulo examina la evolucion del sector turistico en Espafa desde una perspectiva cuantitativa
y cualitativa, considerando datos oficiales hasta 2024.

Se analizan las principales magnitudes econdmicas del turismo, incluyendo su contri-
bucién al PIB, al empleo y al gasto de los turistas internacionales. A partir de fuentes como
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Exceltur, Dataestur, y organismos internacionales
como UN Tourism o WTTC, se ofrece una radiografia detallada del papel del turismo en la
economia espafola.

Desde la década de 1960, el turismo ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo
economico de Espafa. Su evolucién ha estado marcada por una consolidacién continua, in-
terrumpida temporalmente por eventos como la crisis financiera de 2008 y la pandemia de
covid-19. En la actualidad, Espafia ocupa la segunda posicion mundial en llegada de turistas
internacionales, solo por detrds de Francia (UN Tourism, 2024).
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La relevancia del sector turistico no se limita al volumen de turistas recibidos, sino que
incluye su capacidad de generar empleo, atraer inversion extranjera, dinamizar territorios
rurales y contribuir al equilibrio de la balanza de pagos. Segun las primeras estimaciones de
CaixaBank Reseach (2025), el turismo representd el 12,9 % del PIB espafiol en 2024.

2. El turismo en Espaia en el contexto internacional

Espafa ha consolidado su posicion como uno de los destinos turisticos mas importantes
a nivel mundial. Durante la Ultima década, el pais ha experimentado un crecimiento sostenido
en la llegada de turistas internacionales y en los ingresos generados por el turismo, a pesar
de desafios como la pandemia de covid-19. Se analizan a continuacién las grandes cifras
del turismo en Espafa utilizando datos de la encuesta Movimientos Turisticos en Fronteras
(FRONTUR), del Instituto Nacional de Estadistica.

2.1. Evolucion de las llegadas de turistas internacionales

Segun datos de FRONTUR, Espafia recibidé 68,1 millones de turistas internacionales en 2015,
marcando un récord en ese momento. Este nimero aumento progresivamente, alcanzando los
93,8 millones en 2024, lo que representa un incremento del 10,1 % respecto al afio anterior. En
los dos primeros meses de 2025, Espafia ha recibido 10,5 millones de turistas internacionales,
un 6,9 % mas que en el mismo periodo de 2024.

Tabla 1. Llegadas de turistas internacionales a Espaina (2016-2024)

Ao Nimero de turistas internacionales

2016 75.315.008
2017 81.868.522
2018 82.808.413
2019 83.509.153
2020 18.933.103
2021 31.180.802
2022 71.659.281
2023 85.169.050
2024 93.759.297

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR). Instituto Nacional de Estadistica.
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Este crecimiento sostenido de las llegadas de turistas internacionales a Espafia plantea una
paradoja clave: éxito cuantitativo frente a sostenibilidad cualitativa. Si bien estos datos conso-
lidan a Espafia como potencia turistica global, revelan también una dependencia estructural
de un modelo intensivo en volumen que tensiona recursos locales y compromete la resiliencia
territorial. En lugar de celebrar Unicamente el récord, urge una lectura critica que promueva
indicadores alternativos de medida del éxito turistico centrados en la rentabilidad, el impacto
social y la regeneracion de los destinos. La transformacion del éxito turistico exige superar la
|[6gica del crecimiento ilimitado.

2.2. Entradas de turistas segtin pais de origen

El Reino Unido ha sido consistentemente el principal pais emisor de turistas hacia Espafia.
En 2024, 18,4 millones de turistas britanicos visitaron Espafia, un 6,6 % mas que en 2023.
Francia y Alemania también se mantienen como mercados clave, con 12,9 y 11,9 millones de
turistas respectivamente.

Tabla 2. Entradas de turistas internacionales a Espaia por pais de origen (2016-2024)

| pais | 2024 | 2033 | 2022 ] 2021 | 2020 | 2010 f 2018 | 2017 | 2016 |

Alemania 11.939.029  10.989.659  9.768.600 5.208.894  2.391.437  11.158.022 11.414.955 11.897.376 11.208.656
Bélgica 3.060.120 2.758.684  2.513.389 1.464.091 743.411 2.525.887 2.505.146 2.474.720 2.301.628
Francia 12922998 11.768.264 10.096.040  5.822.671 3.887.750  11.147.397 11.293.323 11.267.269  11.258.540
Irlanda 2.768.496 2.476.105 2.089.464 631.314 329.043 2.177.592 2.053.385 2.046.123 1.808.469
Italia 5.497.603 4.849.748 4.011.139 1.703.423 947.406 4.534.515  4.389.453  4.222.865 3.969.322
Paises Bajos 4.785.046 4.320.630 3.923.089 2.048.853 918.361 3.684.260 3.855.269 3.704.549 3.355.031

Paises Nordicos 5.126.210 4.795.675 4.291.225 1.839.655 1.175.330 5.530.112 5.803.535 5.826.548 5.129.025

Portugal 2.983.889 2.802.774 2.415.936 1.193.649 762.384 2.428.790 2.344.322 2.137.880 1.996.164
Reino Unido 18.382.262  17.262.287 15121910  4.302.634  3.150.204  18.012.484 18.523.957 18.806.776  17.675.367
Rusia n.d. n.d. 31.528 134.242 155.961 1.314.078 1.227.530 1.150.055 1.004.577
Suiza 2.123.049 2.002.197 1.654.733 945.710 397.074 1.811.865 1.883.148 2.059.201 1.703.481

Resto de Europa 9.126.271 7.895.219 6.545.774 2.991.449 1.692.075 6.441.423 6.003.629 5.543.011 5.026.962

Estados Unidos

s 4.266.938  3.835.884  2.801.476 797.844 405.810 3324870  2959.487 2637484  2.001.813
de América

Resto América 5.162.033 4.634.740 515571937 1.069.421 914.670 3.767.277 3.411.059 3.228.531  2.572.060
Resto del Mundo 5.615.353 4.777.183 2.837.042 1.026.953 1.062.187 5.650.583 5.140.216 4.866.135 4.303.916

Total 93.759.297 85.169.050 71.659.281 31.180.802 18.933.103 83.509.153 82.808.413 81.868.522  75.315.008

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR). Instituto Nacional de Estadistica.
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2.3. Entradas de turistas segiin comunidad auténoma de destino principal

Segun lainformacion recogida en la Tabla 3, el principal destino de los turistas internacionales
que visitan Espafia es Catalufia, que acumula mas del 21 % de los flujos turisticos recibidos, seguida
de llles Balears y Canarias, con mas de 15 millones de turistas, y Andalucia, con 13,5 millones.

Tabla 3. Namero de turistas segun comunidad auténoma de destino principal (2016-2024)

|_comunidad | 2024 | 2025 ] 2022 ] 2021 ] 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 |

Andalucia 13.573.242  12.190.565  10.009.890  4.248.340 2.700.613 12.023.153  11.681.256  11.518.262  10.589.642
llles Balears 15.306.313  14.424.512  13.203.885 6.324.711 1.721.123 13.679.781  13.851.598  13.792.296  12.997.549
Canarias 15.227.841  13.950.687  12.328.012 5.258.729 3.787.228 13.146.863  13.752.022  14.214.222  13.259.567
Cataluiia 19.940.218 18.182.612  14.852.042 5.787.837 3.870.259 19.375.152  19.196.344  19.118.421  18.139.177
Comunitat

i 11.914.970 10474167  8.616.445 4.019.766 2.542.758 9.535.496 9.206.908 8.925.959 7.731.770
Valenciana

Comunidad de
Madrid

8.824.800 7.846.067 6.048.182 2.177.068 1.718.335 7.640.980 7.139.775 6.699.785 5.783.137

Otras comunidades

, 8.971.914 8.100.440 6.600.825 3.364.351 2.592.786 8.107.727 7.980.511 7.599.577 6.814.166
auténomas

Total 93.759.297  85.169.050  71.659.281  31.180.802 18.933.103  83.509.153  82.808.413 81.868.522  75.315.008

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR), Instituto Nacional de Estadistica.

Destacan Andalucia, la Comunitat Valenciana y la Comunidad de Madrid como las co-
munidades con mayor crecimiento relativo en llegadas de turistas internacionales. Este dina-
mismo podria explicarse por una oferta turistica cada vez mas diversificada, la mejora de las
infraestructuras y una apuesta decidida por el turismo cultural y urbano. Frente a destinos
consolidados como Catalufia, llles Balears o Canarias, estas regiones emergen como ejem-
plos de expansion equilibrada. El futuro exige consolidar esta evolucion mediante estrategias
basadas en la calidad, la sostenibilidad territorial y la desestacionalizacién, garantizando asi
una distribucion mas equitativa de los beneficios del turismo.

2.4. Entradas de turistas segin motivo principal del viaje

La principal motivacién de los turistas extranjeros para viajar a Espafa (Tabla 4) es «ocio,
recreo y vacaciones» (86,44 % del total). Ello confirma la fortaleza de Espafia como destino va-
cacional, pero también revela una elevada concentracion funcional del modelo turistico. Aunque
el segmento de negocios y otros motivos ha mostrado cierta recuperacion tras la pandemia, su
peso sigue siendo marginal. Esta dependencia del ocio plantea retos estructurales: vulnerabilidad
ante choques estacionales, menor gasto medio y saturacion en determinados destinos.
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Tabla 4. Namero de turistas segun motivo principal del viaje (2016-2024)

Ocio, recreo

. 81.049.012 73.775.073 62.131.655 26.350.140 15.533.526 72.976.423 72.173.054 71.087.103  64.311.744
Y vacaciones

Negocio,
motivos 5.148.452  4.825.898  4.410.893  2.076.218  1.346.060  5.409.183  5.023.355  4.720.463 4.679.698
profesionales

Otros motivos 7.561.833 6.568.079 5116.733 2.754.444 2.053.516 5.123.547 5.612.005 6.060.956 6.323.567
Total 93.759.297 85169.050  71.659.281  31180.802  18.933103  83.509.153 82.808.413  81.868.522 75.315.008

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR), Instituto Nacional de Estadistica.

3. La contribucion del turismo a la economia espaiola

El turismo constituye uno de los pilares fundamentales de la economia espafiola, no solo
por su capacidad para generar ingresos y empleo, sino también por su efecto tractor sobre
multiples sectores productivos. En este apartado se analiza la evolucién del PIB turistico, el
comportamiento del gasto de los visitantes, el impacto directo e indirecto en el mercado
laboral, asi como los indicadores de precios y rentabilidad del sector. Asimismo, se examina
el papel del turismo en la balanza de pagos, destacando su contribucién positiva al equilibrio
externo del pais y su importancia estratégica en el contexto macroeconémico nacional.

3.1. Evolucion del PIB turistico

Segun la Cuenta Satélite del Turismo de Espafa, que elabora el INE, la actividad turistica
alcanzo los 184.002 millones de euros en 2023, un 12,3 % del PIB, lo que supuso 0,9 puntos
mas que en 2022. Las ramas caracteristicas del turismo generaron mas de 2,5 millones de
puestos de trabajo, el 11,6 % del empleo total.

En la Tabla 5 se recoge la evolucion de la contribuciéon del turismo al PIB en Espafa.
Como se puede apreciar, la evolucion de la contribucidn del turismo al PIB nacional refleja
el peso estructural del sector en la economia espafiola, con valores superiores al 12 % en los
afos previos a la pandemia y una rapida recuperacion tras el desplome de 2020. El impacto
de la covid-19 redujo la aportacion al 5,8 %, evidenciando su vulnerabilidad, pero también su
capacidad de resiliencia al alcanzar nuevamente un 12,3 % en 2023. Estos datos confirman
que el turismo es un motor clave del crecimiento econdmico del pais.
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Tabla 5. Contribucion del turismo al PIB (2016-2024)

“ PIB turistico (millones €) % sobre PIB Nacional

2016 126.304,8 11,3
2017 141.053,4 12,1
2018 147.074,7 12,2
2019 157.355,0 12,6
2020 64.573,2 58
2021 97.126,5 8,0
2022 170.000,0 11,4
2023 184.002,0 12,3

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo de Espana. Instituto Nacional de Estadistica.

Para 2024, el servicio de estudios de CaixaBank (2025), ha estimado un crecimiento
del 6,0 % del PIB, lo que supone seguir creciendo por encima del conjunto de la economia
espafola. De cara a 2025, CaixaBank Reseach calcula que el PIB turistico crezca un 3,6 % en
términos reales en 2025. Asi, el PIB turistico pasaria a suponer el 13,2 % del total de la econo-
mia espafola, desde el 12,9 % estimado para 2024.

3.2. El gasto turistico

El analisis del gasto turistico constituye una herramienta esencial para comprender el valor
econdémico generado por el sector en un pais receptor. En el caso de Espafa, tradicional lider
del turismo internacional, los indicadores relativos al gasto turistico (como el gasto total, el
gasto medio por turista, el gasto medio diario y la duracién media de la estancia) ofrecen una
vision integral del comportamiento del visitante y del modelo turistico predominante. En este
apartado se examina la evolucién de dichos indicadores, con especial énfasis en el impacto
de la crisis sanitaria de 2020 y la posterior recuperacion del sector.

En la Tabla 6 se recoge la evolucién de los principales indicadores turisticos en Espafa.
Los datos confirman que Espafia ha protagonizado una recuperacién importante del tur-
ismo tras la pandemia, acompafada de una mejora cualitativa. La subida del gasto medio
por turista y del gasto medio diario refleja un modelo turistico mas rentable y sostenible.
La duracion media del viaje se mantiene estable, lo que sugiere una madurez del compor-
tamiento vacacional. Estos indicadores constituyen una base sélida para orientar futuras
politicas y estrategias del sector.
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Tabla 6. Principales indicadores de gasto turistico en Espana (2016-2024)

_Gasto | 202 | 2025 | 2022 | 2021 | 2020 | 2010 | 2018 | 2017 | 2016 |

Gasto total 12614322  108.789,41  87.13819 34.903,37 19.786,78 91.911,97 89.750,75 87.003,93 77.415,54
Gasto medio por persona 1.442 1.361 1.269 1.200 1.074 1.164 1.150 1.138 1.134
Gasto medio diario por persona 159 149 146 126 110 149 137 127 124
Duracion media de los viajes 9,05 9,12 8,69 9,51 9,77 7,80 8,42 8,99 9,15

Fuente: Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR). Instituto Nacional de Estadistica.

Gasto turistico total

Entre 2016 y 2019, el gasto turistico total en Espafia pasd de 77.415 a 91.911 millones de
euros, reflejando una etapa de consolidacion del pais como destino de primer orden. La crisis
de la covid-19 supuso una contraccion histoérica, reduciendo el gasto a tan solo 19.786 millones
en 2020. Sin embargo, la recuperacion fue sélida: en 2024 se alcanzaron los 126.143 millones,
y para 2025 se proyecta un maximo historico de 132.000 millones de euros.

i 140.000,00
Figura 1. 126.143,22
Ev9|u_c|on del gasto 120.000,00 P
turistico total en
Espana (2016-2024) 108.789,41
Fuente: elaboracion propia, 100.000,00 87.003,93 91.911,97
a partir de EGATUR 87.138,19
(Instituto Nacional de 80.000,00 -
Estadistica). 77.415,54 \ /

60.000,00 \ /
40.000,00

\/ 34.903,37
20.000,00

19.786,78
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—o— (millones) €

Gasto medio por turista

El gasto medio por turista es un indicador clave de la calidad del turismo. Desde 2016
(1.134 €) hasta 2019 (1.164 €), se observd una progresion constante. En 2020, descendio a
1.074 €, pero repuntd hasta 1.442 € en 2024, y se prevé que siga creciendo en 2025, lo que
muestra la capacidad que tiene el pais para atraer visitantes con mayor capacidad de gasto.
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El gasto medio diario crecio desde los 124 € en 2016 hasta 149 € en 2019; en 2020 de-
scendio a 110 € y desde entonces no ha parado de crecer. En 2024, cerrd con un dato record
de 159 €. Este crecimiento esta relacionado con la mejora en la segmentacion y diversificacion
de la oferta, especialmente en turismo experiencial, cultural y gastrondmico.
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Duracion media del viaje
La duracién media de los viajes turisticos se ha mantenido estable en torno a los 8,5-9,5

dias. En 2020, este valor se incrementod ligeramente por la reduccién de los viajes cortos. En
los ultimos afos, se observa una ligera tendencia a la estabilizacidén en torno a los 9 dias.
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Un analisis por paises de origen permite conocer que el pais que mas gasto realizdé en 2024
fue Reino Unido, con 22.602 millones de euros, un 13,5 % mas que en 2023. Seguido de Alema-
nia (con 15.527 millones y un aumento del 17,6 %) y Francia (con 11.014 millones, un 13,1 % mas).

Por comunidades auténomas, las que concentraron mayor gasto total en 2024 fueron
Catalufia (con 23.745 millones, un 11,8 % mas que en 2023), Canarias (con 22.887 millones
y un aumento del 12,6 %) e Illes Balears (con 20.052 millones, un 13,3 % mas que en 2023).

El turismo es un motor clave de la economia espafiola, con una importante influencia en el
mercado laboral, especialmente en regiones con alta dependencia turistica. En este apartado
se analiza la evolucién del empleo turistico en Espafia durante el periodo 2018-2024, utilizan-
do datos de la afiliacion a la Seguridad Social y la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). Los
resultados muestran un crecimiento sostenido del empleo turistico, aunque persisten desafios
relacionados con la estacionalidad y la precariedad laboral.

Entre 2018y 2024, el empleo en el sector turistico en Espafia ha experimentado un crecimien-
to significativo, recuperandose de la crisis provocada por la pandemia. La estacionalidad sigue
siendo un desafio estructural y, aunque la reforma laboral ha mejorado la estabilidad contractual,
se requieren politicas adicionales para mitigar la dependencia estacional del empleo turistico.

Empleo turistico segun afiliacion a la Seguridad Social

La Tabla 7 contiene datos sobre la evolucion del nimero de afiliados a la Seguridad So-
cial en alta laboral vinculados a actividades turisticas en Espafia durante el mes de diciembre
de cada afo, desde 2018 hasta 2024. Estos datos reflejan el comportamiento del empleo en
sectores como hosteleria, agencias de viajes, transporte de pasajeros y otras actividades
relacionadas con el turismo.
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Tabla 7. Estadistica de empleo turistico segtn la Afiliacion ala Seguridad Social (2018-2024)

Ao Afiliados en actividades turisticas (diciembre)
2018 2.320.004
2019 2.395.030
2020 2.067.705
2021 2.300.865
2022 2.458.032
2023 2.590.221
2024 2.688.608

Fuente: Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA). Secretaria de Estado de Turismo. Ministerio de Industria y Turismo.

Esta evolucidon muestra el impacto de la pandemia en 2020, con una notable disminucién
de afiliados, seguida de una recuperacién progresiva, que culmina en 2024 con la cifra mas
alta registrada: 2.688.608 afiliados. El ultimo informe publicado por la Secretaria de Estado
de Turismo (2025), muestra que en marzo de 2025 los afiliados en alta laboral vinculados a
actividades turisticas aumentaron un 0,9 % interanualmente, alcanzando un total de 2.764.108,
lo que evidencia la tendencia de aumento interanual del nimero de afiliados que se inicid en
junio de 2021. Los afiliados en actividades turisticas supusieron el 13 % del total de afiliados
en la economia nacional.

Empleo turistico segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

La Tabla 8 resume la evolucion del empleo turistico segun la EPA, y refleja una tendencia
similar a la afiliacion, con picos en los trimestres de primavera y verano coincidiendo con la
temporada alta turistica.

Tabla 8. Estadistica de empleo turistico segtin la EPA (2016-2024)

A0 Ocupados en actividades turisticas

2016 2.411.468
2017 2.519.254
2018 2.583.521
2019 2.677.371
2020 2.192.195
2021 2.458.824
2022 2.617.394
2023 2.676.705
2024 2.936.697

Fuente: Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA). Secretaria de Estado de Turismo. Ministerio de Industria y Turismo.

MEDITERRANED ECONOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9



LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA ESPANOLA JUAN IGNACIO PULIDO FERNANDEZ Y CRISTINA BARZALLO NEIRA

El impacto de la pandemia supuso una contraccion abrupta del empleo, situando los
ocupados algo por encima de los dos millones. Sin embargo, la posterior recuperacién ha sido
sé6lida, alcanzando en 2024 un maximo histérico de 2.936.697 ocupados, o que supone que el
sector turistico representa actualmente el 12,6 % del empleo total en Espafa,. Este crecimiento
plantea la necesidad de politicas orientadas a la estabilizacidon del empleo turistico, mediante
estrategias de desestacionalizacion y diversificacion funcional del sector.

Por otro lado, segun el Observatorio de la Formacion Profesional de CaixaBank (2023),
aproximadamente el 60 % de las personas ocupadas en turismo se aglutinan en dos subsectores
directamente relacionados (hoteles y alojamientos, y actividades anexas al transporte) y en un sector
indirectamente relacionado con un alto peso en ocupacion (restaurantes y puestos de comidas).

Igualmente interesante de este informe es el dato de que alrededor del 60 % de las
personas ocupadas en el sector turistico no cuenta con formacion profesionalizante, de FP ni
universitaria. Ello evidencia la urgente necesidad de cualificacion del sector.

3.4. Precios y rentabilidad

En este apartado se estudia la evolucién de los precios y la rentabilidad en el sector
hotelero espafol entre 2019 y 2024, utilizando datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Se examinan tres indicadores clave: el indice de Precios Hoteleros (IPH), la Tarifa Media
Diaria (ADR) y los Ingresos por Habitacion Disponible (RevPAR). Estos indicadores reflejan la
dindmica de precios, la rentabilidad y la demanda en el sector turistico nacional.

Enla Tabla 9 Se recoge la evolucion del IPH, que mide la variacién de los precios aplicados
por los establecimientos hoteleros. Entre 2016 y 2019, el IPH tuvo un crecimiento sostenido,
reflejando una demanda turistica en aumento y una economia favorable. En 2020, debido a
la pandemia de covid-19, se registré una caida significativa del -15,76 %. A partir de 2021, el
IPH retomd su tendencia ascendente, alcanzando en 2024 un valor de 149,3, lo que indica una
recuperacion y crecimiento del sector hotelero.

Tabla 9. Evolucién de indice de Precios Hoteleros (2019-2024)

“ IPH (indice Base 2008) Variacion Anual (%)

2019 112,2 2,06
2020 94,5 -15,76
2021 109,7 16,05
2022 1274 16,15
2023 140,1 9,96
2024 149,3 6,56

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Por su parte, los indicadores ADR y RevPAR (Tabla 10) proporcionan informacion sobre
la rentabilidad y eficiencia de los establecimientos hoteleros. Los datos muestran un creci-
miento constante hasta 2019, indicando una mejora en la rentabilidad hotelera. La pandemia
en 2020 provocd una disminucidn significativa en ambos indicadores. Sin embargo, desde
2021, se observa una recuperacion progresiva, alcanzando en 2024 niveles muy superiores a
los de 2019, lo que refleja una recuperacion soélida del sector.

Tabla 10. Evolucion de ADRy RevPAR (2019-2024)

a0 | ko | reere

2019 89,1 59,1
2020 63,5 23,6
2021 83,6 38,3
2022 99,6 62,4
2023 110,7 74,9
2024 118,8 81,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

El anadlisis realizado pone de manifiesto un crecimiento sostenido entre 2016 y 2019 en
precios y rentabilidad, impulsado por una demanda turistica robusta. La crisis sanitaria global
afectd negativamente al sector, con caidas significativas en los indicadores clave. Pero, a partir
de 2021, se observa una recuperacion gradual, con indicadores que en 2024 superan los niveles
pre-pandemia, evidenciando la resiliencia y adaptabilidad del sector hotelero espafol.

Aunque, en principio, pudiera concluirse que el aumento de precios en el sector hote-
lero (medido por el IPH) responde Unicamente a motivos de demanda, esta idea requiere
matizacion, pues no se puede ignorar el papel del crecimiento de los costes operativos en el
comportamiento de los precios hoteleros.

Desde 2021, el sector hotelero ha enfrentado una presion inflacionaria generalizada por diver-
Sas causas: i) aumento de los costes energéticos, especialmente en 2022, tras la crisis energética
en Europa; ii) revalorizacion salarial en el sector servicios, impulsada por la escasez de mano de
obra y convenios colectivos mas exigentes tras la pandemia; iii) incremento en los precios de
suministros y servicios auxiliares, desde productos de limpieza hasta alimentos para desayuno o
restauracion;y iv) costes derivados de protocolos sanitarios y digitalizacion, que se han mantenido
en parte tras la pandemia. Estos factores han afectado los margenes operativos y, en muchos
casos, han obligado a repercutir parte de los costes en el precio final al cliente, elevando el IPH.

En consecuencia, el crecimiento del IPH en los ultimos afios se explica tanto por la recupe-
racion de la demanda como por el traslado parcial de los mayores costes operativos a los precios
finales. El aumento simultaneo del ADR vy del RevPAR indica una mejora en rentabilidad, pero
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no debe interpretarse Unicamente como un reflejo de la fortaleza de la demanda, sino también
de una reestructuracion de precios y estrategias de revenue management como respuesta a un
nuevo entorno de costes. La rentabilidad mejora no solo por mas demanda, sino también por
una gestion mas eficiente del inventario de habitaciones. Y, por otra parte, la subida de precios
no ha disuadido significativamente al cliente, lo que confirma una disposicién a pagar mayor
en algunos segmentos (efecto de «revenge travel» y revalorizacion de experiencias de calidad).

3.5. La contribucidn del turismo a la balanza de pagos espaiola

La balanza de pagos es un instrumento esencial para analizar la posicion financiera de un
pais respecto al exterior. En el caso de Espafia, el turismo desempefia un papel central como
fuente de ingresos de la cuenta corriente, contribuyendo significativamente al saldo positivo
del pais. En este apartado se analiza la evolucion de los ingresos, pagos vy el saldo neto por
turismo entre 2016 y 2024, con base en los datos del Banco de Espafia, el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) y otras fuentes relevantes.

Tabla 11. Evolucion de la balanza turistica (2016-1024)

Ingresos por turismo Pagos por turismo Saldo neto
(€ millones) (€ millones) (€ millones)

2016 60.351 16.996 43.355
2017 66.683 19.611 47.072
2018 69.169 22.395 46.774
2019 71.166 24.813 46.353
2020 16.204 7.572 8.632
2021 29.198 10.666 18.532
2022 69.207 21.117 48.090
2023 85.073 26.319 58.754
2024 98.397 30.130 68.267

Fuente: Balanza de Pagos (Banco de Espana).

Ingresos y pagos por turismo

Los ingresos derivados del turismo internacional se han consolidado como una de las
principales partidas de entrada de divisas para Espafa. En 2016, los ingresos ascendieron a
60.351 millones de euros, alcanzando un maximo de 71.166 millones en 2019. La pandemia de
covid-19 redujo bruscamente estos flujos a 16.204 millones en 2020, aungue posteriormente se
recuperaron de forma progresiva, alcanzado su maximo en 2024, con 98.397 millones de euros.
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Por su parte, los pagos al exterior por turismo, relacionados con los viajes de los espafioles
al extranjero, también mostraron una recuperacién sostenida tras la pandemia, aunque en
niveles inferiores a los ingresos, manteniendo la brecha favorable para Espafia: pasaron de
16.996 millones en 2016 a 30.130 millones en 2024.
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Saldo de la balanza turistica

El saldo de la balanza turistica (resultado de la diferencia entre los ingresos generados
por los turistas internacionales en Espafia y los pagos efectuados por los residentes espafioles
al viajar al extranjero) ha sido histéricamente positivo y relevante para el equilibrio macro-
econdémico espafiol. Durante el periodo 2016-2019, el saldo oscild entre los 43.355 y 46.353
millones de euros. La contraccion de 2020 situd este saldo en 8.632 millones en 2020, aunque
se recuperd progresivamente hasta situarse en 68.267 millones en 2024.

En términos de contabilidad nacional, este superavit contribuye directamente a mejo-
rar la balanza por cuenta corriente, reforzando la posicidon exterior del pais y reduciendo la
dependencia de financiaciéon externa. La obtencidon de divisas a través del turismo permite
financiar importaciones, amortiguar desequilibrios estructurales y fortalecer la credibilidad
financiera internacional de Espafia.

El progresivo incremento del saldo neto refleja no solo el atractivo competitivo de Es-
pafia como destino, sino también una mejora en la capacidad de captacién de gasto turistico
en relacidon con el gasto emisor. Desde una perspectiva econdmica, el crecimiento sostenido
de este saldo contribuye al incremento del PIB, a la creacion de empleo y a la redistribucién
territorial del desarrollo econémico. Ademas, un saldo creciente actia como indicador de
eficiencia del modelo turistico: cuanto mayor sea el ingreso neto por turismo, mas valor afia-
dido retiene el pais, lo que justifica politicas orientadas a la mejora de la competitividad, la
sostenibilidad y la diversificacion de la oferta, para consolidar un crecimiento estructural del
turismo en el largo plazo.
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Del analisis realizado se puede concluir que el turismo constituye un componente estruc-
turalmente positivo de la balanza de pagos espafiola. A lo largo del periodo analizado, la
capacidad del sector para generar ingresos exteriores ha sido clave para sostener el equilibrio
macroeconémico del pais. Incluso tras la disrupcion de la pandemia, la rapida recuperacion
de los flujos turisticos ha reafirmado su rol estratégico. En un contexto de incertidumbre
global, la competitividad y resiliencia del turismo espafiol seguirdn siendo esenciales para el
desempefo econdmico nacional.

4. Un andlisis de la importancia econdmica del turismo por
sectores

El turismo es una actividad econdmica estratégica para Espafa, tanto en términos de
generacién de Producto Interior Bruto (PIB) como de empleo. Para comprender en profun-
didad su impacto, es necesario desagregar el analisis por sectores econémicos directamente
vinculados a la actividad turistica. En este apartado se analiza el comportamiento de los
principales sectores relacionados con el turismo (alojamiento, transporte, intermediacion,
restauracion y otros servicios) durante el periodo 2016-2024. Para ello, se emplean datos de
la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia (INE), asi como informes sectoriales de Exceltur,
CaixaBank Research y organismos nacionales.

4.1. Alojamiento

El sector del alojamiento ha sido histéricamente el componente mas relevante del PIB
turistico, con un peso cercano al 30 % del total. En 2019, alcanzé un Valor Afadido Bruto
(VAB) de 41.213 millones de euros, generando mas de 600.000 empleos. Durante 2020, la
contraccion fue severa (mas del -70 %), con una caida del VAB a 12.578 millones de euros.
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No obstante, la recuperacion iniciada en 2021 permitié alcanzar un volumen de negocio de
38.400 millones en 2024, y se estima que en 2025 se superaran los 43.000 millones, con una
reactivacion plena del empleo.

El transporte turistico representa entre el 18 % y el 22 % del PIB turistico. El segmento
aéreo es predominante, especialmente para el mercado internacional, seguido del transporte
por carreteray el ferroviario. En 2019, el transporte generd un VAB de 29.780 millones de euros.
En 2020 cayd a 8.423 millones (-72 %), pero para 2025 se proyecta una recuperacion hasta
los 32.000 millones de euros, superando niveles prepandemia. La liberalizacion del mercado
aéreo, la consolidacion de las low-cost y el auge de los trenes de alta velocidad han sido claves.

La intermediacidn turistica incluye agencias de viajes, operadores turisticos y plataformas
de reservas online. Su peso econdmico es menor en comparacion con otros sectores (en torno
al 4-6 % del VAB turistico), pero tiene un papel estratégico en la articulaciéon de la oferta y la
demanda. En 2019, generd 7.800 millones de euros. Tras una fuerte digitalizacidon post-covid,
las cifras para 2025 apuntan a una consolidacion en torno a los 8.900 millones, con una cre-
ciente relevancia de las OTAs (Online Travel Agencies).

La restauracion representa el 14-16 % del PIB turistico. En 2019, aportdé mas de 22.300
millones de euros, con una fuerza laboral cercana al millén de personas. Durante 2020, el
sector se vio gravemente afectado (descendiendo el VAB a 7.600 millones). Sin embargo, la
recuperacion ha sido dindmica, con previsiones que superan los 24.000 millones de euros para
2025. La oferta gastrondmica se ha convertido en un elemento diferenciador del destino Esparia.

Bajo esta categoria se agrupan actividades como el ocio, el alquiler de vehiculos, los seguros
de viaje, los guias turisticos, los parques tematicos y los eventos culturales o deportivos. Repre-
sentan alrededor del 12-14 % del VAB turistico. En 2019, este agregado alcanzé 1os 19.900 millones
de euros. A pesar del impacto de la pandemia, se proyecta una recuperacion hasta los 21.500
millones de euros en 2025, con un fuerte dinamismo en el turismo experiencial y de proximidad.
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En definitiva, el analisis sectorial de la actividad turistica en Espafa evidencia la
relevancia transversal del sector. Aunque el alojamiento y el transporte siguen siendo los
principales generadores de VAB turistico, sectores como la restauracion, la intermediacion
y los servicios complementarios adquieren un creciente protagonismo en la construccién
de experiencias turisticas. La diversificacidn sectorial contribuye a la resiliencia del modelo
turistico espariol, lo que se ha demostrado especialmente tras el impacto de la pandemia
de 2020.

5. La sostenibilidad del turismo en las regiones espainolas

La sostenibilidad constituye un eje importante para el desarrollo equilibrado de los territo-
rios, con mayor énfasis en territorios con alta actividad turistica como Espafia, cuya economia
depende en gran medida de esta industria.

El estudio realizado anualmente por Zareei y Rodriguez, permite analizar la evolucién
de los indices de sostenibilidad y la posicién de cada comunidad auténoma espafiola en el
contexto turistico, para identificar el avance de los territorios hacia un modelo mas sostenible
y detectar posibles carencias. Este estudio utiliza la metodologia del doble punto de referencia
y contempla tres indices sintéticos segun los niveles de compensacion entre indicadores: el
indice fuerte, que refleja el valor del peor indicador de cada regidn y no permite compensacion;
el indice débil, que permite una compensacion total entre indicadores; y el indice mixto, que
combina ambos enfoques en diferentes proporciones. La metodologia utilizada se basa en la
idea de que un buen resultado en un drea no debe compensar un mal desempefio en otra. En
este apartado se comparan los datos resultantes entre 2022 y 2023.

El ranking de sostenibilidad turistica muestra movimientos significativos entre 2022 y
2023, reflejando en términos generales tanto avances como retrocesos en las distintas regiones.

El Pais Vasco mantiene su liderazgo en sostenibilidad; lo que refleja un modelo turistico
solido, equilibrado y con bajos impactos negativos en sus dimensiones sostenibles; muestra
que combina éxito turistico con planificacidon sostenible. Castilla-Ledn mejora en los tres indi-
ces, destacando su ascenso en el indice mixto, lo que indica una mejora tanto en indicadores
promedio como en sus puntos mas débiles. Esta evolucion sugiere que su politica turistica
esta incorporando criterios sostenibles de forma mas integral. Cantabria presenta un progreso
significativo, especialmente en el indice fuerte, lo que implica que ha corregido debilidades
importantes que comprometian su sostenibilidad turistica.

Por contra, Asturias pierde posiciones en todos los indices, lo que podria indicar una falta
de adaptacion a los retos de la sostenibilidad o la ausencia de politicas eficaces en el ultimo
ano. Andalucia, llles Balears y Extremadura permanecen en posiciones bajas y sin mejoras, 1o
que resulta preocupante dada su alta dependencia del turismo. Esta falta de avance puede
comprometer la competitividad futura de estos destinos frente a una demanda turistica cada
vez mas sensible a la sostenibilidad.
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Tabla 12. Ranking segun indices sintéticos de sostenibilidad (2022-2023)

Comunidad Auténoma Ranking EN ] Ranking Ranking Ranking Ranking
indice indice indice indice indice indice
débil fuerte mixto débil fuerte mixto

Andalucia 17 13 17 17 17
Aragon 6 2 4 2 8 5
Principado de Asturias 5) 4 5] 11 13 13
llles Balears 12 10 13 14 12 14
Canarias 9 12 11 7 11 11
Cantabria 8 13 10 6 2 4
Castillay Ledn 4 8 6 3 3 2
Castilla-La Mancha 10 6 8 10 5 6
Catalufia 13 13 14 12 7 9
Comunitat Valenciana 15 7 9 16 4 8
Extremadura 16 13 16 13 13 15
Galicia 7 1 2 4 1 3
Comunidad de Madrid 14 13 15 9 13 12
Region de Murcia 11 11 12 15 13 16
Navarra 2 9 7 5 9 7
Pais Vasco 1 5 1 1 6 1
La Rioja 13 i3 13 8 10 10

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Zareei y Rodriguez (2023, 2024).

Catalufia y la Comunidad Valenciana muestran mejoras parciales en algunos indicadores,
pero siguen lejos de los primeros puestos, reflejando un modelo turistico que aun depende
de ajustes importantes para ser sostenible de forma estructural.

Los resultados muestran que aquellas regiones que han adoptado politicas turisticas sos-
tenibles de forma proactiva, se consolidan como destinos turisticos de calidad a largo plazo.
A diferencia de las regiones que no han abordado sus debilidades estructurales, que corren
el riesgo de enfrentar deterioro ambiental, saturacion turistica y pérdida de competitividad.

Por otra parte, aunque se conoce que el turismo genera importantes beneficios econé-
micos y sociales, su gestion inadecuada también puede provocar impactos negativos, por ello
es importante analizar la correlacidn entre sostenibilidad y actividad turistica, para evaluar si
los destinos espafioles estan creciendo de manera responsable y si las estrategias implemen-
tadas contribuyen efectivamente a su competitividad a largo plazo. Para realizar este analisis,
se compara el indice mixto de sostenibilidad y el volumen de visitantes recibidos por cada
comunidad auténoma (Zareei y Rodriguez, 2023, 2024).
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Tabla 13. Comparativo ranking segun indice mixto de sostenibilidad y de entrada de turistas (2022-2023)

Comunidad Auténoma R'anlfing Ranking R’anll(ing Ranking
indice . indice .
mixto turismo mixto turismo
Pais Vasco 1 7 1 7
Galicia 2 8 3 10
La Rioja 3 17 10 14
Aragoén 4 n 5 15
Principado de Asturias 5! 14 13 13
Castilla'y Leodn 6 9 2 12
Navarra 7 15 7 |l
Castilla-La Mancha 8 16 6 17
Comunitat Valenciana 9 5 8 4
Cantabria 10 12 4 8
Canarias n 3 1 2
Regién de Murcia 12 10 16 9
llles Balears 13 2 14 1
Catalufia 14 1 9 3
Comunidad de Madrid 15 6 12 6
Extremadura 16 13 15 16
Andalucia 17 4 17 5

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Zareei y Rodriguez (2023, 2024,).

En ambos afos, los resultados revelan una desconexiéon entre sostenibilidad y afluencia
turistica. Las comunidades que encabezan el indice mixto de sostenibilidad (Pais Vasco, Cas-
tilla y Ledn, Galicia o Cantabria), no se encuentran entre las mas visitadas. Por el contrario,
las regiones que lideran en volumen de turistas (Baleares, Catalufia, Canarias y Andalucia),
se situan en posiciones intermedias o bajas en sostenibilidad.

Sibien, en 2023 se constata una ligera mejora en el alineamiento entre ambas dimensiones
en algunas regiones (Comunidad Valenciana y Catalufia escalan algunas posiciones en el indice
mixto), la tendencia general sigue mostrando que la alta afluencia turistica no se traduce en
un mejor desempefio en materia de sostenibilidad. Esta situacion evidencia que los destinos
con alta demanda aun enfrentan desafios importantes en la integracién efectiva de practicas
sostenibles, a pesar del creciente interés turistico por criterios asociados a la sostenibilidad.

Aunque de estos hallazgos se deduce que una mayor afluencia turistica dificulta la apli-
cacion efectiva de politicas de sostenibilidad, la evidencia empirica muestra que no necesa-
riamente la imposibilita. La clave esta en el modelo de gobernanza y gestion del destino. De
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hecho, algunos destinos con alta afluencia (como algunos municipios de los Alpes, o ciudades
escandinavas) han implementado con éxito estrategias de sostenibilidad integradas. Ello
requiere de una planificacion estratégica, regulacion firme, participacion ciudadana y com-
promiso del sector privado para transitar hacia un modelo de turismo mas sostenible, incluso
en escenarios de alta demanda.

Lo que si demuestra claramente este andlisis es que los destinos espafoles lideres en
numero de visitantes aun no han logrado traducir esa posicidon en un liderazgo paralelo en
sostenibilidad, lo que indica que el crecimiento del turismo debe ir acompafiado de reformas
estructurales y politicas activas de sostenibilidad, para no comprometer el equilibrio territorial,
ambiental y social.

Es necesario considerar que la sostenibilidad no es un valor afadido, sino un factor de-
terminante para la viabilidad futura de los destinos turisticos espafioles. Esto plantea un reto
urgente para las regiones mas presionadas, que deberan reformular su estrategia si quieren
seguir siendo competitivas en un contexto en el que la sostenibilidad se convierte en un valor
clave para el turismo del futuro.

Cabe recordar finalmente que, para que la sostenibilidad se consolide como un verdadero
factor de competitividad en el sector turistico, es imprescindible contar con estrategias que
prioricen la gestion ambiental y la equidad social, sin comprometer la eficiencia econdmica.

6. Conclusiones

El analisis exhaustivo de la evolucion de las grandes cifras del turismo en Espafia permite
afirmar que el sector turistico continuda siendo un pilar estratégico para la economia espafola,
tanto en términos de generacion de riqueza como de empleo, contribucidn a la balanza de
pagos, dinamizacion territorial y capacidad de atraccién de inversion extranjera. La consoli-
dacion de Espafia como uno de los destinos turisticos mas importantes del mundo se ha visto
reforzada incluso tras la profunda disrupcién provocada por la pandemia de covid-19.

En términos macroeconémicos, la contribucion del turismo al PIB ha mostrado una
notable recuperacion tras el desplome de 2020, situdandose en un 12,9 % del PIB en 2024 y
proyectandose en un 13,2 % para 2025, cifras que evidencian un crecimiento por encima del
conjunto de la economia nacional. Este dinamismo econdmico ha venido acompafiado de una
recuperacion robusta del gasto turistico: el gasto total en 2024 alcanzd los 126.143 millones
de euros, superando con creces los niveles pre-pandemia, o que sugiere una revalorizacion
del destino Espafia en términos de calidad y gasto por visitante.

Asimismo, el andlisis revela una evolucidn positiva de los indicadores de rentabilidad tu-
ristica, con incrementos sostenidos en el gasto medio diario por turista, el ADR (Tarifa Media
Diaria) y el RevPAR (ingresos por habitacion disponible), que alcanzaron en 2024 maximos
historicos. Estas tendencias apuntan hacia una transicion progresiva desde un modelo basado
en el volumen hacia otro mas orientado a la rentabilidad y sostenibilidad del destino.
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Desde la perspectiva del empleo, el turismo ha mostrado una notable capacidad de ab-
sorcion laboral, con 2.936.697 ocupados, lo que supone el 12,6 % del empleo total en Espania.
Sin embargo, persisten retos estructurales, especialmente en relacién con la estacionalidad
y la calidad del empleo, que requieren politicas orientadas a fomentar la estabilidad y profe-
sionalizacion del capital humano turistico.

Respecto al impacto del turismo en la balanza de pagos, el sector continda siendo una
fuente fundamental de ingresos exteriores, con un saldo neto de 68.267 millones de euros
en 2024. Esta aportacion estructural al equilibrio externo refuerza el caracter estratégico del
turismo en la sostenibilidad macroecondmica del pais.

El analisis sectorial del PIB turistico revela que el alojamiento y el transporte siguen siendo
los motores econdmicos del turismo, aunque sectores como la restauracion, la intermedia-
cién y los servicios complementarios ganan protagonismo progresivamente, favoreciendo la
diversificacion del modelo turistico espafol. Esta evolucion sectorial se alinea con las nuevas
tendencias de la demanda, que valoran experiencias personalizadas, culturales y gastronémicas.

No obstante, el estudio también pone de manifiesto una desconexién preocupante entre
el crecimiento turistico y la sostenibilidad territorial. Las regiones que lideran en volumen de
turistas (Catalufia, Baleares, Canarias, Andalucia) ocupan posiciones intermedias o bajas en
los indices de sostenibilidad, mientras que comunidades como el Pais Vasco, Castillay Ledn o
Galicia, que encabezan los rankings de sostenibilidad del turismo en Espafa, no figuran entre
los destinos mas visitados. Esta brecha evidencia la necesidad urgente de integrar de forma
efectiva criterios de sostenibilidad en la planificacién y gobernanza turistica, especialmente
en territorios altamente presionados.

En definitiva, el turismo espafiol ha demostrado una notable resiliencia y capacidad de
adaptacion ante desafios globales. Sin embargo, su sostenibilidad futura dependerd de su
capacidad para conciliar crecimiento econémico con equilibrio social y ambiental, lo cual
exige una estrategia coordinada y transversal que convierta la sostenibilidad en una ventaja
competitiva estructural del destino Espafia.
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

Competitividad y situacion
del sector turistico espanol
en el mercado global

Teresa Garin Muihoz
Departamento de Analisis Economico
UNED

1. Introduccion

El turismo representa una de las principales actividades econdmicas a nivel global, con
un impacto significativo en el desarrollo econdémico y la generacién de empleo. En 2024, el
sector turistico contribuyd con un 10 % al PIB mundial y generé aproximadamente el 10 % del
empleo global, lo que evidencia su relevancia en la economia internacional.

En este contexto, Espafia ha mantenido histéricamente una posicion privilegiada en el
turismo mundial. En 2023, el pais recibié el 6,5 % del total mundial de viajeros internacionales y
concentro el 8,5 % del gasto turistico global, reafirmando su estatus como uno de los destinos
mas competitivos. Factores como su riqueza cultural, diversidad geografica, clima favorable y
desarrollo avanzado de infraestructuras han sido determinantes en su liderazgo en el sector.

No obstante, la competitividad de un destino turistico (competitividad turistica) no solo
depende de sus atributos naturales y culturales, sino también de su capacidad de adaptacion
a las dinamicas cambiantes del entorno global. En este sentido, la innovacion, la sostenibilidad
y la digitalizacion emergen como elementos clave para garantizar la resiliencia y el crecimiento
del turismo en un escenario en constante evolucion.
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La competitividad turistica ha sido objeto de estudio exhaustivo en la literatura académica.
Se define como la capacidad de un destino para atraer y satisfacer a los turistas de manera
sostenible, maximizando los beneficios econdmicos, sociales y medioambientales a largo
plazo. Para evaluar la competitividad turistica se han desarrollado multiples herramientas de
medicion, entre las que destacan el Diamante de Porter, que permite analizar los factores que
influyen en la ventaja competitiva de un pais, y el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
(TTDI, por sus siglas en inglés), un indicador clave que compara el desempefno de los paises
en términos de desarrollo turistico.

En los ultimos afios, el sector turistico se ha visto afectado por multiples desafios que
han redefinido su competitividad. Entre ellos, la crisis derivada de la pandemia de la covid-19
ha representado el mayor impacto negativo en la historia del turismo moderno, afectan-
do drasticamente la movilidad internacional y la confianza de los viajeros. La pandemia
provocd una contraccion sin precedentes en la llegada de turistas, la ocupacion hotelera
y el gasto turistico, generando consecuencias econémicas de gran magnitud. Ademas, la
crisis sanitaria puso en evidencia la vulnerabilidad del sector y la necesidad de adaptarse
a nuevas condiciones de seguridad e higiene, asi como a cambios en las preferencias y
expectativas de los viajeros. La capacidad de los destinos para responder a estos retos
influyd directamente en su competitividad, favoreciendo a aquellos que implementaron
protocolos efectivos, estrategias de digitalizacion y medidas de sostenibilidad. Como
resultado, el ranking de competitividad turistica a nivel mundial experimentd cambios
significativos, con algunas economias tradicionalmente lideres perdiendo posiciones,
mientras que otros destinos, que supieron adaptarse con mayor rapidez, lograron mejorar
su posicion relativa. No obstante, distintos paises implementaron estrategias diferenciadas
para la recuperacion del sector, lo que ha dado lugar a diferencias en los tiempos y ritmos
de recuperacion turistica.

Este estudio analiza la competitividad del sector turistico espafiol a nivel global, ha-
ciendo énfasis en sus principales debilidades y las posibles estrategias para su mejora. El
trabajo esta estructurado de la siguiente forma. La seccion 2 presenta el marco tedrico de
competitividad general y competitividad turistica. En la seccion 3 se aborda la medicion de
la competitividad turistica y se analizan los principales indicadores utilizados para evaluar la
posicion de un pais dentro del mercado global. La seccién 4 presenta la posiciéon de Espafa
en los indices de competitividad turistica, con un enfoque especial en su desempefio en el
TTDI destacando sus fortalezas y debilidades. El impacto de la pandemia sobre el sector tu-
ristico espafiol se analiza en la seccién 5. La seccidn 6 presenta las estrategias para mejorar
la competitividad. Por ultimo, la seccion 7 se destina a presentar las conclusiones en las que
se sintetizar los hallazgos del estudio, destacando los principales factores que influyen en
la competitividad turistica de Espafa a nivel global y proponiendo recomendaciones para
su fortalecimiento en el futuro.
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2. Competitividad: marco teodrico general y aplicado a un
destino turistico

El analisis de la competitividad turistica requiere un marco conceptual sélido que permita
comprender los factores que influyen en el desemperfio de un destino en el mercado global.
En esta seccidn, se presentan las definiciones fundamentales de competitividad, tanto en
términos generales como en el contexto especifico del turismo.

2.1. Concepto de Competitividad

El concepto de competitividad ha sido ampliamente estudiado en la literatura econdmica
y empresarial. Porter (1990) la define como la capacidad de una empresa, industria o pais para
competir eficazmente en el mercado, logrando ventajas sostenibles sobre sus competidores.
La competitividad no solo depende de factores internos, como la productividad o la innova-
cion, sino también de elementos externos, como el entorno macroeconémico, la regulacion
gubernamental y la infraestructura disponible. El modelo para el analisis de la competitividad
nacional propuesto por Porter (1990) se denomina «Diamante de Competitividad» y se pre-
senta en la Figura 1.

Figura 1.
Diamante de Porter GOBIERNO CONDICIONES DE LOS FACTORES
Fuente: Porter (1990). Eﬁ:;?; Infrae;?;t;gturas:
Naturales Tecnoldgica
Etc. Administrativa
INDUSTRIAS RELACIONADAS CONDICIONES DE DEMANDA

Disponibilidad y calidad W N Sofisticacion de la demanda

de competidores locales interna y presion de los

e industrias relacionadas compradores locales para

mejorar productos

ESTRATEGIA Y RIVALIDAD

Condiciones de inversion,
tipo de estrategias empleadas y
grado de rivalidad de
las empresas
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De acuerdo con dicho modelo, el éxito en la competencia internacional depende de una
serie de factores que se pueden agrupar en cuatro categorias: (1) condiciones de los factores,
(2) condiciones de la demanda, (3) sectores afines y auxiliares, y (4) estrategia, estructura y
rivalidad de las empresas. A estos elementos hay que afiadir otros dos factores exdgenos que
influyen en todos los otros determinantes: (5) el azar y (6) el gobierno. La ventaja competitiva
conseguida no se debe solamente a la accion de uno de estos elementos, sino a la interaccidn
continua de todos ellos.

El Diamante de Porter sigue siendo un modelo vigente para el estudio de la competiti-
vidad, aunque ha sido ampliado y adaptado para integrar la digitalizacion, la sostenibilidad
y la interdependencia econdmica, incorporando nuevos factores que reflejan la evolucién del
entorno global. Mas adelante, en el apartado 3.1, se presenta una aplicacion del diamante de
Porter referido al turismo en Espafa.

La definicidon de la competitividad turistica ha evolucionado significativamente a lo largo
del tiempo, adaptandose a los cambios en la industria, la globalizacién, la digitalizacién y las
crecientes exigencias de sostenibilidad.

En sus primeras formulaciones, la competitividad de un destino se asociaba principalmente
con la presencia de recursos naturales y/o culturales. Segun esta perspectiva, los destinos con
playas paradisiacas, paisajes Unicos o un importante patrimonio cultural tenian garantizada su
competitividad, sin considerar factores clave como la gestion, la infraestructura o la capacidad
de innovacion.

En una fase posterior, la competitividad comenzé a entenderse como el resultado de
la combinacion de recursos naturales y culturales con otros elementos clave, tales como la
infraestructura, el marketing y la gestion turistica (Porter, 1990; Crouch & Ritchie, 1999). A
partir de este enfoque, se establecio la distincion entre competitividad comparativa (basada
en la dotacion de recursos naturales y culturales) y competitividad competitiva (centrada en
la eficiencia en la gestidn, la innovacion y la diferenciacion). Posteriormente, se incorporaron
la experiencia del turista y la percepcioén de calidad como factores fundamentales para evaluar
la competitividad de un destino (Dwyer & Kim, 2003).

Ritchie y Crouch (2000) fueron pioneros en integrar la sostenibilidad como un pilar esencial
dentro del marco tedrico de la competitividad turistica. En su obra The Competitive Destination:
A Sustainable Tourism Perspective, argumentaron que la competitividad a largo plazo depende
de una adecuada gestidon de los recursos ambientales, culturales y sociales. Sin una planifica-
cién sostenible, un destino puede perder su atractivo y viabilidad con el tiempo, afectando su
competitividad global y generando impactos negativos en las comunidades locales.

En la actualidad, la digitalizacion se ha convertido en un factor clave para la competiti-
vidad de los destinos turisticos. El uso de Big Data, inteligencia artificial y plataformas digi-
tales permite personalizar la experiencia del turista, optimizar la gestion de flujos turisticos
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y mejorar la satisfaccion del visitante. Asimismo, la reputacion digital, basada en resefias en
linea y redes sociales, ha emergido como un elemento determinante en la percepcién y com-
petitividad de un destino.

La definicion mas reciente sobre la competitividad turistica proviene de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT, 2019), que la describe como «/a capacidad de un destino para uti-
lizar eficientemente sus recursos naturales, culturales, humanos, antropicos y financieros, con
el fin de desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos
y atractivos». Segun este enfoque, la competitividad turistica debe contribuir al crecimiento
sostenible del destino, incrementar el valor ahadido del sector, diversificar su oferta y optimizar
su atractivo. Todo ello debe lograrse beneficiando tanto a los visitantes como a la comunidad
local, bajo un modelo de desarrollo basado en la sostenibilidad.

Asi pues, la evolucion del sector ha llevado a una definicion de competitividad turistica en
la que han emergido nuevos factores clave para mantener o mejorar la posicion de un destino
en un mercado global cada vez mas dinamico. Ademas de los recursos naturales y culturales,
hoy en dia aspectos como la sostenibilidad, la digitalizacién, la diversificacion de la oferta 'y
la experiencia del turista juegan un papel determinante. La capacidad de los destinos para
adaptarse a estas nuevas exigencias, innovar en su gestion y garantizar un desarrollo turistico
equilibrado sera esencial para consolidar su atractivo y competitividad a largo plazo.

3. Medicion de la competitividad turistica global

La preocupacion por la medicion de la competitividad turistica global ha aumentado
considerablemente en las Ultimas décadas. A medida que el turismo se consolidd como un
sector clave en las economias de muchos paises, se hizo necesario evaluar el desempefio de
los destinos en un mercado cada vez mas globalizado y competitivo.

Este interés en la medicion de la competitividad turistica se debe a varios motivos. En
primer lugar, la globalizacion ha incrementado la competencia entre destinos, lo que ha
obligado a los paises a diferenciarse y mejorar su atractivo, no solo para los turistas, sino
también para los inversores y el sector laboral. Ademas, el turismo juega un papel crucial en
la economia de muchos paises, lo que implica que la competitividad de un destino tiene un
impacto significativo en la generacién de ingresos, la creacion de empleo y el desarrollo del
sector, favoreciendo el crecimiento econdmico tanto a nivel local como nacional.

Otro factor importante es la necesidad de planificacion estratégica. La medicion de la
competitividad permite a los gobiernos y empresas del sector turistico identificar fortalezas
y debilidades, lo que facilita la toma de decisiones para mejorar la gestidon de los recursos y
optimizar la oferta turistica. Asimismo, evaluar la competitividad también permite analizar
coémo los destinos gestionan la sobrecarga de visitantes, la conservacion de los recursos
naturales y el impacto ambiental, promoviendo un desarrollo mas responsable y equilibrado.

Por ultimo, la digitalizacién ha transformado profundamente el sector turistico, incorpo-
rando tecnologias como el Big Data, la inteligencia artificial y las plataformas digitales, que
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son ahora elementos clave para la competitividad de los destinos. En este contexto, medir
la competitividad turistica no solo permite conocer la posicidon de un destino en el mercado
global, sino también orienta sobre cdmo adaptarse a las nuevas tendencias y asegurar su
sostenibilidad, innovacién y crecimiento a largo plazo.

En la actualidad, los principales indicadores utilizados en la medicion de la competitividad
de un destino incluyen:

* |nfraestructura turistica: Calidad del alojamiento, servicios de transporte y conectividad
digital.

* Accesibilidad: Numero de vuelos internacionales, conexiones ferroviarias y facilidad
para obtener visados.

* Seguridad: Niveles de delincuencia, riesgos sanitarios y estabilidad politica.

e Sostenibilidad: Impacto ambiental del turismo, eficiencia en la gestién de residuos y
preservacion del patrimonio.

* |nnovacion: Adopcidn de tecnologias digitales y estrategias para mejorar la experiencia
del turista.

* Promocién y marketing: Eficiencia de las estrategias de posicionamiento del destino
en el mercado global.

Diversos indices de competitividad turistica emplean diferentes indicadores seguin su
enfoque. Algunos se centran en la infraestructura, accesibilidad y seguridad, mientras que
otros destacan la sostenibilidad, la calidad del entorno y la formacién del personal.

En esta seccion se analizan el Modelo del Diamante de Porter y el indice de Desarrollo
de Viajes y Turismo (Travel & Tourism Development Index: TDI).

El Diamante de Porter, fue adaptado por primera vez al turismo por Crouch y Ritchie
(1999). El modelo identifica cuatro factores clave que influyen en la competitividad de un
destino turistico: 1) Condiciones de los Factores (recursos y capacidades), 2) Condiciones de
la Demanda (caracteristicas del turismo recibido), 3) Industrias Relacionadas y de Apoyo y
4) Estrategia, Estructura y Rivalidad de las Empresas.

A estos elementos hay que afadir otros factores externos que influyen en todos los demas
determinantes: 5) Gobierno y 6) Azar. El Gobierno puede actuar a través de politicas turisticas
(regulaciones, impuestos, incentivos a la inversion) o mediante la intervencion directa en la pro-
mocidn del destino. Por su parte, el Azar recoge las circunstancias sobrevenidas y no previsibles
que tendran un efecto sobre el turismo: pandemias, catastrofes naturales, crisis econdmicas
y conflictos geopoliticos, entre otros. Segun esto, los destinos mas exitosos son aquellos que
equilibran estos factores y se adaptan a los cambios en las preferencias de los viajeros.
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El Diamante de Porter es un buen marco de analisis para comprender los factores que
contribuyen a la competitividad de un destino turistico, pero no es un indice de competitividad
turistica en si mismo. Sin embargo, puede ser util como una herramienta complementaria a
otros indices (TTDI, por ejemplo), ya que ofrece una perspectiva mas estratégica y centrada
en las interacciones entre diversos factores del sector. Ademas, se puede aplicar como un
marco conceptual para crear un indice cuantitativo de competitividad turistica. Al combinar
los factores del modelo con datos de otros indices y fuentes, se puede calcular un indice
numeérico que evalue de manera objetiva la competitividad de un destino turistico.

En la Figura 2 se presenta el Diamante de Porter aplicado al sector turistico espafiol con
informacion procedente de diversas fuentes y referida al afio 2023.

Figura 2. 7
Diamante de Porter del
Turismo en Espana (2023)
Fuente: indice de Competitividad

6,3 Condiciones de los Factores

Azar 4,2 5,6 Condiciones de

la demanda
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del Foro Econémico Mundial,
Informes del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), Estudios de
la Organizacién Mundial del Turis-
mo (OMT) y Datos de inversion

y politicas gubernamentales
actualizadas al 2023.

Rol del 6,3

4,9 Sectores
Gobierno

relacionados
y de apoyo

5,6 Estrategia, Estructura y Rivalidad

En este grafico se evaluan los distintos factores que influyen en la competitividad turis-
tica de Espafa, utilizando una escala del 1al 7, donde 1 representa la puntuacion mas baja y
7 la mas alta. La valoracion de los factores permite identificar tanto las fortalezas del sector
como los retos pendientes para consolidar un modelo turistico mas sostenible y resiliente. A
continuacion, se presentan los factores ordenados de mayor a menor valoracion.

En primer lugar, Espaia sobresale en Condiciones de los Factores (6,3 sobre 7), lo
que refleja la calidad de su infraestructura turistica, la riqueza de sus recursos naturales y
culturales, la disponibilidad de talento en el sector, la eficiencia de su red de transporte y
la capacidad de acogida.

Con la misma puntuacion (6,3 sobre 7), el Rol del Gobierno evidencia los esfuerzos en
la promocién de un turismo sostenible y la diversificacion de la oferta. No obstante, persisten
desafios como la regulacion del alquiler vacacional y la mitigacién de los efectos del turismo
masivo en ciudades y destinos naturales.
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Las Condiciones de la Demanda (5,6 sobre 7) estaria reflejando la capacidad del sector
para adaptarse y mejorar continuamente, respondiendo a las necesidades de turistas cada
vez mas exigentes y diversificados.

El factor Estrategia, Estructura y Rivalidad (5,6 sobre 7) refleja la presencia de empresas
turisticas de referencia mundial y un sector hotelero y de servicios altamente competitivo.
Sin embargo, la dependencia del turismo de sol y playa y la falta de estrategias para atraer
un turismo de mayor valor afadido siguen siendo desafios pendientes.

Los Sectores Relacionados y de Apoyo (4,9 sobre 7) presentan oportunidades de mejora,
especialmente en digitalizacion e integracién con otras industrias.

Finalmente, la baja valoracion del Azar (4,2 sobre 7) pone de manifiesto la vulnerabilidad
del sector ante crisis econémicas, pandemias, conflictos geopoliticos y el cambio climatico.
A pesar de su capacidad de recuperacion, el turismo en Espafia debe fortalecer su resiliencia
para afrontar eventos imprevistos con mayor eficacia.

Elaborado por el Foro Econémico Mundial (World Economic Forum), el indice de Desarrollo
de Viajes y Turismo (TTDI) es el mas empleado por los investigadores como referencia para
determinar la competitividad de los destinos turisticos. El TTDI se publica por primera vez en
2024 y es una evolucidn directa del indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI) que
se publica desde 2007.

ElI TTDI (World Economic Forum, 2024) introduce varias mejoras y cambios metodoldgi-
cos respecto al TTCI. Mientras que el TTCI se centraba en medir la competitividad del sector
turistico de un pais, el nuevo indice introduce un enfoque mas amplio y sostenible, conside-
rando como el turismo contribuye al desarrollo econdmico y social en lugar de solo medir la
competitividad. Con ese nuevo enfoque, el TTDI aflade un subindice dedicado especificamente
a la sostenibilidad, reflejando la creciente importancia de la gestién ambiental y social en la
competitividad turistica. Asimismo, se han ajustado varios pilares del indice para reflejar mejor
las tendencias actuales del sector, incluyendo la digitalizacion, la infraestructura sostenible y
la gestion del turismo masivo. En resumen, el TTDI representa una evolucién del TTCI, alinean-
dose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y proporcionando una perspectiva mas
integral sobre la sostenibilidad y el impacto del turismo en la economia global.

Estos cambios hacen que la edicidon 2024 del indice no sea compatible con versiones
anteriores a efectos de comparabilidad temporal. Por ello, la edicidon de 2024 incluye cifras
recalculadas para 2019 y 2021, ajustadas para garantizar la comparabilidad. Esto permitirad
conocer los efectos de la Pandemia covid-19 sobre la competitividad de los paises.
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Este indice permite una comparacion entre paises y evaluar el progreso en los impulsores
del desarrollo del sector orientando la formulacién de politicas y la toma de decisiones de
inversion relacionadas con el desarrollo de las empresas y del sector en su conjunto. Asimis-
mo, ofrece informacion unica sobre las fortalezas y areas de mejora de cada pais, orientando
sus esfuerzos para fomentar el crecimiento a largo plazo del sector de turistico de manera
sostenible y resiliente.

La edicion de 2024 analizd la competitividad de 119 paises. Sus datos estan estructurados
en cinco subindices, 17 pilares y 102 indicadores individuales segun puede verse en la Figura 3.

Figura 3. indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
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Fuente: Foro Econdmico Mundial.

Para la mejor interpretacion de los resultados conviene saber que el indice general del TTDI
se calcula mediante agregaciones sucesivas de puntuaciones, desde el nivel de los indicadores
(es decir, el nivel mas bajo y desagregado) hasta el nivel de los pilares, utilizando un promedio
simple (es decir, la media aritmética) para combinar los componentes. Las puntuaciones de
cada indicador se normalizan primero y se califican en una escala comun de 1a 7, donde 1 es
el peor resultado y 7 es el mejor.
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3.3. Un anadlisis del TTDI para el caso de Espaiia

Segun el Foro Econémico Mundial, Espafia ha ocupado siempre posiciones muy destaca-
das en el ranking mundial de competitividad turistica. En la Figura 4 se presenta su posicion
relativa desde que empezé a elaborarse el indice de Competitividad en Viajes y Turismo en
2007 (TTCI, ahora TTDI) hasta la actualidad.

Figura 4.

Posicidon de Espaina en
el ranking mundial de
competitividad turistica
(2007-2024)

Fuente: Foro Econdmico Mundial.

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2024

Como puede verse en el grafico, en 2015 Espaia alcanzd el primer lugar, consolidando
su liderazgo en el sector turistico global. Desde entonces y hasta el afio 2019 continud en la
primera posicion, reafirmando su posiciéon destacada en el ambito turistico. En 2021, como
consecuencia de la pandemia, pasd a ocupar la tercera posicidon. Segun la edicion 2024 del
TTDI, Espafia se posiciona como la segunda potencia mundial en el sector turistico, con una
puntuacién de 5,18, ubicandose detras de Estados Unidos (5,24) y por delante de Japdn (5,09)
y Francia (5,07). Este resultado refleja la recuperacion de Espafia en el ranking mundial, su-
perando las dificultades ocasionadas por la pandemia.

En la Tabla 1 se presentan los resultados detallados del TTDI 2024 para Espafa. La des-
agregacion en los 5 subindices y 17 pilares que lo conforman junto con las valoraciones en
cada uno de ellos y su posicidon en el ranking mundial, nos permitirdn identificar las fortalezas
y debilidades del destino Espafia en el mercado global. Atendiendo a los valores y posiciona-
mientos en cada uno de los cinco subindices, en la tabla se observa que es en los subindices
«Infraestructuras y Servicios» y «Recursos Turisticos» donde esta mejor posicionada ocupando
las posiciones 32 y 72 del ranking mundial, respectivamente.

A un nivel mas desagregado, y analizando los distintos pilares de competitividad, se
observa que Espafa destaca especialmente en recursos culturales, con una valoracion de
6,64, lo que la situa en el tercer puesto mundial en este dmbito, solo por detrds de Italia y
Japdn. Otro de los factores clave es la infraestructura de transporte aéreo, en la que Espafia
obtiene una puntuaciéon de 6,06, alcanzando también el tercer puesto mundial, Unicamente
superada por Emiratos Arabes Unidos y Estados Unidos. Asimismo, Espafia sobresale a nivel
global en infraestructuras de servicios turisticos, ocupando el séptimo puesto mundial, lo
que refuerza su competitividad y liderazgo en el sector. Ademas, otros elementos como las
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Tabla 1. indice de Desarrollo de Viajes y Turismo de Espafia 2024 y su desagregacion

| subindgices | valor | posicion | _pitares | valor | posicién |

Entorno de negocios 4,92
Proteccion y seguridad 6,14

ENTORNO PROPICIO 5,57 52 Salud e Higiene 5,99
Recursos humanos y mercado laboral 4,75
Implantacién de las TIC 6,05

. . Priorizacion de T&T 573

POLITICA TURISTICA

Y CONDICIONES 4,78 182 Apertura al mercado exterior 5,01

FAVORABLES o .
Competitividad de precios 3,60
Infraestructura transporte aéreo 6,06

INFRAESTRUCTURAS .

Y SERVICIOS 5,48 5= Infraestructura terrestre y puertos 4,92
Infraestructura de servicios turisticos 5,46
Recursos naturales 4,95

RECURSOS R

TURISTICOS 5,47 7" Recursos culturales 6,64
Recursos No-ocio 4,81
Sostenibilidad medioambiental 5,39

SOSTENIBILIDAD ) )

. 2 | 5 | T&T 4,2

TURISTICA 4,33 42 mpacto socioeconémico del T& 5
Sostenibilidad de demanda T&T 3,34

iNDICE GLOBAL 5,18 22

Fuente: elaboracidn propia a partir del Indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (2024).

infraestructuras de transporte terrestre y portuarias, asi como los pilares de salud e higiene,
proteccion y seguridad e implantacion de las TIC, contribuyen significativamente a su sélido
posicionamiento en términos de competitividad turistica.

En el otro extremo, uno de los aspectos donde el sector turistico espafiol tiene un mayor
margen de mejora de su competitividad es en el ambito de la sostenibilidad donde con una
puntuacion de 4,33 esta situada en el puesto 42 entre los 119 paises analizados. Dentro de los
diversos aspectos de sostenibilidad considerados (sostenibilidad medioambiental, socioeco-
nomica y de demanda), el pilar relacionado con la sostenibilidad de la demanda presenta los
mayores desafios (posicion 85 en el ranking mundial). En particular, habria que actuar para
reducir tanto la elevada estacionalidad del turismo como su concentracion geografica.

Por ultimo, se debe prestar atencidon a la competitividad en precios donde Espafa
ocupa la posicidon 94 del ranking global. Si bien este factor estd mas relacionado con la
competitividad general de la economia espafiola que con la competitividad especifica del
sector turistico, su impacto sigue siendo relevante y debe ser considerado para mejorar la
competitividad global del destino.
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4. Efectos de la pandemia sobre el turismo

Cualquier analisis sobre el turismo no estaria completo sin referirse al impacto de la pan-
demia de la covid-19, un evento que marcé un punto de inflexion en el sector. La crisis sanitaria
provocé una paralizacion sin precedentes de la actividad turistica, con caidas drasticas en la
llegada de visitantes, restricciones de movilidad y una fuerte contraccion econdémica en las
regiones mas dependientes del turismo. En esta seccidn se analizan los efectos a nivel mundial
y para el caso de Espafa.

4.1. Impacto global

La covid-19 tuvo un impacto sin precedentes en la industria turistica mundial. Sus efectos
sobre el turismo y su posterior recuperacion pueden verse en la Figura 5.
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Segun el Barémetro del Turismo Mundial, en 2024 se registraron 1.600 millones de turistas
internacionales, superando en un 9 % los niveles previos a la pandemia y aumentando mas del
30 % respecto a 2023 (ONU Turismo, 2024). Este crecimiento se debe a la fuerte demanda
posterior a la crisis, el dinamismo de los principales mercados emisores y la recuperacion de
Asia y el Pacifico. Si bien el nimero de turistas se ha recuperado, los ingresos internacionales
aun son un 1 % inferiores a los de 2019, reflejando una recuperacion mas lenta en términos
econdémicos.
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4.2. Impacto en Espaiia

Espafa, como uno de los principales destinos turisticos del mundo, sufrié un impacto
superior a la media global, aunque su recuperacion fue mas rapida que en otros paises segun
se muestra en la Figura 6.

Figura 6. 130 % 129 %
Tasas de variacion del
numero de turistas
internacionales
(2020-2024)

Fuente: elaboracion propia

a partir de datos de OMT.

19% 25%

2020 2021 2022 2023 2024

77% 2%

M Espafna B Mundial

Como se observa en el grafico, Espafia experimentd en 2020 una caida del 77 % en el
numero de visitantes, superando la media global del 72 %. Sin embargo, en 2021 el pais mostro
una recuperacion significativamente mas rapida que el promedio mundial, con un crecimiento
del 65 % frente al modesto 4 % a nivel global. El avance mas notable se produjo en 2022, y
para 2023 Espafia practicamente habia recuperado sus niveles prepandemia, consolidandose,
segun la OMT, como el segundo destino turistico mas visitado del mundo.

4.2.1 Evolucion del turismo internacional

Utilizando datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024a) procedentes de la
Encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR) y de la Encuesta de Gasto
Turistico (EGATUR) se elabora la Figura 7 que muestra la evolucion del nimero de visi-
tantes internacionales, asi como el volumen de gasto generado por los mismos durante el
periodo 2019-2024.

Como se observa en el panel izquierdo del grafico, después de la abrupta caida del
ndmero de visitantes internacionales experimentada en 2020, la recuperacion fue gradual
y no se completd hasta 2023, cuando el nimero de turistas superd en un 2 % el nivel previo
a la pandemia.

Por otra parte, el panel derecho del grafico muestra que el gasto generado por los visi-
tantes experimentd una caida similar a la del nimero de visitantes, con una reduccién del 78 %
entre 2019 y 2020. También en este caso se logrd una recuperacion total del sector en 2023.
De hecho, en 2023, los ingresos ya superaron en un 18,4 % los de 2019.
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Figura 7. Evolucidn del turismo internacional en Espaia (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Frontur y Egatur (INE).

4.2.2 Impacto sobre la economia

El turismo ha sido histéricamente un sector fundamental para la economia espaiola,
representando aproximadamente el 12 % del PIB y del empleo. Espafia se encuentra entre
los paises europeos mas dependientes de esta actividad, solo por detras de Grecia, Portugal
y Croacia. En contraste, Francia, a pesar de recibir un elevado volumen de turistas, cuenta
con una economia mas diversificada, en la que el turismo representaba unicamente el 8 %

del PIB en 2019.

Debido a esta elevada dependencia del turismo, la economia espafola sufrido de manera
particularmente intensa los efectos de la crisis sanitaria. En la Figura 8, basado en los datos
de las Cuentas Satélite del Turismo (INE, 2024b), se presentan los valores correspondientes
al periodo 2019-2024, lo que permitira analizar el impacto de la pandemia en 2020 y su pos-

terior recuperacion.

Figura 8. Importancia del turismo en la economia espanola (2019-2024)

Porcentaje del turismo sobre el PIB total Porcentaje del turismo sobre el empleo total
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116 123 12,7
11,9
7,7 115 116
6,0 10,8
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracion propia a partir de las Cuentas Satélite del Turismo (INE).
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En el panel izquierdo del grafico se refleja el profundo impacto de la pandemia sobre
el PIB, que pasd de representar un 12,6 % en 2019 a un 6 % en 2020, segun datos del INE. El
mercado laboral también se vio gravemente afectado, registrando en abril de 2020 descensos
historicos en el nimero de afiliados a la Seguridad Social.

El Grafico 8 muestra que, si bien la crisis sanitaria redujo tanto la contribucién del turis-
mo al PIB como su peso en el empleo, el impacto sobre el PIB fue significativamente mayor.
Mientras que el porcentaje de empleo turistico sobre el empleo total disminuyd un 6,3 % en
2020, la aportacién del sector al PIB se redujo en un 52 %. No obstante, estas cifras sobre la
caida del empleo deben interpretarse con cautela, ya que no reflejan completamente la rea-
lidad del contexto vivido. Esto se debe a que, siguiendo las especificaciones de Eurostat, en
su calculo no se incluyeron los trabajadores acogidos a expedientes de regulacion temporal
de empleo (ERTE). En consecuencia, la figura de los ERTE mitigd artificialmente la brusca
contraccion del mercado laboral en el sector turistico. De hecho, a finales de 2020, el 58 % de
los trabajadores acogidos a esta medida pertenecian a dicho sector.

Muchas son las cosas que han cambiado en el sector turistico a raiz de la covid-19 tanto
por el lado de la demanda como por el lado de la oferta.

Por el lado de la demanda, tras finalizar la fase aguda de la crisis, los consumidores
que decidian viajar manifestaron una conducta distinta a la que existia antes de la pan-
demia. Las preferencias de los viajeros se orientaban mas hacia destinos cercanos y no
masificados, demandaban mas alojamientos privados en lugar de hoteles y, sobre todo,
eran mas exigentes en términos de higiene. Esta nueva orientacién en las preferencias de
los consumidores se ha consolidado desde entonces. Como consecuencia de ello han sur-
gido nuevos destinos turisticos que ayudan a repartir la carga con algunos otros destinos
ya muy masificados.

Por su parte la digitalizacion del sector también experimentd un notable impulso para
adaptarse a las nuevas condiciones. Asi, por ejemplo, se acelerd el uso de la tecnologia sin
contacto, como check-ins digitales y pagos madviles. Hoteles y aerolineas reforzaron su pre-
sencia digital y mejoraron la flexibilidad en cancelaciones y reservas. Este es un avance sin
retorno y que ha situado en el centro de la escena la importancia de la digitalizacidon en aras
de una mayor competitividad.

En conclusion, aunque el impacto de la crisis sanitaria fue devastador para Espafa, el
sector ha constatado la necesidad de superar los retos presentados, aprovechando la digita-
lizacion y las nuevas tendencias para acelerar su recuperacion.
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5. Estrategias para mejorar la competitividad turistica de
Espana

Atendiendo a los resultados del TTDI 2024 presentados anteriormente, Espafia enfrenta
el reto de transformar su turismo hacia un modelo mas sostenible medioambiental, socioe-
condmica y territorialmente. De hecho, es en el subindice de la sostenibilidad donde tiene
un mayor margen de mejora ya que con una puntuacion de 4,33 sobre 7 es el subindice peor
valorado (puesto 42 en el ranking de paises).

Con este objetivo en mente, en esta seccion vamos a responder a las siguientes preguntas:
¢Qué habria que hacer? ¢Quién deberia hacerlo? éQué se esta haciendo actualmente?

Para potenciar la sostenibilidad medioambiental del turismo es fundamental: (1) reducir
su impacto ecoldgico mediante la mejora de la eficiencia energética en alojamientos, la dismi-
nucién del uso de plasticos y el fomento de la movilidad sostenible; (2) proteger los espacios
naturales; (3) fomentar practicas como el uso de energias renovables y la economia circular.

A nivel socioeconémico, se necesita: (1) mejorar las condiciones laborales de los trabaja-
dores, reduciendo la temporalidad y fomentando empleos de calidad en el sector turistico; (2)
apoyar a los negocios locales, incentivando productos de proximidad y experiencias turisticas
que beneficien a las comunidades locales.

Para conseguir la sostenibilidad territorial, es esencial descentralizar la demanda, im-
pulsar la desestacionalizacidon y regular el turismo en areas saturadas. Uno de los principales
problemas del turismo en Espafia es su concentraciéon en determinados destinos y épocas del
ano, lo que provoca saturacion en ciudades como Barcelona, Madrid o algunas zonas de costa.
Para lograr un equilibrio territorial, se deben implementar medidas dirigidas a: (1) diversificar
el turismo, impulsando destinos emergentes en el interior del pais y en regiones menos ma-
sificadas; (2) fomentar la desestacionalizacién, promoviendo tipos de turismo que generen
actividad durante todo el afio, como el turismo cultural, gastrondmico, de bienestar vy, sobre
todo, el turismo MICE; (3) regular el turismo en 3areas con alta presion, estableciendo limites
en el acceso a espacios fragiles o urbanos con alta masificacion; (4) incentivar el turismo de
calidad sobre el de cantidad, priorizando la experiencia y el gasto medio del visitante .

La digitalizacién del sector podria ser de gran ayuda para la consecucién de los objeti-
vos antes sefialados. Su aplicacion en la gestion de flujos turisticos, la eficiencia energética,
la movilidad y la reduccion de residuos permite equilibrar el crecimiento econémico con la
preservacion del entorno y la calidad de vida de las comunidades locales.
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Para llevar a cabo los cambios necesarios, es imprescindible que los diferentes actores asu-
man sus respectivas responsabilidades. En el ambito normativo, la definicidon de politicas publicas
que regulen el crecimiento del turismo y fomenten practicas sostenibles es una responsabilidad
compartida entre el Gobierno central y las administraciones autondmicas. El Gobierno central se
encarga de la coordinacién general de la actividad turistica y de las relaciones internacionales
en esta materia. Por su parte, las comunidades auténomas tienen competencias exclusivas en la
planificacion y ordenacion de la actividad e industria turistica dentro de sus territorios, asi como
en la regulacion y fomento de las profesiones turisticas. A nivel local, los ayuntamientos tienen un
papel crucial en la gestidn del espacio urbano y en el control de la proliferacién de alojamientos
turisticos que afectan al acceso a la vivienda de los residentes. Las empresas del sector, por su
parte, deben comprometerse con la economia circular y la reduccién de su huella de carbono,
adoptando practicas mas sostenibles en sus operaciones. Ademas, organismos internacionales
y ONGs pueden contribuir a través del desarrollo de certificaciones y estandares que ayuden a
guiar la transicion del sector hacia modelos mas responsables. Finalmente, los turistas también
tienen un papel importante en esta transformacion, optando por experiencias que respeten el
entorno y la comunidad local.

En respuesta a los desafios del sector, el Gobierno de Espafia puso en marcha en 2021
el Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico (Gobierno de Espafia, 2022),
enmarcado dentro del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. El Plan ha supuesto
una inversion de 3.400 millones de euros provenientes de los fondos europeos Next Generation
EU. Este plan tiene como objetivo principal impulsar la transformacion del turismo espafiol
hacia un modelo mas sostenible, digital y competitivo.

Aungue aun es prematuro evaluar plenamente los efectos del Plan de Modernizacién y
Competitividad del Sector Turistico, ya se observan avances significativos en varios ambitos.

En lo que se refiere a la sostenibilidad territorial, el turismo en destinos rurales e in-
teriores ha crecido un 20 % en los ultimos tres afios, favoreciendo el equilibrio territorial y
reduciendo la concentracién en zonas tradicionales. Asimismo, se ha logrado una disminu-
cion de la estacionalidad, con un incremento del 12 % en el niumero de turistas durante la
temporada baja (octubre-marzo). En esta linea, el 45 % de los turistas internacionales que
visitaron Espafa en 2024 lo hicieron fuera del verano, consolidando una distribucion mas
homogénea de la demanda.

Paralelamente, la diversificacion de los mercados emisores ha sido otro hito relevante.
En 2023, el numero de turistas procedentes de Estados Unidos aumentd mas del 40 %, con
un mayor gasto medio por visitante, mientras que mercados asiaticos como China y Japdn
han mostrado un notable dinamismo.
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Finalmente, la digitalizacién de micro y pequefias empresas turisticas ha avanzado un
50 % en un afo, alcanzando un nivel del 47,6 % en 2024. También el uso de Inteligencia Ar-
tificial Generativa (IA Gen) en la planificacidon de viajes se ha extendido rapidamente desde
su implantacion (noviembre 2022). Segun un estudio de Phocuswright (2024) ya un 12 % de
los turistas espafioles utilizan IA para estos fines. Y entre los principales mercados de origen
del turismo que llega a Espaia los porcentajes varian entre el 11 % de Reino Unido, el 9 % de
Francia e Italia o el 7 % correspondiente a Alemania.

Por su parte, varias comunidades autdénomas y municipios han establecido tasas con el
objetivo de financiar el desarrollo y la sostenibilidad del turismo, mejorar infraestructuras y
servicios, y minimizar los impactos negativos del turismo masivo. Estas tasas suelen aplicar-
se a los viajeros que se alojan en establecimientos turisticos como hoteles, apartamentos o
campings, aunque pueden variar en los diferentes destinos.

Conclusiones

Espafa se mantiene como uno de los principales destinos turisticos del mundo, con el
turismo desempefiando un papel clave en su economia. En 2024, el pais ha reafirmado su
liderazgo al alcanzar el segundo puesto mundial en el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
(TTDI), destacando por su competitividad en infraestructuras, conectividad y oferta cultural.
Ademas, ha superado las cifras de llegadas de visitantes internacionales previas a la pandemia,
consolidando la plena recuperacion del sector.

Sin embargo, la competitividad turistica de Espafia enfrenta retos en sostenibilidad y
gestidon del turismo. La alta concentracion de visitantes en determinadas zonas y épocas
del aflo genera saturacion urbana, presion sobre los recursos naturales y tensiones con la
poblacion local. Para mejorar su competitividad se requiere diversificar la oferta turistica y
reducir la dependencia del turismo de sol y playa. El impulso de segmentos como el turismo
MICE (turismo de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones), de lujo y de naturaleza,
favoreceria una distribucion mas equilibrada de los visitantes y aumentaria la rentabilidad sin
generar sobrecarga en los destinos mas saturados.

La transformacion del modelo turistico requiere una estrecha colaboracion entre el sector
publico y privado, asi como una coordinacion eficaz entre el Gobierno central, las comunida-
des auténomas vy las entidades locales. La digitalizacion desempefia un papel crucial en esta
evolucion, facilitando la gestion inteligente de los flujos turisticos, mejorando la experiencia
del visitante y optimizando la planificacion.

Para fortalecer su competitividad en el futuro, Espafia debe avanzar hacia un modelo
turistico mas sostenible, innovador y diversificado, que garantice el equilibrio entre crecimien-
to econdmico, conservacion del entorno y bienestar de la poblacién local. Si logra abordar
estos desafios estratégicamente, podra consolidarse como un referente global en turismo de
calidad y sostenibilidad.
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

La oferta turistica en
Espanay su sostenibilidad
socioeconomica

Andrés Artal-Tur y Lourdes Badillo-Amador
Catedra de Turismo Sostenible de la Region de Murcia UPCT-ITREM,
Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT)

1. Introduccion

En este capitulo se realiza un analisis de la oferta turistica en Espafia en un marco de
sostenibilidad socioecondmica. En particular, el capitulo cuenta con tres secciones principales.
En la primera de ellas se presentan algunos datos que sirven para encuadrar la oferta turistica
alojativa en Espafia y por comunidades auténomas en afios recientes. Esto permite caracte-
rizar el sector desde el lado de la oferta, observando el impacto de algunos shocks vividos
recientemente como la crisis financiera de 2008-2009 vy la pandemia de covid-19 en 2020.
La seccidén primera incluye datos de empleo, nimero de establecimientos y plazas existentes
para los principales alojamientos del sector, asi como cifras agregadas para el resto de la
oferta turistica nacional.

Una vez definido el sector del turismo desde una perspectiva de oferta, la segunda y
tercera secciones permiten desarrollar en mayor medida algunos aspectos relevantes de
la sostenibilidad turistica en Espafia desde la perspectiva de la oferta, de los destinos y
del tipo de especializacion productiva asociada a los mismos. En concreto, se incluye en
la segunda seccién una reflexion sobre la cuestion de la estacionalidad turistica en Espafia
y sus regiones. Dicho tema se desarrolla en conexidon con aspectos de sostenibilidad de la
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oferta desde la perspectiva del empleo en alojamientos hoteleros en los principales pun-
tos turisticos nacionales, para los que se cuenta con datos. El analisis de la situacion de la
estacionalidad se complementa con datos de la demanda turistica, que dotan al analisis de
una perspectiva amplia, actualizan resultados, aportan nuevas metodologias, y presentan
la realidad nacional y de sus regiones a este respecto, siguiendo los resultados de investi-
gaciones recientes de los autores.

Finalmente, la seccién tercera incluye algunos resultados sobre el fendmeno de la segunda
residencia en Espafia y su conexion con modelos mas tradicionales de oferta alojativa, como
el turismo hotelero, de cara a reflexionar sobre la capacidad de ambos modelos de oferta
para contribuir a la sostenibilidad econdmica y social de los destinos turisticos nacionales.
Los resultados aportados, de nuevo derivados de investigaciones recientes de los autores,
permiten abrir un debate mas riguroso, basado en datos y métodos cientificos sobre el papel
que este tipo de oferta turistica puede jugar en nuestro pais.

Posteriormente, el capitulo se cierra con una seccion de conclusiones y reflexiones sobre
la oferta turistica nacional, sus efectos sobre la sostenibilidad socio-econdmica, y algunas
tendencias y efectos esperados para el futuro préximo.

2. La oferta turistica en Espana: algunos datos sobre su
situacion reciente

En esta primera seccion se aportan datos sobre la oferta turistica nacional y de sus
regiones, de cara a enmarcar el tépico que nos ocupa en el presente capitulo. Los datos y
estadisticas disponibles sobre la oferta turistica nacional no siempre son amplios, ni faciles de
obtener. En particular, utilizamos aqui las estadisticas existentes para la oferta de alojamientos
en Espafa, por establecimientos, plazas y empleo asociado tomados del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Ademas, complementaremos dichas cifras con las propias del empleo total
por actividades turisticas de la Encuesta de Poblacidon Activa (EPA), también elaborada por el
INE, junto a los datos de la Seguridad Social para el numero de afiliados por actividades del
sector. Ambas cifras nos permitirdn enmarcar la informacion disponible mas desagregada del
subsector de alojamientos dentro de la actividad agregada del sector del turismo por el lado
de la oferta, para el ambito nacional y de sus comunidades autonomas.

La Tabla 1 permite observar que el nimero de establecimientos turisticos, a 31 de agosto
de cada afio considerado, se mantiene relativamente constante a lo largo de la serie anali-
zada entre 2001y 2024. Las sucesivas crisis que han azotado a la economia internacional y
espafola llevan a una reduccién del nimero de establecimientos, tanto en 2008-2009 con
la crisis financiera internacional, como en la pandemia de covid-19 vivida recientemente
en 2020. Ambos shocks externos impactan directamente en la oferta de establecimientos
turisticos alojativos, dado su caracter empresarial, bien en términos de endurecimiento de
las condiciones de financiacién, o mediante la reduccién del consumo de ocio y turismo, o
caida de la demanda. El numero de establecimientos de alojamiento turistico en Espafa es
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de 35.600 en 2024, tras la recuperacion del impacto de la pandemia, sin tener en cuenta
los apartamentos turisticos oficiales, cifrados en 113.200 en 2024, dado que sus cifras no
estan disponibles de una manera oficial en el INE.

Por segmentos de actividad, tras la destacada posicidon de los apartamentos ya citada,
se encuentran los hoteles, con 16.700 establecimientos, los alojamientos de turismo rural
con 17600 y los campings con 1.200. Se observa durante los pasados 25 afios analizados
un crecimiento significativo de los alojamientos rurales, en linea con el desarrollo de esta
actividad turistica, y cierta atonia en el desarrollo hotelero que, sin embargo, esconde la
modernizacion de la planta y el mayor desarrollo en zonas urbanas. En el total, el aumento
de establecimientos desde el inicio del nuevo siglo se corresponde con el desarrollo de los
alojamientos rurales.

Por numero de plazas disponibles, se puede observar un aumento considerable del
tamafio medio de los hoteles, que evoluciona de 80 plazas en 2001 a 115 en 2024, junto al
de los alojamientos rurales, que lo hacen de 8 a 10 plazas. No obstante, mientras el nimero
de hoteles permanece constante a lo largo del periodo analizado, el nimero de alojamien-
tos rurales ha crecido en estos aflos un 350 %. Campings y apartamentos turisticos, por
su parte, conservan su tamafio relativo a lo largo de estos afios, con un promedio de 600
plazas para los primeros, y de 7 plazas para los segundos en 2024, Unico afio con datos de
establecimientos.

En lo relativo al empleo asociado a los alojamientos turisticos, se observa, igualmente,
un crecimiento relevante del mismo en este periodo. Por ejemplo, los hoteles que han crecido
un 44 % en tamafio medio estos afios, aumentan su empleo un 63 %, lo que indica un mayor
numero de empleados promedio que al inicio del periodo. Esto refleja en general nuevos tipos
de hoteles en destinos diferenciados, como el urbano por ejemplo, mas intensivos en servicios
personales, a saber, un aumento del empleo mas cualificado.

El crecimiento del factor trabajo es importante en todos los alojamientos, incluidos cam-
pings y servicios a apartamentos turisticos, dado el importante crecimiento de la demanda
nacional e internacional en estos afos y la modernizacion de los servicios alojativos igual-
mente. En cierta medida, este resultado puede matizar asi mismo el tépico de la baja-media
cualificacién de la mano de obra en el sector turistico espafol, siendo un reflejo de la creciente
cualificacidon que los empleados van adquiriendo y de la disponibilidad de formacién superior,
profesional y universitaria (grado, master y doctorado), ofrecida en el ambito del turismo por
las instituciones de educacion superior en toda Espania.

En general, el empleo crece un 63 % para el total de los alojamientos turisticos en los
pasados 24 afios, con 19 empleados por hotel, 13 por camping, y 2 por alojamiento rural, lo
que indica la elevada heterogeneidad de establecimientos en el sector turistico y el reducido
tamafio medio actual, aspecto que, en cierta medida, puede restringir algunas cuestiones
de modernizacién empresarial, como la mejora de la productividad, introduccién de nuevas
tecnologias, digitalizacién, internacionalizacion del cliente, formacion en el puesto de trabajo,
etc. Estos aspectos son recogidos por otros capitulos del presente volumen, por lo que sélo
los apuntamos aqui de una manera genérica.
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Tabla 1. Establecimientos, plazasy personal empleado por tipo de alojamiento turistico
(total nacional estimado a 31 agosto)

|_Establecimientos abiertos (nmero) | 2024 {2020 | 2019 | 2015 | 2007 ] 2001 |

Hoteles 16.725 13.110 16.943 16.836 16.125 16.217
Campings 1.257 1.116 1.199 1.181 1.152 1.220
Apartamentos turisticos 113.205* - - - - -
Alojamientos de turismo rural 17.678 16.601 18.285 16.152 11.816 5.728
Total 35.660 30.827 270 221 29.093 23.165
2024 2020 2019 2015 2007 2001
Hoteles 1.923 1.211 1.856 1.773 1.567 1.292
Campings 762 732 765 757 747 756
Apartamentos turisticos 613 503 629 598 558 539
Alojamientos de turismo rural 181 163 179 154 107 46
Total 3.478 2.609 3.429 3.282 2.979 2.635
| 2024 ] 2020 | 2010 | 2015 | 2001
Hoteles 316.689 141.488 286.262 249.760 248.984 193.424
Campings 16.808 12.515 14.631 12.175 11.677 11.313
Apartamentos turisticos 39.100 22.698 35.535 31.738 33.693 32.833
Alojamientos de turismo rural 30.165 24.983 28.601 24.721 20.204 9.033
Total 402.762  201.684  365.029  318.394 314.558 246.603

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera, INE.

(*): Dato febrero 2025.

En cuanto al analisis de la distribucion geografica de los establecimientos turisticos en Espaiia,
La Figura 1 permite identificar algunos patrones. En términos generales, para el total de plazas
de alojamiento turistico en Espafia (panel A) se observa una mayor presencia en el litoral medi-
terraneo, incluidas las Islas Baleares, junto a las Islas Canarias. Es en esta zona donde se dirige la
mayor parte de la demanda nacional e internacional, dado el principal producto de sol y playa que
caracteriza al turismo nacional, seguido de turismo rural y urbano, cultural, natural y patrimonial
en la capital, Madrid, el interior del pais y otras principales ciudades del pais, como Barcelona,
Valencia y Sevilla. Las regiones menos representadas son Castilla-La Mancha y Extremadura.

Por tipos de alojamientos, el panel B permite observar que los hoteles siguen un pa-
trén similar al definido anteriormente, con Pais Vasco con menor representacion relativa, y
Catalufa, Andalucia y Baleares liderando el nimero de hoteles en Espafia. El panel C sefala
que los apartamentos turisticos estan mas presentes en buena parte del litoral mediterraneo,
Valencia, Catalufa y Andalucia, y menos en Extremadura y buena parte del norte de Espana,
Pais Vasco y Cantabria.
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Finalmente, el panel D muestra que los alojamientos rurales se ubican mayoritariamente en
el interior del pais, las dos Castillas, y en areas rurales y de montafa de Catalufia y Andalucia,
aunqgue también estdn presentes en Aragdn, Extremadura, Asturias, Comunidad Valenciana,
Galicia y Navarra.

Figura 1. Distribucion geografica de los establecimientos turisticos en Espaiia (agosto 2024)
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2.316 - 6.008

6.009 - 10.309
¥ 10.310 - 68.268
I 68.269 - 154.646

1.124 - 4.435

4.436 - 9.899
@ 9.900 - 14.823
W 14.824-33.376
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En la Tabla 2 se incluyen algunos datos que permiten contextualizar las cifras anteriores
relativas al alojamiento turistico dentro del conjunto de la oferta del sector del turismo. Los
datos utilizados provienen de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del INE y de la Afiliacion
a la Seguridad Social, que son dos fuentes complementarias de informacion sobre la actividad
y el empleo en los sectores de la economia que, aungque no miden exactamente los mismos
conceptos, si aportan los datos necesarios para su conocimiento.

Los datos de la Tabla 2 relativos a la EPA (Afiliacion Seguridad Social) muestran unos
3 millones (2,9 millones) de trabajadores en el conjunto del sector, donde los alojamientos
suponen alrededor de 1/6 del total con 535 mil (483 mil) empleados. El resto de las activi-
dades turisticas suponen 1,406 millones de empleados en la restauracion (1,474), 729 mil en
otras actividades turisticas (881 mil) y 348 mil en el transporte asociado (70 mil en agencias
de viajes y TTOO). En general, estas cifras permiten observar la relevancia de la hosteleria o
restauracion como generador de empleo en el sector, pero con un tamafo y facturacion mas
reducido que, por ejemplo, los alojamientos. El resto de servicios turisticos, incluyendo el
transporte de viajeros y otras actividades conexas, completan los datos del sector del turismo
en Espafa, un sector que genera entre 10-15 % del PIB y el empleo nacional.

Tabla 2. Personal ocupado en el sector turistico espanol

| epasrt2024 Seguridad Social (agosto 2024)

Alojamientos 535 mil 483 mil
Restauracion (comida y bebida) 1,406 millones 1,474 millones
Otras actividades turisticas 729 mil 881 mil
Transporte de viajeros 348 mil 70 mil*
Total Ocupados 3,019 millones 2,910 millones

Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta de Poblacion Activa (INE) y Afiliacion a la Seguridad Social en turismo (Turespana,).

(*): Agencias de viaje y Tour Operadores.

3. Oferta turistica, estacionalidad y sostenibilidad de destinos

La estacionalidad es una caracteristica fundamental de la actividad en el sector turistico,
que afecta a todos los aspectos de la industria. La estacionalidad turistica crea una situacion en
la que los meses de alta ocupacion se alternan con periodos de infra-explotacion de los recursos
disponibles, imponiendo costes socioecondmicos significativos a los destinos. Por ello, cuantificar
y analizar la estacionalidad es un tema de notable interés, dada la repercusion de este fendmeno
en el panorama turistico actual y sobre la sostenibilidad social y econdmica del turismo. En este
apartado se incluye un analisis de la estacionalidad desde el punto de vista de la oferta y la de-
manda, junto a unas reflexiones derivadas sobre la sostenibilidad de los destinos.
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La estacionalidad del turismo se define como un desequilibrio de la actividad turistica
a lo largo del afio que resulta de una distribucién desigual en el tiempo del nimero de visi-
tantes, con repercusiones socioeconémicas clave en factores como el empleo, el nimero de
establecimientos abiertos, los salarios del sector, los beneficios empresariales y los niveles de
habitabilidad y calidad de vida de los destinos turisticos. La estacionalidad es el resultado de
diversas causas que pueden clasificarse en factores posibilitadores y de atraccion (Butler 1998;
Lundtorp, Rassing y Wanhill 1999). En primer lugar, los factores posibilitadores o contextuales
son determinantes que operan en cada mercado emisor o de origen. Incluyen todos aquellos
factores institucionales que reflejan normas y practicas sociales, como el derecho a vacaciones
pagadas, los efectos de calendario debidos a festividades religiosas o civiles, acontecimientos,
periodos de inactividad escolar o profesional o, simplemente, la tradicion o el comportamiento
historico por el que la gente toma sus vacaciones anuales siempre en el mismo periodo, as-
pectos todos ellos que contribuyen a conformar al menos parcialmente el caracter estacional
de las mismas. De hecho, estos factores generan un perfil tipico para la distribucion anual de
visitantes de cada mercado dificil de contrarrestar por los destinos.

Al mismo tiempo, existen otros factores que pueden ser atribuibles al propio destino,
denominados factores de atraccion, que condicionan igualmente el patrén de estacionalidad
turistica observado. Algunos son muy a menudo consecuencia de las restricciones derivadas del
tipo de productos que caracterizan la especializacion de la oferta del destino, por ejemplo, la
estacion del afio y su clima asociado. Estos factores de oferta estan ligados a la disponibilidad
de atractivos naturales o creados y, fundamentalmente, a la capacidad del destino para explotar
las oportunidades de fomento del turismo a lo largo del afio. Entre estos factores, el mas obvio
es el clima (dias de sol, temperatura media, viento, lluvia), que impone limitaciones obvias al
tipo de productos que un destino puede desarrollar, como ilustran los destinos orientados a la
playa, las estaciones de esqui, o el mismo turismo rural, donde la mayor parte de los visitantes
acuden en meses concretos del afio. Sin embargo, esta historia es mucho mas compleja, ya
que el destino puede configurar su oferta combinando varios productos para atraer visitantes
durante todo el aflo. Un ejemplo citado a menudo en este punto es el desarrollo de activida-
des deportivas alternativos que permiten a las estaciones de esqui mantener su actividad en
verano. Para otros destinos, la organizacidon de eventos o un posicionamiento en productos
alternativos como el MICE, el turismo de eventos, o el cultural, también les permite reducir el
patron de estacionalidad asociado. En este caso, la intensidad del patréon de estacionalidad
turistica refleja, al menos parcialmente, el éxito del destino a la hora de gestionar productos
intercambiables y centrarse en diferentes oportunidades de mercado.

En relacidn con la situacion del mercado turistico espafol y las caracteristicas geograficas
y de especializacidn productiva, la cuestion de la estacionalidad ha sido reconocida como un
concepto clave para la sostenibilidad social y econdmica de los destinos. Ferrante, Magno y
De Cantis (2018) en un analisis del patréon de estacionalidad para algunos paises europeos,
muestran que Espafia pertenece al cluster de destinos caracterizados por una temporada
alta bien definida que se explica por la prevalencia del segmento de sol y playa. No obstan-
te, Espafia ocupa también una posicion intermedia entre los paises europeos en cuanto a la
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magnitud del desequilibrio estacional, tanto para los viajeros residentes como para los no
residentes. En concreto, Duro (2016) analiza la estacionalidad turistica para las principales
provincias espafolas y, tomando como indicador de referencia las pernoctaciones hoteleras,
concluye que los destinos mas populares de sol y playa son los mas desequilibrados esta-
cionalmente (incluyendo Baleares, Girona y Tarragona). En el otro extremo, los destinos con
una fuerte especializacion en turismo cultural y de negocios (Madrid, por ejemplo), 0 menos
afectados por las variaciones climaticas a lo largo del aflo (Canarias), presentan un menor
grado de estacionalidad. Martin, Fernandez y Martin (2018) con otra metodologia concluyen
que Madrid y Canarias son las zonas con mayores patrones de estabilidad, con mayores dosis
de estacionalidad para Baleares, Cantabria, Catalufia, Asturias, Galicia y Andalucia. Para estas
ultimas regiones, las condiciones climaticas se identifican como un factor clave que impulsa
la estacionalidad observada.

Una reciente contribucién de Navarro-Azorin, Artal-Tur y Badillo-Amador (2024) analiza
la situacién de estacionalidad en los principales enclaves turisticos espafoles, 103 «puntos de
interés turistico» nacional, de acuerdo con la clasificacion del Instituto Nacional de Estadistica
(INE)." En conjunto, suponen alrededor del 64 % del total de pernoctaciones y empleo en
establecimientos hoteleros en Espafa, mostrando perfiles diversos como la especializacion
en sol y playa, cultural y rural. Los destinos mas populares son aquellos situados en las zonas
costeras durante la época estival, lo que refleja la preferencia de los visitantes por el turismo
de sol y playa. En este sentido, el ocio, el recreo y las vacaciones son los principales motivos
de visita a Espafa por parte de los turistas internacionales. Sin embargo, los destinos urbanos
y de interior han crecido en importancia en los ultimos afios. Los primeros por su oferta de
ocioy cultural, y su creciente relevancia en el circuito de capitales europeas para los visitantes
europeos y extracomunitarios, por ejemplo, en el caso de Madrid y Barcelona. Los segundos
por el impacto en las preferencias de los turistas, especialmente nacionales, de la reciente
situacion de pandemia, aportando lugares naturales con menor nivel de aglomeracion que
las zonas costeras, como se pudo ver en el verano de 2021y 2022.

Para investigar los patrones de estacionalidad en los mercados turisticos de los princi-
pales destinos espafioles se computa, en primer lugar, un indice de oferta y demanda para
el intervalo temporal 2005-2019, evitando el impacto reciente de la covid-19. Las variables
seleccionadas son la estancia total en dias de los visitantes en cada destino (demanda) vy el
numero de empleados (oferta) en los alojamientos hoteleros.

El patrén de estacionalidad de demanda y oferta obtenido se muestra en la Tabla 3. De
los resultados se desprenden dos conclusiones principales: una es que el grado de estacio-
nalidad es mas pronunciado en el caso de la demanda que en el de la oferta; la otra indica
que la estacionalidad parece moderada para la mayoria de los lugares turisticos analizados.
En este sentido, los regimenes caracterizados por pautas de estacionalidad extremas no son
la norma en los destinos espafoles.

' Disponible en:
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Tabla 3. Clasificacion de los destinos turisticos espainoles segtn el indice de estacionalidad
computado (en porcentaje % sobre el total)

Nivel de estacionalidad Pernoctaciones (demanda) Empleo (oferta)

Destino no estacional 43 77
Escasa estacionalidad con temporada alta definida 37 15
Estacionalidad media 12 6
Destino muy estacional 8 2
Total 100 100

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, se realiza un analisis de agrupaciones o clusteres para la citada muestra
de destinos. Las técnicas de clusterizacion son herramientas estadisticas que ayudan a iden-
tificar varios grupos dentro de un conjunto de datos amplio, utilizando métodos estadisticos
rigurosos. El analisis sugiere la existencia de tres grupos separados en funcion de los valores
de los indices de estacionalidad de demanda y oferta computados, con el grupo 1 mostrando
los niveles mas bajos de estacionalidad, frente al grupo 3 que presenta los mas altos:

* Grupo 1. La estacionalidad de la oferta turistica es excepcionalmente baja para todos
los miembros del grupo. La estacionalidad de la demanda también es baja, pero
muestra cierto grado de variabilidad. Este grupo integra lo que podemos denominar
como destinos no estacionales.

® Grupo 2. Los destinos de este grupo presentan una oferta y demanda mas estacional
en comparacion con el grupo 1. Sin embargo, el nivel de estacionalidad sigue siendo
bajo, por lo que podemos definir estos destinos como aquellos con una temporada
baja corta.

* Grupo 3. Tanto la oferta como la demanda presentan los mayores valores de la
muestra, siendo la estacionalidad de la demanda bastante superior a la de la oferta
(mediana de 0,5 sobre 1, frente a 0,25, respectivamente). Ademas, el rango de valores
es amplio, tanto para la oferta como para la demanda, mostrando la presencia de una
cierta estacionalidad para la oferta, y particularmente para la demanda. En general,
este grupo de destinos tiene un marcado patréon de estacionalidad, con una larga
temporada baja para la oferta, e incluso concentrada en un periodo de tres meses
para la demanda, siendo tipicos los destinos de litoral mas tradicionales con una oferta
turistica poco diversificada.

La distribucion de los miembros de cada grupo en la geografia espafiola se muestra
en La Figura 2. Como era de esperar, la mayoria de los lugares clasificados como altamente
estacionales (grupo 3) se encuentran a lo largo de la linea costera del pais, en el Norte y el
Mediterraneo, ademas de en las Islas Baleares. Al mismo tiempo, los destinos no estacionales
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se localizan principalmente en el interior del pais. Curiosamente, los grupos de destinos no
estacionales también incluyen las Islas Canarias y lugares como, por ejemplo, Benidorm,
Valencia o Barcelona en la costa mediterranea. De este modo, parece emerger un patrén
de estacionalidad en el que los tres grupos de destinos difieren claramente en cuanto a
su localizacién geografica, reflejando un tipo de especializacion turistica de sol y playa.
Ademas, la fuerte vinculacion entre este tipo de turismo y las condiciones meteoroldgicas
anuales podria llevar a la conclusion de que este panorama es inmutable. Sin embargo, y
partiendo de este tépico nacional, la metodologia aplicada nos permite identificar la exis-
tencia de situaciones destacables en las que destinos populares de litoral han comenzado
a alejarse de un patrén turistico marcadamente estacional, tanto en las condiciones de
oferta como de demanda.

Figura 2.
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Por ejemplo, Benidorm, una popular localidad de la costa mediterrdanea espafiola, proxima
al aeropuerto internacional de Alicante, es sin duda un notable caso de éxito en este sentido,
que muestra los esfuerzos bien dirigidos de los gestores del destino por diversificar la oferta de
actividades a disposicion de los visitantes, al tiempo que se reconfigura el paisaje del destino
para atraer otras actividades culturales de valor afiadido y desestacionalizadas. Entre estas
actividades destacan los festivales de musica, los rodajes cinematograficos, la promocién
para visitantes de la Unidn Europea y otros paises extranjeros en periodos invernales de clima
templado y los esfuerzos de desarrollo de un destino turistico inteligente (DTI) que permita
crear valor para los visitantes y una gestion mas pormenorizada del destino. Este modelo
DTl también ha permitido proporcionar informacion sobre la seguridad y proteccion de los
turistas y residentes justo después de la pandemia de covid-19, asi como a otros potenciales
visitantes mediante herramientas online como forma de garantizar una estancia agradable y
el regreso de los turistas.
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El aumento del turismo urbano en otras ciudades bien posicionadas en el Mediterraneo
espafiol, como Barcelona, Valencia, Sevilla o Malaga, o incluso en otras mas pequeias especia-
lizadas en actividades culturales y gastrondmicas, como Girona, Alicante o Almeria, también las
convierte en lugares con menor estacionalidad, como integrantes de los grupos 16 2 definidos.

Los resultados en Navarro-Azorin, Artal-Tur y Badillo-Amador (2024) permiten matizar
una serie de hechos establecidos o tépicos de esta literatura para Espafa. En este sentido, se
ha observado que la estacionalidad no es la norma en el pais, sino la excepcion. Tan sélo un
20 % de los principales destinos del pais presentan una marcada estacionalidad de demanda
y solo el 7 % de oferta, lo que incide directamente en la sostenibilidad econémica de las acti-
vidades turisticas, que generan ingresos mas sostenidos a lo largo de todo el afo.

Igualmente, la estacionalidad de demanda aumenté cuando la crisis financiera de 2009
afectd al mercado turistico, disminuyendo después hasta niveles de principios del periodo.
La estacionalidad de oferta, por su parte, aumentd progresivamente en torno a un 30 % por
encima del nivel del periodo anterior a la crisis. Asi, en las ultimas dos décadas, la concen-
tracion observada de la actividad hotelera y del empleo en los periodos mas rentables de
temporada alta ha sido posiblemente consecuencia del duro impacto que el estallido de la
burbuja inmobiliaria produjo en las zonas costeras del pais, mostrandose como la estrategia
adoptada por las empresas turisticas, en especial las mas pequefias y en destinos litorales,
para salvar su negocio ante un shock financiero y de demanda de dicha magnitud.

Descendiendo a un analisis por destino, hemos visto que los destinos costeros son los mas
propensos a entrar en el grupo de alta estacionalidad de la muestra, mientras que mayores
volumenes de llegadas se correlacionan con mayor capacidad para superar la concentracion
de la actividad turistica en un menor nimero de meses en el afo. De esta forma, hemos
identificado destinos tradicionales de playa en las costas mediterrdnea y atlantica del pais
que aun presentan importantes grados de estacionalidad, con periodos de demanda de tres
meses y largas temporadas bajas. Por el contrario, también se han encontrado evidencias
de destinos costeros destacados que navegan en sentido contrario. De hecho, este conjunto
de destinos costeros ha sido capaz de alcanzar una situacién competitiva en el mercado tu-
ristico, con niveles mas bajos de estacionalidad, a pesar de su especializacion en sol y playa,
lo que implica mayor grado de sostenibilidad econdmica y un mayor apoyo de la poblacion
residente a un modelo turistico menos aglomerado en verano y mas presente todo el afio,
lo que aumenta su sostenibilidad social.

De este modo, se ha constatado que ser un destino costero no conlleva automaticamente
todos los indeseados problemas de alta estacionalidad y falta de sostenibilidad que tradi-
cionalmente se asocian a un patrén tradicional de desarrollo turistico litoral. De hecho, estos
destinos han sido capaces de lograr una distribucién mas uniforme de la actividad, dados sus
esfuerzos en la generacion de nuevos productos turisticos y la explotacion de nuevos mercados
emisores, junto al impulso de nuevas estructuras de gobernanza en destino. En este sentido,
se ha podido destacar que el vinculo tradicional entre turismo de masas y modelos de alta
estacionalidad poco sostenibles puede romperse, apoyandose en las oportunidades y nuevas
iniciativas que estan surgiendo en la industria turistica mundial.
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Algunas recomendaciones derivadas en este caso son la necesidad de seguir invir-
tiendo en renovacion de destinos, diversificacion de producto y generacién de actividad
en temporadas media y baja, sacar ventaja de las buenas temperaturas en zonas de litoral
para atraer un creciente niumero de visitantes europeos e internacionales (Asia, América)
que estan llegando a Espafia, la necesidad de apoyo mutuo en la generacién de factores
de atraccién entre gestores de destinos e industria turistica, junto a una apuesta decidida
de las instituciones publicas y privadas por el desarrollo del propio destino y una regula-
cion flexible que lo permita. En la busqueda de un marco de sostenibilidad cada vez mas
amplio y consensuado, la mejora de las estructuras de gobernanza y participacion de to-
dos los actores turisticos, incluyendo universidades que generen conocimiento de apoyo
al desarrollo turistico, es igualmente basica, dentro de un modelo de turismo inteligente
que permita gestionar los impactos sociales sobre los residentes del turismo de masas. En
este sentido, la disponibilidad de actividades como la cultura, el deporte, o la gastronomia,
que estan permitiendo a Espafia desestacionalizar el turismo en la actualidad, son caminos
igualmente relevantes que deben explotarse para continuar con esta senda de reduccién
de la estacionalidad de demanda y oferta, y mejora de la sostenibilidad socio-econdmica,
tal y como se ha podido observar.

4. Oferta alojativa, segunda residencia y sostenibilidad
socioeconomica

Finalmente, en este tercer apartado, se incluye una reflexion sobre el modelo de segunda
residencia y el alojamiento turistico en general, siguiendo una reciente aportacion de los
autores recogida en Artal-Tur, Navarro-Azorin y Ramos-Parrefio (2024). A este respecto,
se busca aportar datos sobre el nivel de sostenibilidad social y econdmica que los diversos
modelos de alojamiento y oferta turistica pueden proporcionar a los destinos y al sector
turistico en general, de manera que el debate acerca de los modelos de especializacién tu-
ristica de los destinos espafioles se pueda centrar en datos contrastados y no Unicamente
en opiniones genéricas.

La investigacién sobre el turismo de segunda residencia (SR) se remonta a los afios 70
del pasado siglo. Sin embargo, auin son escasos los estudios cuantitativos sobre su contribu-
cion econdmica a los destinos. En este trabajo anterior, estudiamos el gasto de los turistas
extranjeros de SR para diferentes categorias (casas propias, prestadas gratuitamente y de
alquiler corto vacacional), y lo comparamos con el de los turistas mas tradicionales (en
apartamentos turisticos oficiales y hoteles). Para ello, estimamos un modelo de gasto de
los visitantes extranjeros en Espafia. La base datos analizada incluye mas de 185000 cues-
tionarios realizados a turistas extranjeros que visitan Espafia (Encuesta de Gasto Turistico
EGATUR-INE), lo cual nos permite aportar evidencia con una amplia informacién de base.
Los principales resultados indican que los turistas de SR muestran un comportamiento dife-
rente al de los turistas tradicionales en términos de gasto. De hecho, su comportamiento de
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gasto es mas similar al de los turistas de hotel cuando realizan estancias cortas inferiores a
una semana, y mas parecidas al gasto de un residente (estacional) a medida que aumenta
la duracién de su estancia, en especial a partir de las tres semanas. Ademas, el gasto de los
turistas de SR se encuentra mas influido por el propio perfil personal del visitante (edad, pais
de origen, nivel educativo y de ingresos), mientras que en el caso de los turistas de hotel
tiene mayor relevancia el disefio de su experiencia vacacional (calidad del hotel, actividades
realizadas en destino, temporada de la visita, tipo de destino elegido). Finalmente, resulta
interesante sefalar que los turistas de SR, con estancias mas largas y una mayor frecuencia
de visita a los destinos, contribuyen de forma significativa a las economias locales. En este
sentido, ponemos en tela de juicio las conclusiones de algunos estudios anteriores sobre la
falta de rentabilidad y sostenibilidad econdmica que la segunda residencia supone para los
destinos turisticos, por ejemplo, en el Mediterraneo espaiol.

El estudio de la contribucién econdémica del turismo de segunda residencia constituye
una vertiente central en el analisis de la sostenibilidad econdmica de los destinos (Baltaci y
Cevirgen, 2020; Marjavaara y Mller, 2007). Los estudios originales se centraban en identificar
cémo las inversiones inmobiliarias beneficiaban a la economia local, o si se trataba basicamente
de rentas que soélo beneficiaban a la industria de la construccion con impactos limitados a
nivel de destino (Sheard, 2019; Hall y Mdller, 2004). El origen geografico de los propietarios
de SR parece desempefar un papel importante aqui, dado que los residentes que acuden
desde lugares mas cercanos mostraban menores impactos econdmicos en comparacion con
aquellos procedentes de los principales centros urbanos del pais y de otros paises extranjeros
(Park et al, 2020; Wong y Zhao, 2016).

El enfoque econdmico de esta literatura también incluye el analisis del comportamiento
de gasto de los turistas. Una cuestion interesante, en este sentido, es analizar como afectan
las restricciones presupuestarias y temporales a las elecciones de los turistas. Los turistas de
SR, al ahorrar en el alojamiento, pueden destinar ese presupuesto extra a incrementar sus
niveles de consumo, aumentando su impacto econémico (Boto-Garcia y Bafios-Pino, 2023).
También se ha comprobado que los turistas SR permanecen mas tiempo en los destinos, dada
la disponibilidad de alojamiento y los habituales vinculos familiares y de apego al lugar que
les caracterizan (Balfe, 1995). La frecuencia de sus visitas a lo largo del afio puede aumentar
por estas mismas razones. Incluso las personas mayores jubiladas total o parcialmente pueden
acudir mas a menudo, dadas las menores restricciones de tiempo libre (Mudarra-Fernandez
et al., 2018; Mottiar, 2006).

Espafla muestra una presencia relevante del turismo de SR en destinos costeros, de
interior e incluso rurales, donde un nimero importante de viviendas pertenecen a turistas
internacionales de la Unién Europea (UE) y otras nacionalidades. Durante la Ultima década,
se han realizado diversos estudios sobre el turismo de segunda residencia en Espafia, espe-
cialmente centrados en la costa mediterranea. Mantecdén y Huete (2011) inciden en aspectos
socioldégicos del turismo residencial en la costa sur de Alicante, identificando grupos tanto
criticos como defensores. Del Pino (2014) indica que la prevalencia de segundas residencias
cercanas es coherente con las tendencias observadas en el analisis de los hogares y las for-
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mas de familia cambiantes desde un punto de vista socioldgico. Desde la década de 1970, las
segundas residencias se han utilizado como estrategia de capitalizacién residencial a lo largo
del ciclo vital de las familias.

Membrado et a/.(2016) indican que la regidon mediterrdnea espafiola ha experimentado
una importante expansion urbana en las ultimas dos décadas, impulsada por la demanda de
turistas jubilados del norte de Europa que buscan un estilo de vida mas relajado. Esta afluencia
multiplicé por 7,5 el nimero de turistas residenciales jubilados registrados en Espafia entre
1991y 2012, con el 95 % eligiendo zonas costeras. Este crecimiento genera riqueza a corto
plazo a través de los ingresos fiscales y los beneficios inmobiliarios, o bien el aumento de la
demanda de servicios locales. Sin embargo, la falta de una planificacion urbana adecuada daba
lugar a zonas suburbanas superpobladas, expulsando a la poblacion residente y causando
dafos medioambientales.

Por el contrario, Rovira Soto y Antén Clavé (2018) analizan la evolucién de las segundas
residencias como componentes de destinos turisticos en la costa mediterrdnea espainola
desde 1960 hasta 2010. Utilizando documentos de planificacion urbana, examinan como
algunas areas de segunda residencia se han reestructurado y transformado en espacios
multifuncionales, configurando su estructura urbana y el paisaje costero. Su trabajo sefiala
que las zonas de segunda residencia han evolucionado de residencias temporales a espacios
urbanos complejos, integrandose mas estrechamente con las zonas residenciales permanen-
tes. Esta transformacion contribuye a resaltar la importancia que tiene el urbanismo para
la regeneracion de los destinos, convirtiendo los modelos de vivienda temporal en barrios
con poblacién permanente.

La Tabla 4 presenta los datos de gasto, estancia y visitas por tipo de alojamiento en
la muestra de datos utilizada en Artal-Tur, Navarro-Azorin y Ramos-Parrefio (2024). Se
distingue entre hoteles, apartamentos turisticos oficiales (inscritos en el registro municipal)
y segundas residencias (SR). Estas ultimas (SR) vienen clasificadas, segun su uso en el mo-
mento de la encuesta, como de uso propio en ese momento (por parte del propietario/a),
cedidas a amigos o familiares gratuitamente, o puestas a disposicion como alquiler va-
cacional de corta duracion. Este mayor detalle en la clasificacion del alojamiento permite
identificar patrones diferenciados entre las SR y el resto de alojamientos, asi como dentro
de las propias SR seguln su uso.

En general, se observa que el gasto medio diario es mayor para los turistas tradicio-
nales alojados en hoteles, y aquellos en apartamentos turisticos, siendo menor para los
visitantes de segundas residencias (SR), sean estos propietarios, casas cedidas gratuita-
mente o casas alquiladas. En términos de gasto total, el patréon cambia en cierto modo,
con un mayor gasto de las SR en casas alquiladas, los hoteles de categoria 5-4 estrellas,
y los propietarios de segundas viviendas. Este cambio se asocia obviamente al patréon de
duracioén de la estancia. Como se muestra en la tabla, la duracion de la estancia es de 14
dias para los propietarios de segundas viviendas, 12 para los de casas SR alquiladas, 9 en
casas SR prestadas gratuitamente, 8,6 en apartamentos turisticos, y menor para los de
hoteles. De este modo, las tendencias muestran que los turistas tradicionales de hotel y
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apartamento turistico permanecen menos tiempo y gastan mas al dia, dados los precios
del alojamiento y, probablemente, otros gastos, mientras que los alojados en segundas resi-
dencias gastan menos al dia, sobre todo los propietarios de SR, pero permanecen también
bastante mas tiempo, lo que haria de su nivel de gasto total una contribucion relevante a
los destinos por parte de los visitantes extranjeros. Las viviendas SR alquiladas, alquileres
de corta duracion, afaden el gasto turistico total mas relevante a los destinos, siendo éste
otro resultado importante dada la extension de dicho tipo de alojamientos a o largo de
la geografia espafiola.

Tabla 4. Gasto, estanciay visitas por tipo de alojamiento turistico

SR para uso SR SR de Apartam.
i . cedida alquiler Turistico
propio . . o
gratis vacacional oficial

Gasto medio diario (euros) 92,2 99,2 114,7 121,0 178,0 160,1
Gasto medio total (euros) 953,6 748,0 1.095,4 923,0 996,2 856,1
Duracion de la estancia (dias) 14,2 9,2 12,3 8,6 6,5 6,3
Nivel de satisfaccion (0-5) 4,5 4,5 4,5 4,5 4,4 4,4
Visitas anteriores (n%) 9,1 6,1 5,4 5,7 5,2 4,3
N Observaciones 10.604 40.909 13.520 7.581 34.672 36.473

Fuente: elaboracion propia.

El nUmero de visitas previas realizadas reflejan el apego al lugar y los lazos familiares
de algunos turistas, como los de segunda residencia propia, y el menor nimero de visitas
previas de los turistas mas tradicionales alojados en hoteles y campings. En concreto, los
propietarios de SR realizan 9 visitas al destino, seguidos de las casas gratis con 6 visitas,
y el resto de categorias en el rango de 4-5 visitas previas, viéndose también un elevado
grado de fidelizacion por parte del turista extranjero tradicional (hotelero) en Espafa. La
satisfaccion del viaje es mayor para los propietarios de SR y casas gratis, pero también
bastante relevante para el resto de las categorias de alojamiento, aspecto que se afiade a
la sostenibilidad del destino.

En La Figura 3 se muestra mas informacion sobre la relacién entre el gasto diario y la
duracion de la estancia para los tres tipos de vivienda de SR contemplados, junto a los apar-
tamentos turisticos. Como se observa, los turistas en casas del alquiler corto (tipo Airbnb)
son los que mas gastan, junto con los propietarios de SR, para las estancias mas cortas de
hasta 1semana de duracién. Posteriormente, cuando la estancia aumenta hasta 2 y 3 semanas,
el gasto diario se ajusta para todas las categorias de alojamiento, como era de esperar. Por
ultimo, para estancias de mas de 3 semanas, los turistas extranjeros adaptan su gasto diario
al nivel mas bajo, en particular aquellos que se alojan en sus propias casas de SR y en casas
cedidas gratuitamente.
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En cuanto a los resultados del modelo de gasto realizado en Artal-Tur, Navarro-Azorin y
Ramos-Parrefio (2024), también se pueden identificar algunas cuestiones relevantes. En general,
la duracion de la estancia aparece como el factor de primer orden que impulsa el gasto de los
turistas. El tipo de alojamiento elegido es el segundo factor en relevancia en la conduccién del
gasto, confiriendo un papel clave a las caracteristicas del viaje o tipo de modalidad vacacional
(estancia y alojamiento), por encima de las caracteristicas del perfil del turista. Otros resultados
indican que el pais de origen (norte de Europa y resto del mundo), la edad (30-50 afios), los
estudios (universitarios) y los mayores niveles de ingresos anuales son los efectos mas relevantes
desde el punto de vista del perfil en términos de niveles de gasto.

Pasando a los resultados para el gasto de los propietarios de SR, éste no parece depender
de cuestiones de estacionalidad, regidn en la que se encuentra la vivienda (excepto en laregion
mediterranea), propdsito de la visita o actividades desarrolladas, frecuencia de las visitas, ni
tampoco de la procedencia de los turistas. Este resultado confiere bastante estabilidad al gasto
total de los visitantes SR extranjeros a lo largo del afio, independientemente del motivo de la
visita, e independientemente del nimero de veces que vengan anualmente. De este modo,
los turistas extranjeros de SR estarian contribuyendo a aumentar la sostenibilidad econdmica
de los destinos mas estacionales, manteniendo un buen nivel de gasto total a lo largo del afio.

Los resultados, en general, indican diferencias en el comportamiento de gasto de los turis-
tas de SR frente a los tradicionales, aportando nuevas evidencias sobre esta cuestion (Massida
Piras y Seetaram, 2022; Aguild et al., 2017). En particular, parece que las actividades del viaje
no impulsan el gasto de los propietarios de SR, aunque si influyen en el de los turistas tradicio-
nales. Ademas, las caracteristicas del perfil personal parecen influir en el comportamiento de
gasto de todos los tipos de turistas, basandose sobre todo en su nivel de estudios e ingresos
(poder adquisitivo), ademas de su pais de origen, conocimiento del destino, frecuencia de
visitas anuales y cuestiones relacionadas con la novedad del destino visitado.
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De esta forma, los propietarios extranjeros de SR en Espafia, aparecen como una especie
de residentes estacionales en cuanto a los factores que configuran sus visitas, pero como
verdaderos turistas en cuanto a sus niveles de gasto total en los destinos. A pesar de tener
el nivel de gasto diario mas bajo de todos los turistas, la relevante duraciéon de su estancia
y frecuencia de las visitas hace que su contribucion econdmica sea la segunda en importan-
cia de todos los alojamientos analizados. De este modo, se demuestra que los propietarios
de SR pueden, de hecho, fomentar la sostenibilidad econdmica de las zonas turisticas, en
contraste con hallazgos anteriores (Massida Piras y Seetaram, 2022; Hall y Miiller, 2018).

Ademads, también se han podido identificar dos tipos principales de turistas de SR,
independientemente de si vienen a casas alquiladas, gratuitas o propias. La primera cate-
goria corresponde a los turistas de SR que vienen por una semana o menos, donde el gasto
diario es relevante. La segunda corresponde a los que se quedan mas de una semanay, en
particular, mas alld de las tres semanas. En este caso, el gasto diario se ajusta claramente a
la baja, pero en la misma linea que los usuarios de alquileres de corta duracion o aquellos
en apartamentos turisticos. De este modo, su menor gasto diario puede explicarse por el
mayor conocimiento del destino, como sefialan otros autores.

Igualmente, parece que los visitantes extranjeros en viviendas de SR en sus diversas
modalidades y los turistas tradicionales en hoteles constituyen dos mercados turisticos
bastante diferentes. Ambos son muy relevantes en términos econémicos, por lo que es
importante replantearse el papel econdmico que juegan los propietarios de SR, o el nue-
vo mercado de las viviendas de alquiler vacacional, dada la mala imagen que éstas han
proyectado en los ultimos afios, pese a las importantes contribuciones econdmicas que
acabamos de ver.

Por otro lado, los turistas tradicionales, mayoritariamente alojados en hoteles, muestran
un gasto diario mas elevado, pero con una duracion de estancia limitada. De hecho, hemos
observado que estos dos tipos de estilos de turismo que comparten el espacio de destino, el
turista de SRy el turista de hotel, son basicamente modelos vacacionales diferentes, aunque
complementarios. Mientras que el comportamiento del gasto en el turismo de SR se ve influido
principalmente por las caracteristicas del perfil del visitante, el turista tradicional muestra una
influencia mas marcada de las caracteristicas del viaje a la hora de impulsar el gasto.

De este modo, hemos identificado aportaciones econémicas relevantes del turista de SR a
los destinos, asi como otros rasgos de comportamiento que favorecen la sostenibilidad econo-
mica de los lugares turisticos donde se ubican. Entre ellas destaca su capacidad para mantener
el nivel de gasto a lo largo de todo el afio. Sus visitas también muestran frecuencias mucho
mas altas a lo largo del calendario anual, y permanecen periodos mas largos en comparacion
con los turistas hoteleros tradicionales. Todo ello convierte a los turistas de SR en un objetivo
deseable para los destinos desde el punto de vista econdmico. Ademas, sus vinculos sociales
y familiares en los destinos, asi como las cuestiones de apego al lugar, aumentan el capital
social local, y en general la sostenibilidad social del turismo ya que se integran mas en la vida
local, otro atributo positivo de este colectivo de turistas. Sin embargo, este conocimiento y
experiencia del destino parece reducir sus niveles de gasto diario.
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Las recomendaciones derivadas incluyen la necesidad de que los gestores publicos
y privados de los destinos tengan en cuenta las verdaderas capacidades y contribuciones
positivas que los turistas de SR pueden aportar a los destinos, mas alld de algunos mensajes
tipicos instalados en el imaginario colectivo. También es importante ser conscientes de la he-
terogeneidad existente dentro del colectivo de turistas de SR (viviendas libres o alquiladas, o
propietarios de SR), y de los factores que mayoritariamente impulsan el gasto en el colectivo
de turistas de SR y hoteleros tradicionales, para maximizar los retornos econémicos, y sociales,
del turismo en los destinos. Las oportunidades futuras de aumentar las estancias y las opciones
residenciales de los ciudadanos de la UE en los destinos turisticos pueden incrementar sus
niveles generales de sostenibilidad, redefiniendo también las economias locales en un espacio
europeo cada vez mas integrado.

5. Conclusiones y reflexiones finales

El presente capitulo se concentra en el andlisis de la oferta turistica espafiola y su relacidon
con cuestiones de sostenibilidad social y econédmica. Para ello hemos realizado un acerca-
miento al tépico basado en tres partes principales. La primera de ellas ha incluido un analisis
detallado de las cifras relativas a la oferta turistica nacional, desde el punto de vista de los
alojamientos, sus tipos y el empleo asociado. En este sentido, hemos podido observar una
evolucion en los pasados 25 afios del niumero de establecimientos rurales, la reorganizacion
de la planta hotelera nacional, en especial con un crecimiento del empleo asociado vy las pla-
zas disponibles, y la existencia de un elevado nimero de plazas de apartamentos turisticos.

En cuanto a su distribucion geografica, las regiones litorales, mediterraneas y del norte
de Espafia, acumulan buena parte de la oferta alojativa, mientras el interior del pais y las
zonas mas rurales, también del litoral, presentan un crecimiento de la oferta de alojamientos
rurales muy relevante en este periodo. Ambos archipiélagos son también destinos principales
del turismo nacional e internacional.

Posteriormente, un segundo apartado ha permitido el analisis de la estacionalidad en
Espafia, centrada en el lado de la oferta turistica mediante el empleo hotelero, y afladiendo
cuestiones de demanda que permiten enmarcar mejor dicha cuestion. Los resultados han
mostrado la existencia de un nivel bajo de estacionalidad extrema, que se localiza basica-
mente en destinos litorales tradicionales con bajas inversiones. La estacionalidad de oferta
es bastante baja, aunque ha crecido desde la crisis financiera de 2008, dada la concentracion
de actividad en aquellas temporadas mas rentables. La estacionalidad de demanda tampoco
aparece elevada, por debajo del 20 % de los 103 principales puntos turisticos nacionales, y
subid durante los aflos posteriores a la crisis, reduciéndose desde entonces para alcanzar
valores similares a los de principios del siglo XX en la actualidad.

Los destinos mas estacionales, y por tanto aquellos menos sostenibles desde el punto
de vista de los ingresos y el empleo (sostenibilidad econémica), o por la existencia de turis-
Mo mMasivo y su impacto sobre la calidad de vida del residente durante la temporada alta de
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verano (sostenibilidad social), son aquellos destinos populares litorales mas envejecidos con
escasa renovacion de su actividad e inversiones en nuevos modelos y actividades turisticas.
Principalmente se localizan en el litoral mediterraneo y atlantico del pais, con presencia en 27
puntos turisticos del total de los 103 seleccionados por el INE, como mostramos en este capitulo.

No obstante, también hemos podido constatar importantes ejemplos de procesos de
reconversion en destinos tradicionales litorales que estan consiguiendo la renovacién de su
destino con nuevos productos y propuestas, logrando salir asi del ciclo negativo de la estacio-
nalidad marcada en su modelo vacacional. Todo ello, ha permitido identificar la situacién actual
de estacionalidad y sostenibilidad socio-econdmica en la geografia nacional y su evolucién
mas reciente, asi como sus perspectivas de futuro.

Finalmente, la tercera parte del capitulo se ha enfocado al andlisis del turismo de segunda
residencia en comparacion con el mas tradicional de hotel y sus aspectos asociados en térmi-
nos de sostenibilidad econémica y social. Los principales resultados derivados han permitido
observar que los modelos de segunda residencia son variados, incluyendo viviendas propias,
prestadas y alquiladas. Su contribucion al gasto total en destino es importante, como hemos
podido observar, dada su mayor estancia, sus visitas mas numerosas a lo largo del afio y un
nivel de gasto relativamente relevante para los turistas extranjeros en Espafa analizados. En
comparacién con los turistas de apartamentos oficiales o aquellos en hoteles, de mayor o
menor categoria, su gasto diario es menor, aungue su gasto total sube ampliamente dada su
mayor estancia.

Aspectos interesantes observados en términos de sostenibilidad econdmica de los des-
tinos vacacionales, desde el punto de vista del marketing turistico, han sido la relevancia de
segmentar las politicas de ingresos de los turistas de segunda residencia en aspectos de sus
perfiles personales (edad, ingresos, nivel educativo) frente a aspectos mas relacionados con
su disefio vacacional para los turistas de hoteles (actividades, tipo de hotel, tipo de destino).

Asi mismo, otras cuestiones importantes en términos de sostenibilidad social del destino
incluyen las relaciones de apego al destino y lazos con los residentes que desarrollan los turis-
tas de segunda residencia, sus visitas mas continuas a lo largo del afio, su mayor fidelidad al
destino que visitan desde hace ya un buen nimero de afios, y su mayor grado de satisfaccion
en cada visita. Todo esto permite, igualmente, aumentar el nivel de satisfaccion del residente
con este tipo de turistas menos invasivos y mas sostenibles, en destinos muchas veces masi-
ficados de litoral, haciendo el turismo mas sostenible desde el punto de vista social.

Como reflexion final del capitulo, en un horizonte de corto y medio plazo, cabe tener
en cuenta todas estas cuestiones que se derivan de la investigacion aqui presentada en un
contexto que evolucione segun algunas tendencias esperables. Por ejemplo, el creciente
envejecimiento de la poblacién europea llevard a incrementar su presencia en los destinos
espafoles, tanto urbanos como litorales, lo que debe llevar a aprovechar sus aportaciones
en términos econdmicos y culturales de cara al desarrollo social y econdmico de los mismos,
aumentando su caracter urbano y su tendencia modernizadora. Las aportaciones sociales,
culturales y econdmicas de estos visitantes y turistas estacionales han sido igualmente se-
faladas. Los destinos mas populares y menos innovadores identificados deberan subirse al
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carro de la mejora de la oferta y del destino en general, como via para asegurar un horizonte
sostenible de supervivencia en un pais cada vez mas masificado en términos turisticos, asi
como conseguir un cierto nivel de bienestar y calidad de vida para sus ciudadanos residentes.

La modernizacién empresarial desde el lado de la oferta alojativa debe también continuar,
dado el reducido tamafio empresarial actual y su lenta evolucion reciente, lo que impide y limita
procesos de innovacion y mejora de las condiciones de los negocios y de sus plantillas para
muchas de las Pymes que operan en este sector. Para ello, debera contarse crecientemente con
las oportunidades que aporten los fondos de inversion europeos e internacionales cada vez
mas presentes en nuestro pais, que permitan operaciones de concentracion y modernizacion
de los negocios turisticos y el desarrollo de los propios destinos.

Finalmente, la especializacion de los destinos espafioles también debera seguir diversifi-
candose en el medio plazo, dotandose de un caracter mas intensivo en servicios cualificados
que permitan ir modelando la oferta turistica existente, mejorando los puestos y condiciones
de trabajo existentes hoy en dia en el sector del turismo, y aumentando el valor afiadido
que dichas actividades generan para las empresas y, en general, para el conjunto de la
poblacion residente. Las inversiones del estado espafol en infraestructuras de transporte y
comunicaciones se revelan centrales en todo este proceso también, siendo la modernizacién
y creciente sostenibilidad econdmica, social y medioambiental un proceso compartido por
todos los actores que operan en el sector y a nivel de territorio igualmente. En este sentido,
el presente capitulo ha buscado aportar un conjunto de informaciéon, métodos de analisis
rigurosos y reflexiones derivadas que permitan iluminar un poco mas la senda a seguir en
todo este complejo proceso.
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

Caracteristicas y evolucion
de la demanda turistica para
el destino espanol
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Catedratica de Comercializacion e Investigacion de Mercados,
Universidad de Castilla-La Mancha

1. Introduccion

La demanda turistica es un fendmeno dinamico y complejo que refleja los cambios sociales,
econdmicos, tecnoldgicos y ambientales de cada periodo. En el caso de Espafa, uno de los
destinos turisticos mas importantes a nivel mundial, comprender su evolucion, caracteristicas
y transformacion permite no sélo evaluar la eficacia de las politicas turisticas, sino también
anticipar tendencias y orientar la oferta hacia modelos sostenibles. Esta comprension es esen-
cial no solo para maximizar el beneficio econdmico, sino también para mitigar los impactos
negativos asociados al turismo de masas y garantizar un desarrollo equilibrado que respete
los valores culturales, la biodiversidad y la cohesion social.

Desde mediados del siglo XX, el turismo se ha consolidado como un motor clave
para la economia espafiola, contribuyendo de forma significativa al PIB, la generacién de
empleo y la vertebracidn territorial. Sin embargo, este crecimiento no ha estado exento
de tensiones: la estacionalidad, la concentracidn territorial, la presidon sobre los recursos
naturales y los impactos socioculturales han motivado la necesidad de reconfigurar el
modelo turistico espafol. La crisis sanitaria provocada por la covid-19 acelerd este pro-
ceso de reflexion, obligando a los destinos a adaptarse a un nuevo paradigma donde la
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sostenibilidad, la digitalizacion y la diversificacion cobran un papel relevante. El colapso
temporal de los flujos turisticos evidencio la fragilidad de la dependencia excesiva del turis-
mo internacional y reveld la necesidad de construir un modelo mas resiliente, diversificado
y sostenible. En este nuevo paradigma, la sostenibilidad ambiental, social y econémica,
la digitalizacion para una gestion mas inteligente y eficiente, junto con la diversificacién
en productos, mercados y territorios, emergen como pilares estratégicos para redefinir
el turismo del futuro en Espafa.

Este capitulo tiene como objetivo analizar las caracteristicas y transformaciones de la
demanda turistica en Espafa, abordando tanto sus elementos tradicionales, como el origen
de los turistas, la estacionalidad o las motivaciones de viaje, asi como los factores emergentes
que estdn reconfigurando las decisiones de los turistas, entre ellos la sostenibilidad en sus
dimensiones ambiental, social y econdmica. Asimismo, se presta especial atencién a las dife-
rencias territoriales dentro del pais, permitiendo comprender cémo se comporta la demanda
turistica segun las comunidades auténomas y qué estrategias pueden implementarse para
lograr un desarrollo mas equilibrado y responsable. También se incluye el andlisis de nuevos
perfiles de turistas, como los ndmadas digitales, cuya presencia en determinadas ciudades
espafiolas estd planteando nuevos espacios de consumo turistico hibrido entre el ocio y el
trabajo. El capitulo se completa con recomendaciones estratégicas orientadas a consolidar un
modelo turistico que responda a las exigencias del turista actual sin comprometer los recursos
ni la cohesion social de los destinos.

2. Evolucion de la demanda turistica en Espaia

La evolucién de la demanda turistica en Espafia esta ligada al desarrollo socioeconémico
del pais, asi como a los flujos internacionales de viajeros en el contexto europeo y global. Este
proceso puede dividirse en varias etapas clave que marcan hitos significativos en la historia
del turismo espafiol.

Expansion y consolidacion (afios 80-90). Con la transicion democratica y la entrada
de Espafa en la Comunidad Econdmica Europea en 1986, el pais vividé un proceso de mo-
dernizacion institucional y econdmica que beneficié al sector turistico. Se diversificaron los
productos turisticos, aparecieron nuevos destinos de interior, y se reforzaron las infraestruc-
turas aeroportuarias y vias terrestres. El turismo urbano, cultural y de naturaleza comenzé a
desarrollarse como complemento al tradicional sol y playa. Espafia se consolidé como uno de
los principales destinos turisticos del mundo.

La madurez del modelo turistico y los primeros desafios (2000-2008). A comienzos del
siglo XXI, Espafa alcanzé cifras récord en la llegada de turistas internacionales. Sin embargo,
también comenzaron a evidenciarse los limites del modelo basado en la cantidad: masificacion,
sobrecarga de servicios, tensiones con las poblaciones locales, deterioro ambiental y pérdida
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de autenticidad. Se iniciaron debates en torno al concepto de «turismofobia» en ciudades como
Barcelonay se comenzaron a plantear estrategias de gestion de flujos turisticos y sostenibilidad.

Crisis financiera y recuperacion (2008-2019). La crisis econdmica global afecté tem-
poralmente al turismo, aunque éste demostrd una notable capacidad de resiliencia. A partir
de 2012, Espafia vivid una recuperacion rapida del sector, beneficidandose ademas de la ines-
tabilidad en destinos competidores del Mediterraneo (Tunez, Egipto o Turquia). Durante esta
etapa, el turismo se convirtié en uno de los motores principales para salir de la recesion, y se
consolidaron nuevos perfiles de viajeros, como el turismo senior, el turismo de experiencias
y el turismo responsable.

Impacto de la pandemia y reconfiguracion del modelo (2020 hasta la actualidad). La
pandemia de covid-19 supuso una interrupcion sin precedentes en los flujos turisticos a nivel
global. En Espafa, el confinamiento y las restricciones internacionales provocaron una caida
historica en el numero de turistas. Sin embargo, también abrié la puerta a una profunda
reflexién sobre el futuro del turismo. Se aceleraron procesos como la digitalizacién, la apues-
ta por destinos menos masificados, y la demanda de productos turisticos mas sostenibles,
seguros y adaptados a las nuevas prioridades del viajero post-covid. Analizando los datos
del afio 2024, el PIB turistico experimento otro afio de crecimiento notable, con un aumento
estimado del 6 % en términos reales, aproximadamente el doble del crecimiento del total
de la economia (Exceltur, 2025). Este desempefio respondié a un incremento significativo
en el numero de turistas extranjeros y de su gasto medio, impulsado por la recuperacion
del turismo britanico y de larga distancia.

El positivo resultado turistico de 2024, donde la inversidn empresarial en la mejora de
producto ha contado con el respaldo de una notable fortaleza de la demanda, tanto de ocio
como de negocio (especialmente internacional), se ha trasladado a una mejora en ventas y
también de resultados en toda la cadena de valor. Segun el informe de Perspectivas Turisticas
de Exceltur (2025), las empresas turisticas han cerrado el afio 2024 de forma positiva, con
un crecimiento de sus ventas del +7,7 % respecto al aflo 2023 y una mejora de sus resulta-
dos, con dispares comportamientos por sectores, empresas, estrategias de producto, poder
de marca y capacidad de comercializacion. Las organizaciones turisticas localizadas en las
principales ciudades espafiolas han mejorado sus ventas y resultados con mayor intensidad.
La mejora en ventas y resultados es mayor en las empresas turisticas que han invertido en
productos diferenciados, dirigidos a un posicionamiento de mercado de mayor capacidad
de gasto, ademas de las que han avanzado en eficiencia operativa y un posicionamiento di-
ferencial de mercado, basado en una identidad de marca y canales comerciales propios. En
definitiva, esta etapa estd marcada por la necesidad de reinventar el turismo espafol hacia
un modelo mas resiliente, inclusivo y regenerativo, donde la calidad y el equilibrio social y
ambiental se convierten en los ejes fundamentales de la planificacidon turistica. En el Cuadro
1 se puede apreciar la comparativa entre la progresion del sector turistico en comparacion
con el resto de la economia.
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Cuadro 1. Comparativa del modelo de avance del sector turistico respecto al resto de laeconomia

+6,5 % PIB (actividad econdmica real), 24 vs 23 +2,6 % PIB (actividad econdmica real), 24 vs 23
+6,2 % inversion, 23 vs 20 media anual +2,3 % inversion, 23 vs 20 media anual
+3,2 % trabajadores, 24 vs 23 +2,5 % trabajadores, 24 vs 23
+3,2 % salario, 24 vs 23 +3,1 % salario, 24 vs 23
7,8 % tasa temporalidad, 24 12,8 % tasa temporalidad, 24
96,7 % nuevos contratos. Porcentaje de indefinidos, 24 87,4 % nuevos contratos. Porcentaje de indefinidos, 24
+5,0 % cotizantes, 24 vs 23 +2,8 % cotizantes, 24 vs 23
+4,8 % base de cotizacion, 24 vs 23 +4,3 % base de cotizacion, 24 vs 23
+9,8 % ingresos seguridad social, 24 vs 23 +7,1 % ingresos seguridad social, 24 vs 23
+4,0 % PIB (actividad econdmica real), 25 vs 24 +2,0 % PIB (actividad econdmica real), 25 vs 24

Fuente: Exceltur (2025)

3. Caracteristicas tradicionales de la demanda turistica

El andlisis de la demanda turistica en Espafia ha estado histdricamente centrado en una
serie de variables cldsicas que permiten identificar patrones de comportamiento, flujos de
turistas y sus principales motivaciones. Este enfoque ha sido fundamental para comprender
cémo se ha construido el modelo turistico espafiol y qué factores han guiado el crecimiento
del sector durante décadas. A continuacidn, se describen las principales caracteristicas que
han definido tradicionalmente la demanda turistica en el pais.

3.1. Origen de los viajeros

Espafa ha sido uno de los principales destinos del turismo internacional, especialmente
dentro del mercado europeo. Tradicionalmente, los principales emisores han sido Reino Unido,
Alemania y Francia. Concretamente, Reino Unido representa una parte sustancial del total de
turistas internacionales. Las Islas Baleares, Canarias, y la Costa del Sol son destinos altamente
preferidos por este mercado. En el caso de Alemania, con una demanda mas diversificada, los
turistas alemanes muestran gran interés por destinos costeros, asi como por el turismo rural
y de naturaleza en zonas del norte y centro peninsular. Con respecto a Francia, su cercania
geografica favorece el turismo de corta estancia, con presencia destacada en Catalufia, Ara-
gony Pais Vasco. Finalmente, Paises Bajos, Italia, Bélgica y Portugal también figuran entre los
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emisores mas frecuentes, aungue con menor volumen. En los ultimos afios se ha detectado
un crecimiento de turistas de Estados Unidos, América Latina y mercados emergentes como
China e India, que responden a motivaciones culturales, gastrondmicas o de negocios.

El ultimo periodo ha concluido con un crecimiento robusto de la demanda, especialmente
del gasto nominal desembolsado. Los principales emisores asiaticos (China, Japdn y Corea) han
continuado con un crecimiento interanual sostenido, debido a la total apertura de fronterasy
la mejora de la conectividad, normalizando los niveles del periodo prepandémico (Turespafa,
2025). En el dmbito europeo (86 % del total de los emisores hacia Espafia) destacan, entre
los principales emisores, los buenos comportamientos de los mercados polaco, neerlandés,
irlandés, portugués, belgay francés; todos con notables crecimientos interanuales (véase Tabla
1). En América ha destacado el gran comportamiento de Estados Unidos (45 % del total de
turistas hacia Espafia del continente), con un crecimiento interanual por encima de los valores
prepandemia. Con unos volumenes sensiblemente inferiores también destaca el crecimiento
de México. El Reino Unido se muestra lider indiscutible, tanto en volumen como en gasto.
Francia se situa en el segundo puesto y Alemania, en el tercero. Por el lado del gasto destaca
el dinamismo en Europa de Bélgica y, como ya se ha sefialado, el de Estados Unidos en el
continente americano. Por su parte, el turista residente ha ido moderando sus viajes dentro
del pais y retomando las visitas a destinos internacionales, de modo que 2024 fue el afio en
que el turista doméstico recuperd el volumen de viajes al exterior de 2019 (La Caixa, 2025).

Tabla 1. Pernoctaciones en hoteles por mercados de origen

Diferencia interanual en miles de pernoctaciones y tasa de variacion

UK 2.634.513 4,8
Alemania 2.960.584 78
EEUU 1.330.561 14,8
Holanda 1.142.442 11,5
Polonia 924.399 17,6
Francia 970.762 5,3
Italia 722.134 7,6
Latinoamérica 836.979 8,5
Irlanda 747.920 11,9
China 713.545 59,1
Nérdicos 352.907 3,2
Bélgica 502.541 8,4
Portugal 382.698 7,2
Japon 174.095 30,6
Suiza 178.949 4,4
Austria 101.800 4,6

Fuente: elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE.
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Uno de los principales retos del turismo espafiol ha sido su marcada estacionalidad, es-
pecialmente en destinos de sol y playa. La concentracién de la demanda durante los meses
de verano ha generado problemas de masificacion, presidon sobre infraestructuras y empleo
temporal. No obstante, existen estrategias en marcha para desestacionalizar la demanda.
destacando los siguientes: (a) promocion del turismo urbano, cultural y de eventos durante
otofo e invierno; (b) impulso de productos como el enoturismo, el turismo de salud o el turismo
de naturaleza, que pueden desarrollarse a lo largo del afio 0; (¢) la mejora de la conectividad
aérea y ferroviaria para facilitar escapadas de fin de semana y viajes de corta duracion.

Si se realiza una comparacion comparando del flujo de llegadas y del gasto del afio an-
terior a la pandemia con lo acontecido en 2024, se observa cémo los meses encuadrados en
temporada baja y media tienen incrementos de viajeros y de gasto efectuado superiores a
la media y a los meses de temporada alta. La temporada alta fue especialmente exitosa para
el sector hotelero entre julio y septiembre, la ocupacion superd el 75 % de media y mejord
los excelentes registros de 2023 en algo mas de 1 p.p. Ademas, la comparativa de la tasa de
ocupacion respecto al periodo 2015-2019 sugiere cierta desestacionalizacion de la actividad,
es decir, aumenta mas la ocupacion fuera de temporada alta y mejora relativamente menos
en los meses de julio a septiembre (Exceltur, 2025). Es decir, Espafia sigue creciendo en la
temporada alta, pero a un ritmo inferior al del resto de meses del afio. lgualmente ocurre en
materia de desconcentracién, donde la mayoria de las comunidades autdonomas espafiolas
dentro de las no principales han tenido tasas de crecimientos de viajeros y sobre todo de gasto
superiores a la tasa de crecimiento de los destinos principales (Turespafa, 2025).

* Las motivaciones tradicionales del turista hacia Espafa han sido, principalmente:

* Sol y playa: motor histérico de la demanda, asociado a las costas mediterraneas,
atlanticas e insulares.

® Cultura y patrimonio: Espafia cuenta con 50 sitios inscritos en la lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO, lo que la posiciona como un destino cultural clave.

* Gastronomia: ladiversidady calidad de la oferta gastrondmica ha ganado protagonismo
en los ultimos afios como elemento de atraccion turistica.

* Naturaleza y ecoturismo: con parques nacionales y reservas de la biosfera distribuidos
por todo el territorio, este segmento atrae a un viajero mas consciente y activo.

* Eventos y festivales: desde festividades tradicionales (como los Sanfermines o la
Semana Santa) hasta grandes festivales de musica y congresos internacionales.
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En 2024, el turista extranjero que visitd Espafa viajo principalmente por ocio y nego-
cios. Las principales actividades que realizaron fueron visitar ciudades, el disfrute de la playa
y realizar compras (Turespafa, 2025). Por el contrario, las llegadas bajo la categoria «otros
motivos» han repuntado respecto a 2019. Esta categoria incluye viajes que pueden abarcar
visitas a familiares y amigos, estudios, tratamientos médicos o peregrinaciones religiosas,
entre otros, y ya supone el 8,2 % del total de llegadas a Espafa.

Por ultimo, el sector hotelero continua disfrutando de una demanda muy boyante, cre-
ciendo a ritmos del 5 % anual en 2024 y consolidando las ganancias de 2022 y 2023. Los
indicadores de demanda reflejan muy bien el comportamiento dispar del turista residente y el
turista no residente, donde la demanda sigue creciendo con fuerza aln en 2024 y esta mar-
cando nuevos maximos. Por su parte, la oferta hotelera se sigue mostrando menos dindmica
que la demanda (La Caixa, 2025).

Los datos por categorias ponen de manifiesto la apuesta del sector espafiol por el
turismo de lujo desde el estallido de la pandemia: los establecimientos de 5 estrellas son
los que mas han aumentado la oferta habitacional respecto a 2019. Sin embargo, se trata
de la categoria donde menos se ha incrementado la tasa de ocupacion en estos afios. La
combinacién de una demanda que aumenta con fuerza y una oferta que se mantiene algo
menos dindmica resulta en una tasa de ocupacidon que sigue aumentando. Cabe destacar
el aumento de las pernoctaciones (de residentes y no residentes) en establecimientos no
hoteleros: destaca el aumento de la demanda por los apartamentos turisticos rurales v,
sobre todo, los campings, que registran los mayores incrementos de estancias respecto a
2019 (Exceltur, 2025).

Tradicionalmente, el canal dominante era la agencia de viajes fisica o touroperador,
especialmente en el modelo de paquete turistico todo incluido. Sin embargo, la irrupcion
de Internet ha transformado radicalmente el proceso de reserva con un uso creciente de
plataformas online como Booking, Airbnb o Expedia. Segun PhocusWright (2024), para
2026 se prevé que las reservas online representen el 65 % del total de las reservas de viajes
a nivel mundial, superando el 61 % registrado en 2023. Se ha acentuado también el uso
de comparadores de vuelos y alojamientos, por ejemplo, Skyscanner. En los Ultimos afos,
la influencia de redes sociales, blogs y portales de reseflas como TripAdvisor en la toma
de decisiones ha sido un elemento que considerar en la gestidon de los destinos. De forma
paralela, este cambio ha otorgado mayor autonomia y flexibilidad al turista, permitiéndole
disefar viajes personalizados y con multiples combinaciones.
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4. Diversificacion de la demanda por zonas y segmentos

La diversificacion de la demanda turistica en Espafia ha sido clave para afrontar algunos
de los retos mas estructurales del sector, como la estacionalidad, la concentracion territorial
de los flujos turisticos y la dependencia de un perfil de turista homogéneo. En este sentido,
la evolucién hacia una mayor segmentacion y una distribucion territorial mas equitativa esta
contribuyendo a crear un modelo turistico mas resiliente y sostenible.

Catalufa, Baleares, Canarias y Andalucia han sido histéricamente las comunidades con
mayor volumen de visitantes. Estas regiones concentran la mayor parte del turismo de sol y
playa, gracias a su clima, litoral y tradicidon hotelera. No obstante, esta fuerte concentracién
ha tenido como consecuencia problemas de saturacion, por lo que se ha fomentado el desa-
rrollo de destinos alternativos. En el ultimo periodo, la Comunidad Valenciana sigue siendo
la que mejor se estd comportando. Hasta la llegada de la DANA, la Comunidad Valenciana se
habia consolidado como la regién que ha ganado mas atractivo para el turista extranjero en
el periodo pospandemia: entre enero y noviembre, visitaron la regién 11,3 millones de turistas
extranjeros, 1,5 millones mas que en 2023 y 2,2 millones mas que en 2019 (La Caixa, 2025), la
tercera region donde mas ha aumentado, solo superada por Madrid y Andalucia.

En los ultimos aflos, comunidades como Galicia, Castillay Ledn, Aragdn, Navarra, La Rioja
y Extremadura han incrementado su atractivo turistico mediante la promocion del turismo
rural, cultural y natural, aprovechando sus recursos paisajisticos, histéricos y gastrondmicos.
Ademas, el crecimiento de destinos urbanos secundarios como Zaragoza, Murcia, Santander,
A Corufia o Gijon evidencia una tendencia hacia la diversificacién de las ciudades receptoras
de turismo, mas alld del eje Madrid-Barcelona. La comparativa de los niveles de ocupacion
en 2024 respecto a 2019 permite destacar el buen momento del sector en Asturias, las dos
Castillas, Extremadura o Aragdn, regiones donde el modelo de turismo es menos masivo y
mas orientado hacia el turismo verde y activo. Esta mayor ocupacion no va necesariamente
acompafada de un incremento significativo de la rentabilidad, salvo en el caso de Asturias.
Llama la atencién el caso del sector hotelero en la Comunidad de Madrid, donde predomina
un modelo de turismo de ciudad, cultural y de negocios. Se trata de una regién en la que ha
caido la ocupacion desde el estallido de la pandemia, pero es una de las que mas ha aumentado
la rentabilidad del sector. Estas zonas han sabido articular productos turisticos innovadores
y sostenibles que responden a nuevas motivaciones de los viajeros, como la busqueda de
autenticidad, desconexién y bienestar.
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Los némadas digitales son profesionales que trabajan de forma remota, a menudo en
sectores tecnoldgicos, creativos o del conocimiento. Su estilo de vida combina trabajo y viaje,
circunstancia que les permite establecerse temporalmente en diferentes ciudades, buscando
conectividad, calidad de vida, y experiencias auténticas. Muchos de ellos son freelancers o
emprendedores, aunque también hay empleados de empresas que permiten el trabajo en re-
moto. Este segmento ha crecido tras la pandemia, aprovechando la posibilidad del teletrabajo.

Espafia es un polo de atraccidon para los ndmadas digitales de todo el mundo. Con-
cretamente, con el 8,6 % de las preferencias, ocupa el tercer puesto en el ranking que
contempla los destinos preferidos elegidos para teletrabajar, precedido por Portugal
(27,1 %) y Tailandia (12,2 %). De acuerdo con los datos, Espafia se esta haciendo un hueco
destacado dentro del mundo del nomadismo digital, pero las previsiones de futuro, que
la situan como el destino mas deseado para los proximos afos (14,5 %), son aun mejores.
En esta tendencia influye, sin duda, la politica favorable al nomadismo puesta en practica
por el Gobierno espafiol: desde el mes de diciembre de 2023, esta particular categoria
profesional tiene su propio estatuto juridico, con todas las ventajas y beneficios fiscales
que eso conlleva (Huffpost, 2024).

El Gobierno ha concedido 7.368 permisos en sus primeros diez meses, llevando el nu-
mero total de ndmadas digitales en Espafa a 753.000. A nivel mundial, la cifra asciende a
35 millones, con preponderancia estadounidense (37,4 %) en cuanto a nacionalidad. La se-
guridad, el régimen fiscal, el buen transporte, la calidad de vida y un clima agradable son los
factores que influyen en la eleccion del destino por parte de los ndmadas digitales, que han
contribuido a elaborar un ranking de las ciudades mas idoneas de Espafia. En primer lugar,
se encuentran las Islas Canarias, seguidas de las ciudades de Andalucia, en particular Malaga
y Sevilla. La lista contintia con Alicante, que ha escalado posiciones también en virtud de su
asequibilidad, y Valencia, que cuenta con 2.000 ndmadas digitales presentes, una cifra que
se duplicara en los proximos doce meses. Todas las ciudades mencionadas, mas Barcelona
y Madrid, han desarrollado politicas, innovaciones y facilidades pro-nomadismo, conscientes
de los beneficios que un fendmeno como éste puede aportar a Espafia.

Las motivaciones que guian a los ndmadas digitales son diversas, combinando factores
profesionales, personales y experienciales como calidad de vida, buscando destinos con buen
clima, seguridad, servicios sanitarios eficientes y opciones de ocio saludables. Otro aspecto
importante es la conectividad digital. El acceso estable y rapido a internet es un requisito
esencial, asi como espacios de trabajo compartido, como coworkings o cafés con infraestruc-
tura tecnoldgica. Este segmento prefiere lugares donde su poder adquisitivo le permita un
estilo de vida confortable, incluso en estancias prolongadas. Ademas, valoran entornos con
comunidad internacional, mentalidad abierta y oportunidades para establecer redes sociales
y profesionales, asi como destinos que ofrezcan riqueza cultural, historia, gastronomia, natu-
raleza accesible y actividades recreativas tienen mayor atractivo.
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Algunas ciudades como Valencia, Las Palmas de Gran Canaria o Mdlaga han sabido
posicionarse como destinos atractivos para este perfil, gracias a su conectividad, calidad de
vida y oferta cultural. Valencia, reconocida por su clima, gastronomia, seguridad y servicios
tecnoldgicos, cuenta con una amplia red de coworkings y actividades culturales. Las Palmas
de Gran Canaria destaca por su clima primaveral todo el aflo, playas urbanas, oferta deportiva
y comunidad de teletrabajadores. Mdlaga, gracias a su transformacion digital, conexion inter-
nacional y calidad urbana, se ha posicionado como un hub de innovacion y teletrabajo. Por
ultimo, Barcelona y Madrid, aunque mas caras, siguen siendo atractivas por su oferta cultural,
conexiones internacionales y ecosistemas tecnoldgicos.

Ante este nuevo paradigma de la evolucion del nimero de ndmadas digitales, se puede
ofrecer una serie de recomendaciones a los destinos para potenciar este segmento. Algunas
de ellas son: (1) el desarrollo de politicas de visado para estancias prolongadas; (2) fomentar
alianzas publico-privadas para crear «distritos digitales» o ecosistemas némadas; (3) establecer
centros de informacion para teletrabajadores extranjeros; (4) garantizar acceso a internet de
alta velocidad en todo el territorio o; (5) Descentralizar el fendmeno hacia entornos rurales para
favorecer la repoblacién y diversificacion econémica. Los ndmadas digitales pueden tener un
impacto positivo en la economia local, al generar gasto en alojamiento, gastronomia, transporte,
servicios de salud, ocio y cultura. Sin embargo, también pueden generar tensiones como el au-
mento del precio de la vivienda o la gentrificacion si no se gestionan adecuadamente sus flujos.

En los ultimos afios, han predominado nuevas formas de turismo, junto con los avances
tecnoldgicos y las demandas de sostenibilidad, reformulando el panorama turistico espafol y obli-
gando a una adaptacion continua tanto por parte de los destinos como de los actores del sector.

El turismo senior y de larga estancia es uno de los segmentos en auge. Los jubilados
europeos escogen cada vez mas destinos como la Costa Blanca o las Islas Canarias para
estancias prolongadas, atraidos por el clima, los servicios sanitarios y el coste de vida. Otro
grupo de turistas que mas estd impactando en los destinos es el turismo LGTBI+. Algunas
ciudades como Sitges, Maspalomas o Madrid han sabido consolidarse como destinos inclusivos
y seguros, con una amplia oferta cultural, de ocio y eventos especificos para esta comunidad.
De forma similar, el auge de los viajes motivados por eventos deportivos, entrenamiento o
practica de deportes al aire libre (ciclismo, senderismo, surf) ha impulsado destinos como
Sierra Nevada, los Pirineos, Tarifa o Fuerteventura. Otro tipo de turismo importante es el es-
piritual y de introspeccion. Algunos caminos de peregrinacion como el Camino de Santiago o
experiencias de retiro en entornos naturales estan ganando protagonismo, especialmente tras
la pandemia. Finalmente, la creciente preocupacién por el equilibrio fisico y mental ha dado
lugar a un aumento de la demanda de balnearios, centros de yoga y retiros de desconexién
a través del turismo de bienestar o salud.
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5. La sostenibilidad como factor determinante en la
demanda turistica

La sostenibilidad se ha convertido en un eje transversal en la configuracion de la deman-
da turistica actual. Cada vez mas turistas priorizan criterios de responsabilidad ambiental,
justicia social y viabilidad econémica en la elecciéon de sus destinos. En conjunto, estos tres
pilares deben integrarse de forma transversal en la planificacién turistica. El reto es alinear
los intereses de turistas, empresas y comunidades anfitrionas en un modelo que favorezca la
regeneracién de los destinos vy la fidelizacion de un perfil de viajero mds consciente. Espafa,
en su papel de potencia turistica global, ha comenzado a adaptar su oferta para responder a
esta demanda mas exigente, informada y comprometida.

El componente ambiental de la sostenibilidad se refiere a la necesidad de preservar los
ecosistemas, reducir la huella ecoldgica del turismo y garantizar la conservacién de los recur-
sos naturales a largo plazo. En este sentido, el turista medio esta cada vez mas sensibilizado
con temas como el uso racional del agua y la energia en alojamientos, la gestion eficiente de
residuos y reciclaje, la movilidad sostenible (uso de transporte publico, bicicletas, vehiculos
eléctricos) y la certificacion medioambiental de establecimientos y destinos (por ejemplo, la
etiqueta ecoldgica de la UE o el certificado Biosphere). Espafia ha dado pasos relevantes con
el impulso de destinos turisticos inteligentes y sostenibles, como el ecoturismo en los Parques
Nacionales (Picos de Europa, Dofiana o Teide) o el turismo de naturaleza en zonas rurales.
Sin embargo, persisten desafios como la presion turistica en dreas naturales protegidas o el
impacto de cruceros en ciudades costeras. A través de planes como el Programa de Sosteni-
bilidad Turistica en Destinos, Espafa esta apostando por rehabilitar espacios naturales, crear
infraestructuras verdes y descarbonizar la actividad turistica.

La dimension social de la sostenibilidad pone el foco en la calidad de vida de las co-
munidades receptoras, la inclusiéon de la poblacion local en los beneficios del turismo y la
promocion del respeto cultural. El turista sostenible busca interactuar de forma auténtica con
las comunidades locales, consumir productos y servicios de empresas locales, apoyando a
emprendedores del territorio, participar en actividades que respeten la identidad y costumbres
del lugar y alojarse en establecimientos gestionados por residentes o cooperativas. En este
sentido, Espafia ha comenzado a desarrollar programas de turismo comunitario, especialmente
en el ambito rural, que promueven la equidad y la participacion de la poblacién. Redes de
turismo rural en Asturias, Cantabria o Navarra permiten a los visitantes involucrarse en la vida
local y preservar las tradiciones. Asimismo, iniciativas de turismo inclusivo y accesible buscan
garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar
de la oferta turistica espafola.

La sostenibilidad econémica implica garantizar que la actividad turistica sea rentable
a largo plazo. Un destino sostenible debe diversificar su economia, generar empleo digno
y distribuir la riqueza del turismo de forma equilibrada. Los turistas valoran cada vez mas
la trazabilidad de sus gastos (saber a dénde se dirige su aportacién econdmica), el apoyo a
pequeios negocios frente a grandes empresas vy, principalmente, las experiencias personali-
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zadas que aportan valor afadido y conocimiento. Espafia, histéricamente vinculada al turismo
de masas, esta evolucionando hacia un enfoque basado en el valor mds que en el volumen.
A través de la promocidn del turismo de calidad (lujo sostenible, gastronomia de kildmetro
cero, rutas culturales especializadas) se pretende incrementar el gasto medio por turista y
repartir los beneficios de manera mas equitativa. El apoyo a startups turisticas innovadoras y
proyectos de economia circular también es una via en expansion.

La integracion de estos tres pilares (ambiental, social y econdmica) en la planificacién y
gestion turistica no es una opcidn, sino una necesidad estratégica para garantizar la competi-
tividad y la resiliencia del destino Espafia. La demanda de un turismo consciente, respetuoso y
transformador estd en alza, y los destinos que sepan adaptarse a esta nueva sensibilidad no solo
captaran nuevos viajeros, sino que también contribuirdn a un desarrollo mas justo y regenerativo.

6. Digitalizacidn, tecnologia y nuevos patrones de consumo
turistico

Espafia ha sido pionera en el desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), un modelo
impulsado por SEGITTUR (Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Techologias
Turisticas). Este modelo promueve: (1) la gobernanza participativa; (2) la innovacion; (3) la tec-
nologia; (4) la sostenibilidad y; (5) la accesibilidad. El turismo inteligente tiene como objetivo
fundamental la mejora de la experiencia del turista mediante el uso de datos en tiempo real y el
bienestar de los residentes. Algunas ciudades como Benidorm, Gijon, Santander o Mdlaga han
implementado estrategias de digitalizacidn que permiten gestionar los flujos turisticos, mejorar la
eficiencia energética, facilitar el acceso a la informacion y fomentar la interaccion con el visitante.

El uso de la tecnologia y la digitalizacidon ha sido un elemento fundamental para el desa-
rrollo del turismo en los destinos, la creacion de experiencias Unicas en los turistas y la modi-
ficacion del comportamiento del visitante. El proceso turistico digitalizado ya no se limita a la
compra del billete o la reserva de un hotel, sino que incluye la interaccién constante durante el
viaje, el uso de aplicaciones que guian la experiencia, y la valoracion o critica que el visitante
realiza posteriormente, influyendo a futuros viajeros. Plataformas como Airbnb, aplicaciones
de realidad aumentada o experiencias personalizadas mediante inteligencia artificial forman
parte del nuevo ecosistema turistico. En este contexto, los turistas actuales buscan informacién
en tiempo real, experiencias adaptadas a sus preferencias y productos flexibles. Esto obliga
a los destinos a reinventarse y ofrecer propuestas mas segmentadas, sostenibles y digitales.

La transformacion digital ha ido acompafiada de un cambio profundo en los valores del turista.
Se ha pasado de consumir productos turisticos estandarizados a buscar experiencias memorables,
auténticas y significativas. Este nuevo paradigma se caracteriza por un mayor interés por la cul-
tura local, la gastronomia, la naturaleza y la participacion. De forma paralela, se busca una mayor
personalizacion y flexibilidad en el disefio de itinerarios principalmente a través de la recogida,
analisis e interpretacion de los datos turisticos. Ademas, se ha observado en los ultimos afios una
menor fidelidad a marcas tradicionales y mayor apertura a nuevas propuestas innovadoras.
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El uso de la tecnologia y la digitalizacion ha transformado radicalmente todos los aspec-
tos del proceso turistico, desde la inspiracion inicial del viaje hasta la experiencia post-visita.
Hoy en dia, muchos turistas descubren nuevos destinos gracias a contenidos compartidos
en redes sociales, comparan precios en tiempo real y planifican itinerarios completos desde
sus smartphones. Este fendmeno ha modificado no solo los canales de comercializacion,
sino también los habitos de consumo, la relacién entre turista y destino, y la capacidad de
respuesta del sector ante nuevas demandas. El turista digital busca experiencias inmediatas,
personalizadas y accesibles desde sus dispositivos mdviles. Esta hiperconectado, consulta
opiniones en tiempo real, comparte contenido en redes sociales y espera una respuesta rapi-
da ante cualquier incidencia. No solo planifica su viaje digitalmente, sino que también busca
participar en una experiencia que se alinee con sus valores, como la sostenibilidad, la inclusién
o el respeto por la cultura local.

Algunas caracteristicas clave de este tipo de turista digital son las siguientes:
* Uso intensivo de smartphones para reservas, navegacion, traduccién y comunicacion.

* Busqueda de autenticidad y experiencias Unicas mediante plataformas digitales que
ofrecen desde visitas guiadas con locales hasta rutas gastrondmicas poco conocidas.

* Preferencia por soluciones tecnoldgicas que faciliten la sostenibilidad (como pagos sin
papel, transporte eléctrico compartido, control de huella de carbono) y la accesibilidad
(apps con funciones inclusivas para personas con discapacidad).

* Valoracién de destinos inteligentes, que integran tecnologia para la gestion eficiente del
flujo turistico, la sefalizacion digital, la seguridad y la personalizacion de la experiencia.

Las aplicaciones moviles estan revolucionando la experiencia turistica a través del uso de
guias digitales interactivas que funcionan sin conexidn; mapas con geolocalizacién de recursos
turisticos y servicios publicos; la realizacidon de reservas sin contacto para alojamientos, restau-
rantes o actividades; traducciones automaticas integradas en tiempo real y; experiencias de
realidad aumentada que permiten descubrir capas culturales o histéricas del entorno. Ademas,
las redes sociales como Instagram, TikTok o YouTube se han convertido en canales clave parala
inspiracion y promocion turistica. Los turistas ya no confian Unicamente en las guias turisticas
tradicionales, sino que se dejan influir por recomendaciones de influencers, amigos o resefias.
Algunos autores como Hu et a/.(2020) han analizado la demanda turistica basandose en el uso
de big data y utilizando datos de redes sociales. Esto ha llevado a destinos a profesionalizar
Su presencia online, crear contenido especifico y monitorizar su reputacion digital.

Los destinos turisticos elaboran sus planes estratégicos en funcion de sus objetivos,
realizan un analisis exhaustivo de su entorno competitivo, posicionan su marca, segmentan
los turistas a los cuales pretenden dirigirse (Dolnicar, 2022), e identifican y construyen sus
recursos y capacidades. En la actualidad, el acceso a datos de comportamiento de los turistas
ofrece nuevas oportunidades para identificar patrones de demanda turistica (Dolnicar et al.,
2018). Asi, las herramientas de analisis y monitorizacién de datos on/ine se han convertido en
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instrumentos de gran valor para identificar tendencias emergentes en la industria turistica,
tales como destinos populares, actividades de viaje o comportamiento de los turistas (Ouchen
y Montargot, 2021). Segun Chebli y Kadri (2022), el analisis de estos elementos puede tener
tres aplicaciones basicas. En primer lugar, orientar las estrategias de los agentes publicos en
su planificacién urbanistica. En segundo lugar, estudiar las consecuencias socioecondmicas y
ambientales derivadas del incremento del turismo y la presidén que podria generar en los des-
tinos. Finalmente, favorece el analisis de la demanda turistica y la investigacion de los motivos
de los desplazamientos, la percepcidn por parte del visitante y su grado de satisfaccion con
la experiencia (Ojeda y Dorta, 2025).

Por su parte, la inteligencia artificial y el big data permiten la personalizacion extrema
de servicios, analizando preferencias y comportamientos previos del turista (Botti y Monda,
2023; Li et al, 2023; Villar y Pereira, 2024). Esto favorece el disefio de ofertas especificas, la
segmentacion eficaz de audiencias y la prediccion de flujos turisticos, optimizando la pla-
nificacion urbana y comercial de los destinos. La aplicacion de analisis intensivos de datos
permite realizar correlaciones estadisticas que mejoran la gestidon de destinos turisticos, asi
como a realizar un examen exhaustivo de la demanda (Li et al., 2020; Xie et al., 2021). El ana-
lisis cuantitativo de los datos se debe complementar con un estudio cualitativo para conocer
las razones de los resultados numéricos obtenidos. De esta forma, los datos se convertiran
en conocimiento que permite a los destinos y organizaciones turisticas una adecuada toma
de decisiones (Gretzel, 2022). En definitiva, la digitalizacidon y la tecnologia son factores clave
para la competitividad del turismo espafiol. La integracion de estas herramientas de manera
ética, inclusiva y sostenible serd esencial para garantizar un modelo turistico adaptado a los
nuevos cambios en el sector.

7. Retos y oportunidades de la demanda turistica en Espaiia

El futuro de la demanda turistica en Espafia se configura en un entorno de alta complejidad
y transformacion, impulsado por cambios sociales, tecnoldgicos, econdmicos y ambientales. Ante
este escenario, se identifican una serie de retos y oportunidades estratégicas que marcaran el
rumbo del turismo espafiol en las proximas décadas. Aprovechar estas oportunidades y superar
los retos permitird a Espafia consolidar un modelo turistico mas equilibrado, competitivo y resi-
liente, capaz de seguir atrayendo visitantes de calidad mientras preserva sus recursos naturales,
su identidad cultural y el bienestar de sus comunidades locales (véase el Cuadro 2).
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Cuadro 2. Retos y oportunidades de la demanda turistica en Espana

Gestion de la capacidad de carga. Evitar la sobresa-
turacién de destinos tradicionales, como Barcelona,
Baleares o ciertas zonas de Andalucia, mediante una
gestion inteligente de flujos turisticos.

Desestacionalizacion efectiva. Repartir la demanda a
lo largo del afo, potenciando productos turisticos que
se consuman fuera de la temporada alta, como el tu-
rismo cultural, de naturaleza, wellness o de negocios.

Adaptacion al cambio climatico. Implementar estra-
tegias de mitigacién y adaptacién ante fenémenos
climaticos extremos que puedan afectar a los destinos
turisticos.

Transformacion digital. Acelerar la digitalizacion del
sector, reduciendo la brecha tecnoldgica entre gran-
des y pequefios actores, y garantizando una digitali-
zacion inclusiva.

Fomento de la sostenibilidad. Integrar principios de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica en toda
la cadena de valor turistica.

Atraccion y fidelizacion de nuevos segmentos. Aten-
der las necesidades de perfiles emergentes como los
ndmadas digitales, el turismo senior activo, el turismo
LGTBI+, el turismo de salud y bienestar.

Formacion y profesionalizacidn. Elevar el nivel de cua-
lificacion del capital humano turistico en competencias
digitales, sostenibilidad y gestion de la experiencia.

Oportunidades

Diversificacion territorial. Impulsar el turismo en
zonas rurales, interiores y de menor densidad, con-
tribuyendo a la vertebracion del territorio y a la lu-
cha contra la despoblacion.

Turismo regenerativo. Evolucionar hacia un modelo
donde el turismo no solo minimice impactos, sino
que también contribuya a la restauracion ambiental
y el fortalecimiento social.

Innovacion en productos y experiencias. Crear
nuevas propuestas de valor basadas en la autenti-
cidad, la tecnologia inmersiva, la sostenibilidad y la
co-creacioén con el viajero.

Alianzas publico-privadas. Fomentar la coopera-
cion entre administraciones, empresas y comunida-
des locales para disefar y ejecutar estrategias turis-
ticas integrales.

Posicionamiento de Espaiia como lider en turismo
sostenible. Aprovechar los avances en certificacio-
nes, programas de sostenibilidad y buenas practicas
para reforzar la marca pais.

Segmentacion avanzada. Utilizar el big data y la
inteligencia artificial para conocer mejor al turista,
personalizar ofertas y anticipar tendencias de com-
portamiento.

Turismo basado en datos predictivos. utilizacion
del andlisis de datos para anticipar tendencias, ges-
tionar mejor los recursos y personalizar ofertas.
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Conclusiones

La demanda turistica en Espafia ha experimentado una evolucidn notable en las ultimas
décadas, desde un modelo masivo y estacional hacia una mayor segmentacion, diversifica-
cion y sostenibilidad. El turismo avanza bajo un positivo patron de desarrollo, basado en el
crecimiento de la inversion en la mejora de producto, el compromiso ambiental y la transicion
digital. Las nuevas generaciones de turistas exigen experiencias mas conscientes, digitales y
responsables. Buscan destinos que no solo ofrezcan ocio y descanso, sino también autenti-
cidad, participacién cultural, contacto con la naturaleza y la posibilidad de contribuir positi-
vamente al entorno visitado. Esta tipologia de turista valora la trazabilidad de su impacto, el
respeto a las comunidades locales, la preservacion de la biodiversidad y la integracion de la
tecnologia de manera ética y sostenible en su experiencia de viaje. En este contexto, Espafa
tiene la oportunidad de liderar una transicion hacia un modelo turistico que no sélo garantice
la rentabilidad econdmica, sino también el equilibrio social y ambiental.

La robustez del comportamiento del sector a lo largo de este 2024, en el que se han vuelto a
marcar nuevos maximos en los indicadores de turistas internacionales, pone de manifiesto que el
sector estd alcanzando niveles elevados de utilizacion de su capacidad productiva. No obstante, se
observan ciertas palancas que le seguiran permitiendo crecer de forma sostenida en el horizonte
actual de previsiones. En el exterior, la recuperacion de la renta disponible en los paises emisores,
a medida que se disipa el impacto inflacionario, junto con la percepcién de estabilidad geopolitica
en Espafa seguiran impulsando el sector turistico en los proximos trimestres. Se espera que esta
tendencia continte desestacionalizando el turismo, con crecimientos mas significativos fuera de
la temporada alta, lo que ayudara a que el crecimiento del sector sea mas sostenible.

La competitividad futura del destino Espafia no dependera Unicamente de su atractivo
tradicional, sino de su capacidad para reinventarse de manera sostenible, inclusiva y resilien-
te. De esta forma, Espafia podrd no solo mantener su liderazgo turistico internacional, sino
también construir un modelo ejemplar que equilibre rentabilidad econdmica, bienestar social
y conservacion ambiental para las generaciones presentes y futuras.

El analisis y el procesamiento adecuado de los datos turisticos es esencial para mantener
la competitividad en el sector. Esta informacién generada por los datos es empleada para
desarrollar nuevos modelos de negocio, impulsar la innovacion, apoyar la toma de decisio-
nes y garantizar la sostenibilidad de empresas y destinos turisticos. Se reconoce, ademas,
una creciente necesidad de inversidon de recursos especifica para mejorar la planificacion de
viajes, la personalizacion de la experiencia, y gestion de destinos. Los datos fomentardn los
argumentos para que los viajes sean mas sostenibles, y que las empresas puedan personalizar
sus ofertas (Villar y Pereira, 2024).

En general, se presentan perspectivas favorables para la actividad turistica en Espafa
vinculados al entorno macroeconémico, el aumento de la conectividad y la elevada intencién
de viajes, junto al retorno para empresas y destinos de la inversidon en reposicionamiento. Se
consolida una tendencia hacia la normalizacion en su senda de crecimiento, apoyados en el
impulso viajero a nivel global, la mayor capacidad de renta de los hogares, el creciente atractivo
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y reposicionamiento de los destinos espafioles y la elevada conectividad hacia los mismos.
La inversion en reposicionamiento vy la transicion verde y digital deberian seguir impulsando
el cambio de modelo del sector turistico espafiol.

Se destaca como principal factor dinamizador de la actividad turistica, la priorizacion
del gasto en viajes en los patrones de consumo del ciudadano en la busqueda de su bienes-
tar fisico y emocional, frente a otros bienes y servicios. Otros factores relevantes a favor del
turismo serd el abaratamiento del acceso a la financiacion, que deberian fomentar mayores
niveles de inversion, la conectividad dispuesta en mercado y la mayor capacidad de renta
para el consumo turistico. Los episodios puntuales de masificacion y contestacion ciudadana
se identifican como uno de los principales retos.

Tras un positivo 2024, el afio 2025 apunta igualmente a un buen afo turistico, dentro de
una tendencia a la normalizacién del crecimiento de la demanda hacia Espafia. En este contexto
es necesario impulsar politicas para orientar la oferta turistica hacia aquellas propuestas e
instalaciones de mayor valor para los destinos y sus sociedades locales y atraer los turistas mas
interesantes que las aprecien. El modelo de desarrollo turistico tiene que seguir transitando
hacia un crecimiento en valor afladido y no necesariamente en afluencia. Este reto va a exigir
conceder una mayor prioridad politica al turismo para impulsar una gestion mas activa de las
diversas implicaciones que tiene sobre los destinos. En el Ultimo periodo se han consolidado
los resultados de apostar por la inversion en productos diferenciales, que permiten crear un
mayor y un mejor empleo y generan un menor impacto ambiental. Una senda que debe verse
complementada por una mejora de la gobernanza del turismo, que entienda su transversalidad
y adopte medidas conjuntas para gobernar su futuro.

El cambiante contexto global y sus consecuencias geoestratégicas a medio y largo plazo
se unen a los propios retos del sector turistico, concretados en seguir generando valor a la
sociedad, a la vez que gestionar su equilibrio con la calidad de vida de los residentes y los
recursos ambientales. Desde esta perspectiva, es imprescindible redoblar los esfuerzos en
el seguimiento de las implicaciones turisticas para cada uno de los segmentos 0 mercados
turisticos para poder adecuar mejor las decisiones de politica comercial, junto a la aplicacion
de iniciativas que refuercen la capacidad de resiliencia del turismo espafiol (Exceltur, 2025).
De este modo, se considera importante reforzar y reorientar las estrategias e instrumentos de
marketing y promocion, destacando los valores cohesionadores del turismo y su capacidad para
romper barreras y unir culturas, a la vez que a atraer los perfiles de turistas mas interesantes
y alineados con los valores de las sociedades locales. Ademas, es esencial agilizar las actua-
ciones para seguir garantizando la mejor conectividad y capacidad de movilidad sostenible
en los destinos, adaptandose a la conformacion de los nuevos bloques globales y primando
la capacidad de responder a las obligaciones de reduccién de emisiones. Finalmente, se debe
incidir en fortalecer los sistemas de gobernanza publico-privada y publica-publica, con el
objetivo de hacer seguimiento activo de las implicaciones de los cambios globales sobre los
destinos espafioles y sus politicas turisticas, preparar respuestas coordinadas a corto plazo y
garantizar la aplicacion de las lineas maestras de la nueva Estrategia Turismo Sostenible 2030,
con medidas a medio y largo plazo.
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1. Introduccion

La actividad turistica constituye uno de los motores clave de la economia espafiola, no
solo por su contribucion directa al Producto Interior Bruto (PIB), sino también por su capa-
cidad para generar empleo, fomentar el desarrollo regional y promover la imagen global del
pais (Shan et al., 2025).

En 2024, Espafa fue el segundo pais mas visitado del mundo, recibiendo 93,8 millones
de turistas, lo que supuso un aumento del 10,1 % respecto al afio anterior, marcando un nuevo
maximo historico (INE, 2025), lo que refleja la fortaleza de la industria turistica. No obstante,
este éxito plantea retos en términos de sostenibilidad, dada la presion que el turismo ejerce
sobre los recursos naturales y las comunidades locales. En este contexto, la segmentacion y
microsegmentacion del mercado turistico constituye una herramienta importante para com-
prender las dindmicas de consumo y orientar las politicas de sostenibilidad, al facilitar la adap-
tacion de la oferta turistica a las demandas de los diferentes perfiles de visitantes (Dimanche
et al., 1993), al mismo tiempo que contribuye a la minimizacién de los impactos negativos.
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Los diversos estudios que se citan en este articulo coinciden en los beneficios de la seg-
mentacién para mejorar la sostenibilidad, sefialando la importancia de personalizar la oferta
y redistribuir los flujos turisticos hacia destinos menos saturados. No obstante, persiste esta
brecha en la investigacion cientifica, aun conociendo las consecuencias negativas que esta falta
acarrea: sobrecarga de destinos turisticos, marginalizacion de comunidades rurales, ausencia
de practicas sostenibles en el comportamiento de los turistas, entre otras.

Este articulo ofrece un analisis detallado de las principales tipologias turisticas en Espa-
fa, desde las tradicionales como el turismo de sol y playa o el turismo cultural, hasta las que
van revolucionando la industria de viajes como el turismo deportivo, el turismo industrial,
el turismo gastrondmico y otras. Ademas, brinda especial atencién a la segmentacién y sus
implicaciones en el marco de la sostenibilidad.

2. Contexto y evolucion del turismo sostenible en Espaiia

El paradigma de la sostenibilidad ha experimentado a nivel global una transformacién
significativa en las Ultimas décadas, llegando a consolidarse como un eje clave en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas. En el caso del turismo, su evolucion esta estrechamente vinculada
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular a aquellos relacionados con el
crecimiento econémico inclusivo (ODS 8), el consumo y produccion responsables (ODS 12) y
la conservacion de los ecosistemas terrestres y marinos (ODS 14 y 15).

Inicialmente, la apuesta por la sostenibilidad surgié como una respuesta a los impactos
negativos del turismo de masas, caracterizado por la degradacién ambiental, la explotacion
de recursos naturales y la desigualdad socioecondmica en comunidades locales, pero con el
paso del tiempo los actores turisticos han adoptado estrategias para promover el equilibrio
entre el desarrollo econdmico, la inclusidon social y la protecciéon del medioambiente.

Al respecto, la Agenda 2030 ha impulsado un cambio de paradigma en la gestion tu-
ristica, fomentando practicas sostenibles a través de politicas de regulacion, certificaciones
ambientales y el desarrollo de modelos de turismo comunitario. A ellos se han sumado la
digitalizacién y la innovacioén, que han optimizado la gestion de destinos y recursos, en pro
de reducir la huella ecoldgica y la promocion de experiencias responsables para los viajeros.

A pesar de los avances, los avances en materia de sostenibilidad en el turismo afrontan
desafios propios, como la adaptacion al cambio climatico, la gobernanza efectiva y la educa-
cién de los turistas en materia de sostenibilidad, para los cuales ha sido necesario fortalecer
la cooperacidon entre gobiernos, sector privado y comunidades locales, asegurando que el
turismo continue siendo una herramienta para el desarrollo equitativo y la preservacion del
patrimonio natural y cultural a nivel global.

En este contexto, la literatura cientifica y los principales organismos internacionales y espa-
foles han planteado la necesidad de poner en marcha politicas de mitigacién y de adaptacién a
los efectos del cambio climatico. Las primeras, enfocadas en la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEIl) y la eficiencia energética mediante tecnologias sostenibles en la
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aviacion, optimizacion de infraestructuras y certificaciones ambientales. Las politicas de adap-
tacion, por su parte, buscan minimizar los efectos del cambio climatico en los destinos turisticos
a través de la planificacion sostenible, la reconstruccién de zonas afectadas y la implementacion
de infraestructura ecoldgica; estas medidas garantizan un turismo mas resiliente y sostenible.

En el caso espaiol, desde los afios 50 del siglo pasado, se ha desarrollado un modelo turis-
tico tradicional que ha generado impactos negativos en el territorio debido a la falta de planifi-
cacion sostenible. No fue hasta los afios 90 cuando el concepto de sostenibilidad se incorporé
a la politica turistica espafiola como principio rector, aunque su implementacion real presenta
importantes desafios. Si bien se reconocen las dimensiones ambiental, sociocultural y econémica
de la sostenibilidad, persisten tensiones entre los objetivos declarados y las practicas dominantes.

En lo ambiental, contindan modelos intensivos en recursos y territorio, especialmente en
zonas costeras y urbanas altamente saturadas, en las que la gestion del agua, los residuos y la
energia es insuficiente frente a la presion turistica. En el plano sociocultural, aunque se alude
a la participacién ciudadana y a la proteccion del patrimonio, en la practica muchos destinos
enfrentan fendmenos de turistificacion, pérdida de identidad y conflicto entre residentes y
visitantes. Econdmicamente, la dependencia de mercados internacionales, la estacionalidad y
la precariedad laboral siguen siendo rasgos estructurales del modelo espafiol. A pesar de los
avances en digitalizacién y monitorizacion, la sostenibilidad se aborda aun de forma fragmen-
tada, sin mecanismos eficaces de control ni evaluacion integral de impactos. Asi, mas que una
transformacion profunda, en muchos casos se evidencia una adaptacion superficial al discurso
dominante, lo que pone en cuestion la coherencia y efectividad de las politicas publicas en
garantizar un modelo turistico realmente sostenible y resiliente a largo plazo.

Pese a estas limitaciones, en los ultimos afios el gobierno espafol ha reforzado su apuesta
por la sostenibilidad turistica, incorporandola como prioridad en la agenda publica y destinan-
do recursos crecientes a su promocién. Se impulsan iniciativas orientadas a la diversificacion
territorial, la digitalizacion y la mejora de la competitividad bajo criterios sostenibles. También
se fomenta la colaboracién con administraciones locales y actores privados para avanzar hacia
un modelo mas equilibrado e inclusivo. Sin embargo, el éxito de esta apuesta dependera de la
capacidad real para pasar del discurso a la accion, articulando una gobernanza eficaz y una
planificacién coherente que trascienda la légica cortoplacista del crecimiento turistico. Hasta
ahora, la falta de un marco estratégico claro y la dificultad de involucrar al sector privado han
obstaculizado una transicién efectiva hacia un turismo verdaderamente sostenible en el pais.

Espafia ha enfrentado histéricamente una dualidad problematica en su modelo turistico,
caracterizado por una alta concentracion de turistas en destinos tradicionales y masificados (Cirer,
2024), como las costas del Mediterraneo y las Islas Baleares, generando una presion significativa
sobre los recursos naturales y las infraestructuras. Este modelo, centrado en un perfil de visitante
principalmente orientado al consumo masivo y poco sensibilizado con la sostenibilidad (Nolasco
et al.,, 2020), ha promovido un desarrollo turistico basado en el volumen y no en la calidad o la
diversificacion que requiere la sostenibilidad turistica (Bartkowiak-Bakun, 2025).

La preocupacion por la sostenibilidad del turismo en Espafa ha llevado a también a la
preocupacion por su medicidn, generando indicadores que permiten medir el impacto ambien-
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tal, social y econdmico del turismo. Estos indicadores ayudan a identificar las dreas en las que
se pueden implementar mejoras para reducir la huella ecoldgica y maximizar los beneficios
sociales del turismo, como la eficiencia en el uso de recursos naturales (agua, energia), la
gestion de residuos, la huella de carbono, y el impacto sobre la biodiversidad.

El crecimiento desmedido del turismo ha derivado en la degradacién de ecosistemas, la
sobreexplotacion del agua, el aumento de los residuos y la pérdida de identidad cultural en
algunas regiones del pais (Nolasco et al., 2020). Y, si bien en los ultimos afios, se ha producido
un impulso hacia la diversificacion de las tipologias turisticas, Espafia contintia enfrentando
el desafio de transformar su modelo hacia un enfoque sostenible en el cual la diversificacidon
de tipologias turisticas es muy significativa (Castellano-Alvarez, 2022). En este contexto, la
segmentacion y microsegmentacion de viajeros es clave, porque permite agruparlos segun
caracteristicas generales, como su origen geografico, edad o ingresos, pero que, analizados
desde la perspectiva de la sostenibilidad, destaca caracteristicas especificas favorecedoras
para la gestion de un turismo responsable (Dolnicar, 2008).

A medida que los viajeros se han vuelto mas conscientes de los impactos ambientales y
sociales de sus actividades, el pais ha experimentado un cambio significativo hacia modelos mas
sostenibles (Moreno Duque, 2022; Pérez-Calderdn et al., 2024). Y, en lugar de seguir el enfoque
masivo tradicional, los viajeros han evolucionado hacia la priorizaciéon de experiencias de bajo
impacto, actividades que respetan el entorno, aportan a la conservacion de la biodiversidad,
apoyan a las comunidades locales, enmarcadas en una busqueda de autenticidad y calidad. Aqui,
las generaciones mas jovenes de viajeros, cada vez mas preocupadas por el medio ambiente,
impulsan la tendencia «hacia un turismo responsable», mostrando claras preferencias por viajar
a destinos que alineen sus valores con la sostenibilidad, y contribuyan al desarrollo econémico
local sin comprometer el bienestar del entorno (Pérez-Calderdn et al., 2024).

3. Segmentacion y personalizacion para avanzar hacia la
sostenibilidad del turismo

Para entender esta tematica en el mercado turistico espafol, es necesario saber que la
conceptualizacion de segmentacion permite comprender mejor las necesidades y expec-
tativas de los viajeros, facilitando la adecuacién de la oferta a cada segmento identificado.
En un contexto en el que la demanda es heterogénea y mas exigente, se ha intensificado la
tendencia hacia la microsegmentacion y la hipersegmentacion, lo que posibilita un trato mas
personalizado a los turistas. Esto ha impulsado estrategias como el marketing de relaciones
y el Customer Relationship Management (CRM) (Pulido-Fernandez, 2022).

Los criterios de segmentacion mas habituales se basan en: beneficios buscados (moti-
vaciones y expectativas del turista); comportamiento de consumo (frecuencia y volumen de
consumo) y caracteristicas del consumidor (factores sociodemograficos, socioecondmicos y
psicograficos).
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Las empresas y destinos deben seleccionar los segmentos en los que enfocarse segun su
capacidad de generar valor y establecer estrategias de marketing alineadas con sus objetivos.
Finalmente, es importante diferenciar entre segmentos y tipologias turisticas, ya que clasifica-
ciones como turismo LGBTIQ+, familiar o senior corresponden a segmentos de demanda, no a
tipologias. Ademas, que un segmento puede convertirse en tipologia cuando las motivaciones
de viaje se consolidan y las empresas crean productos especificos para ese perfil. Un ejemplo
es el turismo familiar, que pasa de ser un segmento a una tipologia al generarse una oferta
especializada (Pulido-Fernandez, 2022).

Las tipologias turisticas clasifican la actividad turistica segun diferentes comportamientos
de los consumidores, reflejando su heterogeneidad en motivaciones, intereses y estilos de viaje.
Se basan en las motivaciones de los turistas, pudiendo un destino atraer a diferentes tipologias.
Al respecto, se debe resaltar que los turistas no se ajustan a una sola tipologia, sino que pueden
tener motivaciones multiples, lo que lleva al concepto de «multiturista» (Pulido-Fernandez, 2022).

Por otra parte, hay que distinguir entre turismos de interés general (como turismo de
sol y playa o turismo urbano) y de interés especial (como agroturismo u oleoturismo), re-
conociendo que los turismos genéricos pueden incluir varios turismos especificos, segun las
motivaciones de la demanda.

En las diversas practicas turisticas que se realizan en el territorio espafiol se ha procura-
do dirigir los flujos hacia destinos menos saturados, para evitar la sobreexplotacion de areas
fragiles (Simancas y Pefarrubia, 2019). Esto ha ayudado a preservar ecosistemas sensibles y
ha fomentado la dispersion geografica, reduciendo la presién sobre los destinos populares.
Sin embargo, queda mucho por trabajar al respecto y facilitar la diversificacion de la oferta,
beneficiar a las economias locales, especialmente en dareas rurales o periféricas, al ofrecer
productos turisticos especializados que generan ingresos mas alla de las zonas tradicionales.

Por ello, la planificacion anticipada basada en la segmentacion permite optimizar el uso de
recursos, reduciendo el impacto ambiental, al ajustar la capacidad de alojamiento y transporte a
la demanda real, y promoviendo practicas mas sostenibles en el consumo de recursos (Hamideh,
2020).Y, junto con la personalizacion, mejoran la experiencia del visitante, a la vez que contribuyen
al desarrollo econdmico equilibrado y a la conservacioén a largo plazo de los destinos (Jeong, 2024).

|dentificar grupos mas pequefos dentro de los segmentos mayores permite a los destinos
turisticos ofrecer productos que responden a los deseos de los viajeros, basados en criterios es-
pecificos como el comportamiento de compra, las preferencias personales o las preocupaciones
ambientales (Pham, 2023). Y lo mas importante, este nivel de personalizacion permite identificar
qué valoran los viajeros, como la sostenibilidad, e identificar nichos de mercado que podrian no ha-
berse considerado previamente. Todo ello contribuye directamente a la sostenibilidad del destino.

Por citar algunos ejemplos, dentro del turismo cultural, algunos turistas se interesan en
experiencias que les permitan conocer el patrimonio local mientras participan en su conser-
vacién activa. Otros valoran la utilizacion de productos locales y ecoldgicos que el turismo
gastronémico promueve; o turistas que buscan minimizar su huella ecoldgicay contribuir posi-
tivamente al entorno natural y social de los destinos, mientras realizan practicas de ecoturismo.
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4. Desafios y oportunidades para la segmentacion del
turismo en clave de sostenibilidad

Espafia, como uno de los destinos turisticos mas relevantes a nivel global, cuenta con
una notable diversidad de tipologias turisticas, que varian en funcion de los intereses de los
viajeros y los recursos disponibles en el pais. Estas tipologias tienen particularidades, ventajas
y retos propios en cuanto a sostenibilidad.

En la Tabla 1 se presenta un anadlisis de los principales retos que deben afrontar las tipo-
logias turisticas de interés general para avanzar en materia de sostenibilidad en el contexto
espafiol, evaluando los problemas y desafios a partir de los perfiles de turistas que se identifi-
can en la practica a través de plataformas especializadas como TripAdvisor o Get Your Guide.

Tabla 1. Principales retos para avanzar en materia de sostenibilidad de las tipologias de interés general

Principales problemas/retos
relacionados con
la sostenibilidad

Principales retos que debe afrontar
para avanzar en materia
de sostenibilidad

Tipologia

Segmentacion y

turistica microsegmentacion

Turismo de
sol y playa

Actividad clave para la eco-
nomia nacional.

Enfrenta riesgos ambientales
debido a la degradacion de
los ecosistemas, el consumo
excesivo de recursos y la con-
taminacion.

Socialmente, genera depen-
dencia econémica, desequi-
librios en la calidad de vida
local y sobrecarga de servicios
publicos.

Viajeros masivos: buscan destinos
costeros tradicionales para disfrutar
de actividades de playa.

Viajeros de lujo: prefieren resorts
exclusivos con servicios personali-
zados.

Familias: eligen destinos con activi-
dades adaptadas para nifios y grupos
familiares.

En su interior:

¢ Turistas de sol y playa tradicionales
e Turistas de deportes acudticos
¢ Turistas de relax y bienestar

e Turistas de lujo en destinos
costeros

¢ Turistas ecoldgicos de sol y playa
¢ Turistas de aventura
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Adoptar tecnologias limpias, como ener-
gias renovables y sistemas de reciclaje de
agua, para mitigar el impacto sobre los
ecosistemas.

Promover el ecoturismo y la creacién de
zonas protegidas que regulen el acceso a
areas sensibles.

Diversificar la oferta turistica para redu-
cir la dependencia econdmica y evitar la
saturacion.

Promover el turismo fuera de temporada.

Impulsar la colaboracién con las comuni-
dades locales.

Acciones para no sobrecargar los servi-
cios publicos:

¢ Usar Big Data para predecir flujos
turisticos y ajustar la oferta de servicios
en tiempo real.

e Crear programas de certificacion
para alojamientos y actividades que
promuevan el uso eficiente de recursos.

¢ Introducir sistemas de pago por
consumo de servicios en areas turisticas
(los turistas paguen directamente por
el consumo que generan).

¢ Desarrollar apps que promuevan
destinos menos saturados.
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Turismo
cultural

Turismo
de negocios
(MICE)

Turismo de
naturaleza

Enfrenta desafios ambienta-
les debido a la presion sobre
recursos: la sobrecarga turis-
tica genera degradacion de
monumentos, saturacion de
infraestructuras y alteracion
de tradiciones locales.

Socialmente: gentrificacion y
afecta la accesibilidad de los
residentes.

Econémicamente: dependen-
ciay vulnerabilidad.

Alta huella de carbono gene-
rada por los desplazamientos
y la infraestructura necesaria
para grandes eventos.

La concentracion de turistas
en ciertas ciudades puede
contribuir a la masificacién y
a la desigualdad en la distri-
bucion de los beneficios.

La dependencia de eventos in-
ternacionales también genera
vulnerabilidad frente a crisis
econdmicas o sanitarias.

La sobrecarga de dreas pro-
tegidas, puede causar dafios
a los ecosistemas y la biodi-
versidad.

La presion sobre los recursos
hidricos y la gestion de resi-
duos puede afectar la calidad
ambiental.

La falta de una regulacion
adecuada puede generar un
desarrollo descontrolado
que amenace los entornos
naturales.

Viajeros culturales cldsicos: interesa-
dos en monumentos, museos y sitios
histéricos.

Viajeros de festivales: buscan even-
tos culturales como conciertos y fes-
tivales de arte.

Turistas de aprendizaje: participan
en talleres y actividades educativas
sobre la cultura local.

En su interior:

¢ Turistas del patrimonio
e Turistas de arte y museos
¢ Turistas de arquitectura
y monumentos
e Turistas de festivales culturales
e Turistas literarios
e Turistas religiosos
¢ Turistas de cine y audiovisual
e Turistas gastrondmicos
¢ Turistas de tradiciones y folclore

Profesionales de negocios: partici-
pan en conferencias y eventos cor-
porativos.

Viajeros de incentivos: asisten a
viajes corporativos disefiados para
motivar a empleados.

Congresistas: asistentes a simposios
0 congresos académicos o cientificos.

En su interior:

¢ Turistas de congresos y conven-
ciones

¢ Turistas de incentivos corporativos

* Turistas de exposiciones y ferias

¢ Turistas de reuniones de negocios

¢ Turistas de talleres profesionales

¢ Turistas de networking y conferen-
cias internacionales

Ecoturistas: buscan destinos que
promuevan la conservacion am-
biental.

Aventureros en la naturaleza: prac-
tican deportes de aventura en entor-
nos naturales.

Familias y grupos: prefieren activi-
dades suaves como caminatas y ob-
servacion de fauna.

Implementar un modelo de gestion que
regule el flujo turistico (adopcién de tec-
nologias para la conservacion de monu-
mentos y la planificacién de rutas turisti-
cas que minimicen la sobrecarga en dreas
sensibles).

Fomentar actividades turisticas dispersas,
promoviendo destinos menos conocidos.

Socialmente, involucrar a las comunida-
des locales en la toma de decisiones y
asegurar que los beneficios se distribuyan
de manera equitativa.

Diversificar las actividades culturales para
hacer el sector mas resiliente frente a
fluctuaciones turisticas.

Promover la movilidad sostenible me-
diante el fomento del transporte publico
y la organizacién de eventos virtuales e
hibridos.

Planificar infraestructuras eficientes, prio-
rizando edificios sostenibles con certifica-
ciones medioambientales y optimizando
el uso de agua y energia.

Incentivar la diversificacion geografica de
los eventos y promover el turismo MICE
en ciudades menos saturadas para una
distribucion equitativa de los beneficios.

Diversificar los tipos de eventos y crear
protocolos para reducir la vulnerabilidad
econdmica y sanitaria del sector frente a
crisis globales.

Limitar el nimero de visitantes en areas
protegidas.

Gestionar recursos hidricos y de residuos,
promoviendo infraestructuras ecoldgicas.

Fomentar formas de ecoturismo que res-
pete el entorno y apoye a las comunida-
des locales.

Promover la educacién ambiental y sensi-
bilizacion turistica.
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Turismo
urbano

Turismo
rural

Sobrecarga de servicios pu-
blicos, que afecta la calidad
de vida de los residentes.

La masificacion en destinos
populares, incrementa la con-
gestion, la contaminaciény el
consumo de recursos.

Genera presion sobre las
infraestructuras urbanas y
los servicios publicos, como
el transporte y la gestion de
residuos, que puede deterio-
rar la calidad de vida de los
residentes.

La gentrificacion y el au-
mento de los costos de vida
pueden afectar la autentici-
dad y cohesion social de las
ciudades.

Genera presion sobre los re-
cursos naturales y la infraes-
tructura de las dreas rurales.

La masificacion de ciertos
destinos puede llevar a la
pérdida de autenticidad y
alterar los modos de vida
locales.

La estacionalidad del turismo
rural puede generar vulne-
rabilidad econémica en las
comunidades, dificultando su
sostenibilidad.

Fuente: elaboracion propia.

Viajeros urbanos tradicionales: in-
teresados en monumentos, museos
y actividades culturales en grandes
ciudades.

Turistas urbanos alternativos: explo-

ran barrios de moda y arte urbano.

Viajeros de fin de semana: buscan
experiencias concentradas.

En su interior:

e Turistas culturales
e Turistas de compras
e Turistas gastronémicos

e Turistas de ocio y entretenimiento

e Turistas de arquitectura
y patrimonio
¢ Turistas de eventos y festivales
¢ Turistas de arte y museos
¢ Turistas de vida nocturna
* Turistas de negocios urbanos

e Agroturistas

¢ Turistas de tradiciones y folklore
¢ Turistas de patrimonio rural

e Turistas de arquitectura rural.

¢ Turistas agricolas
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Regular el flujo de turistas y distribuir-
los hacia dreas menos saturadas (crear
incentivos en destinos alternativos, y usar
tecnologia de monitoreo en tiempo real)
para reducir la presion sobre destinos
populares.

Fomentar el transporte publico y mejorar
infraestructuras para mitigar la conges-
tion y la contaminacion.

Promover un turismo inclusivo que respe-
te la identidad cultural (fomentar iniciati-
vas turisticas gestionadas por comunida-
des autéctonas.

Establecer incentivos fiscales para pro-
yectos turisticos sostenibles y de pequefa
escala, impulsando la creacién de espa-
cios que integren a turistas y a residentes,
sin alterar el caracter local.

Integrar la sostenibilidad en la planifica-
cion urbana, equilibrando el desarrollo
turistico con la calidad de vida de la po-
blacién local.

Promover la cultura local:

* QOrganizar eventos culturales.
e Apoyar a artesanos locales.

¢ Regular la construccion turistica masiva.

Fomentar la oferta de destinos rurales:

* Desarrollar rutas turisticas alternativas.
¢ Capacitar a emprendedores rurales.

Gestionar recursos de manera sostenible:

¢ Adoptar tecnologias limpias y
programas de reciclaje.

e Crear areas protegidas.

e Promover el turismo todo el afio:

¢ Organizar eventos en temporada baja.

¢ Desarrollar ofertas e incentivos en
temporada baja.
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La Tabla 2 recoge los retos fundamentales a los que se enfrentan las distintas tipologias
de turismo de interés especial en su transicion hacia modelos mas sostenibles en el contexto
espafiol. Para ello, se analizan los principales problemas y desafios a partir de los patrones
de comportamiento y preferencias de los turistas, identificados empiricamente a través del
estudio de plataformas especializadas como TripAdvisor o Get Your Guide.

Tabla 2. Principales retos para avanzar en materia de sostenibilidad de las tipologias de interés especial

Tipologia

turistica

Turismo
deportivo

Turismo
gastronémico

Principales problemas/
retos relacionados con la
sostenibilidad

Plantea desafios ambientales,
como el alto consumo de re-
cursos naturales y los impactos
negativos en los ecosistemas
locales.

Presenta retos importantes
debido a su consumo de agua,
energiay la alteracion de ecosis-
temas, como en las estaciones
de esqui.

La creciente demanda de ali-
mentos, si no es bien gestio-
nada, genera presién sobre los
recursos naturales (transporte
de productos y sobreexplota-
cién de recursos pesqueros y
agricolas).

Socialmente, puede llevar a la
gentrificacion en destinos ma-
sificados.

Econémicamente, el sector
impulsa el empleo local, pero
su dependencia excesiva del
turismo puede generar vulne-
rabilidad.

Deportistas activos: senderismo, ciclis-

Segmentaciony
microsegmentacion

mo y deportes acuaticos.

Aventureros/deportes de aventura
como escalada o rafting.

Espectadores: asisten a eventos de-
portivos.

En su interior:

Turistas de eventos deportivos
Turistas de deportes de aventura
Turistas de deportes acuaticos
Turistas de ciclismo y senderismo
Turistas de deportes de invierno
Turistas de golf

Turistas ecuestres

Turistas de deportes de motor

Turistas cerveceros

Turistas enoldgicos

Turistas gourmet

Turistas de cocina tradicional
Turistas de productos locales

y mercados

Turistas gastronémicos rurales
Turistas de mariscos y pescados

Turistas de chocolate y dulces
tradicionales

Turistas de alimentacion sostenible
Turistas de comida callejera
Turistas vegetarianos/vegano

Principales retos que debe afrontar
para avanzar en materia de
sostenibilidad

Promover deportes de bajo impacto ambien-
tal para contribuir a reducir la presion sobre
los ecosistemas locales.

Adoptar practicas ecoeficientes: consumo
responsable de agua y energia, mediante
tecnologias renovables y sistemas de reuti-
lizacién.

Implementar medidas de conservacion de la

nieve, y la minimizacioén de alteraciones en
los paisajes naturales.

Establecer regulaciones estrictas para preve-
nir la sobreexplotacion de dreas fragiles

Promover la colaboracién con las comunida-
des locales en la gestidn equitativa y respe-
tuosa del territorio.

Fomentar el consumo de productos locales
y de temporada para reducir la huella de
carbono y apoyar la agricultura y pesca res-
ponsables.

Incentivar la diversificacion gastronémica
mediante la integracién de prdcticas como la
pesca sostenible y la agricultura ecoldgica.

Establecer politicas para mitigar la gentri-
ficacion, promoviendo la integracién de la
comunidad local en el sector turistico y ase-
gurando una distribucion equitativa de los
beneficios.

Diversificar la actividad econémica en torno
al turismo gastronémico, fortaleciendo mer-
cados locales.

Promover la gastronomia sostenible, priori-
zando productos locales y de temporada.
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Impacto ambiental derivado
de la explotacion de recursos
naturales.

Contaminacién generada
por las infraestructuras y el
transporte.

Riesgo de deshumanizacion
de los destinos, que puede
provocar la pérdida de auten-
ticidad y el desplazamiento
de comunidades locales.

Turismo
industrial

Actividad intensiva en dreas
sensibles que genera impac-
tos negativos en los ecosis-
temas.

Existen riesgos asociados a la
sobreexplotacién de recursos
y alteracién de habitats.

La creciente demanda de
experiencias personalizadas
puede aumentar la huella de
carbono, al considerar que no
siempre se gestionan adecua-
damente las infraestructuras.

Turismo de
aventura

Viajeros histéricos: interesados en la
evolucion de sectores industriales.

Profesionales: Asisten a ferias tecno-
l6gicas o industriales.

Turistas de espacios tecnoldgicos:
interesados en la innovacion y el de-
sarrollo industrial.

Aventureros extremos: participan
en actividades de alto riesgo: para-
caidismo o escalada.

Aventureros moderados: trekking
y ciclismo en naturaleza.

Grupos familiares o suaves: experien-
cias moderadas de aventura

En su interior:

¢ Turistas de senderismo, escalada
y trekking

e Turistas de deportes acudticos
Turistas de ciclismo

e Turistas de espeleologia

¢ Turistas de paracaidismo y salto
en bungee

e Turistas de observacion de fauna
salvaje

e Turistas de safaris y expediciones

¢ Turistas de viajes en 4x4 y rutas
off-road

* Turistas de montafiismo
y alpinismo
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Integrar prdcticas responsables en la ges-
tién industrial (promoviendo la economia
circular y respetando la biodiversidad).

Explorar nichos de mercado enfocados en
experiencias sobre la industrializacién y
sus impactos.

Fomentar la rehabilitacién de espacios
industriales en desuso.

Impulsar la implementacion de tecnolo-
gias limpias y la optimizacién del uso de
recursos en espacios industriales.

Promover el uso de transportes sosteni-
bles (transporte publico eléctrico y vehi-
culos de bajas emisiones).

Equilibrar el desarrollo industrial con la
preservacion del patrimonio cultural y las
tradiciones locales para evitar la deshu-
manizacion de los destinos.

Establecer politicas de integracién so-
cial para garantizar la participacién de
las comunidades locales en el desarrollo
econémico.

Regular los flujos turisticos y limitar el nu-
mero de visitantes en zonas sensibles.

Promover el uso de infraestructuras eco-
|6gicas y tecnologias bajas en carbono.

Promover la educacién ambiental para
turistas y locales.

Priorizar la conservacion de ecosistemas y
biodiversidad, planificando rutas y activi-
dades sostenibles.

Ofrecer experiencias que respeten los
habitats naturales y los limites de los re-
cursos.
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Turismo de
bienestar

Ecoturismo

Astro
turismo

Consumo elevado de recur-
sos naturales, especialmente
en destinos de alto impacto,
que tienen centros de bien-
estar.

La dependencia de la estacio-
nalidad puede generar im-
pactos econémicos negativos
en las comunidades locales.

La gentrificacion de areas ru-
rales y naturales, impulsada
por la demanda de experien-
cias, puede alterar las dina-
micas sociales y culturales.

La degradacién ambiental
por sobrecarga de visitantes
puede alterar ecosistemas
sensibles y ejercer presion
sobre los recursos naturales.

La falta de regulacién y con-
trol puede generar impactos
negativos en la biodiversidad
y en las comunidades locales.

La gestién responsable a
largo plazo, requiere de
acciones para equilibrar la
conservacion, los beneficios
socioecondmicos y la educa-
cién ambiental.

La contaminacién luminica
afecta la calidad del cielo y
dificulta la observacién astro-
nomica.

Puede generar presioén tu-
ristica en areas naturales
fragiles.

El desarrollo de infraestruc-
turas puede degradar el
entorno.

Su fragil ecosostema requiere
una gestién responsable que
equilibre el crecimiento de

la actividad, con la sensibili-
zacion de los visitantes y la
proteccién del patrimonio na-
tural y cultural asociado.

Viajeros de lujo: buscan spas y
resorts de bienestar con servicios
exclusivos.

Turistas naturales: actividades de
bienestar al aire libre, como yoga
y meditacién.

Viajeros de salud: buscan destinos
que ofrezcan programas completos
de salud y bienestar.

En su interior:

e Turistas de spa y balnearios

e Turistas de yoga y meditacién

¢ Turistas de termas

¢ Turistas de tratamientos de salud
y belleza

* Turistas de retiros de bienestar

e Turistas de mindfulness
y autocuidado

Naturalista tradicional
Aventurero eco-consciente
En su interior:

e Turista regenerativo

* Nomada digital verde (millennials/
Gen 2)

e Turista eco-lujoso
e Turista eco-educativo

e Astrénomo aficionado

¢ Fotografo nocturno

e Explorador césmico

¢ Cientifico

* Viajero de experiencias unicas
(millennials/Gen Z)

* Nomada digital en destinos
0SCUros.

¢ Amante de la cienciay la
tecnologia.

e Buscador de fendmenos celestes
(auroras boreales, eclipses, lluvias
de estrellas).

Crear programas tematicos seguin la tem-
porada.

Ofrecer paquetes combinados con bien-
estar y aventura.

Fomentar el turismo comunitario y em-
pleos locales.

Desarrollar alianzas con asociaciones
locales.

Programas educativos sobre impactos
turisticos

Limitar el numero de turistas en zonas
sensibles.

Usar productos locales y organicos.

Certificar centros de bienestar.

Implementar regulaciones de capacidad
para limitar el nimero de turistas en dreas
fragiles.

Promover certificaciones ecoldgicas para
destinos y operadores turisticos.

Promover el desarrollo de servicios sos-
tenibles, como alojamientos ecoldgicos y
energias renovables.

Crear rutas ecoturisticas que respeten la
biodiversidad y el paisaje.

Involucrar a las comunidades locales en la
gestion de los recursos naturales.

Reducir la contaminacién luminica me-
diante regulaciones locales de ilumina-
cion.

Crear espacios con bajo impacto am-
biental, como observatorios integrados
al paisaje.

Diversificar destinos de astroturismo para
evitar la masificacion.

Capacitar a las comunidades locales como
guias y educadores astronémicos.
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Alto riesgo de pérdida de la
autenticidad, por la baja pro-
teccién de las comunidades
frente a la comercializacién
escesiva de expresiones y
tradiciones locales.

Requiere garantizar una par-
ticipacién equitativa de los
creadores y evitar la apropia-
cién cultural.

Problemas para equilibrar la
demanda con la capacidad
de ofrecer experiencias sin
generar sobreexplotacién

ni afectar negativamente el
entorno.

Necesita fomentar la co-
creacion, el respeto por las
culturas locales y un impacto
econdmico justo y duradero.

El cultivo de vifiedos puede
generar alto impacto ambien-
tal si no tiene buena gestion
de recursos.

El incremento del flujo tu-
ristico en regiones vinicolas
puede provocar sobrecarga,
y afectar el equilibrio local y
la identidad cultural.

Requiere promover practicas
vitivinicolas sostenibles, para
reducir la huella de carbono
en la produccion y transporte
del vino.

Turismo
enolégico

Fuente: elaboracion propia.

¢ Aprendiz cultural (artesania,
gastronomia, danza).

e Turista co-creador (talleres,
contenido digital, innovacion
cultural).

* Explorador cultural (experiencias
etnograficas, intercambio,
tradiciones).

¢ Turista experiencial (actividades
inmersivas, festivales, voluntariado
creativo).

¢ Gastrénomo creativo (cocina en
vivo, catas, fusién gastrondmica).

* Nomada digital artistico (artistas
viajeros, escritores, disefladores)

e Turista de experiencias interactivas,
educacion cultural)

Endfilo clésico:

* Aficionado a catas y degustaciones
tradicionales.

* Buscador de rutas clasicas
(Denominaciones de origen
reconocidas).

¢ Turista gastronémico:

* Maridajes con cocina local.

* Experiencias con protagonismo del
vino (cenas, talleres y otras).

Turista premium:

¢ Enoturista de alto nivel
(alojamientos boutique, catas
privadas).

¢ Participante en festivales y eventos
exclusivos.

¢ Interesado en tendencias (vinos
organicos, ecoldgicos y otros).

* Turista wellness enoldgico:
vinoterapia y tratamientos de
bienestar relacionados con el vino,
0 en bodegas.
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Fomentar la colaboracién con artistas
locales para disefiar experiencias autén-
ticas.

Desarrollar actividades que respeten las
tradiciones culturales.

Crear experiencias inmersivas que inte-
gren innovacion y cultura local.

Crear plataformas de turismo colaborati-
vo entre turistas y artistas locales.

Fomentar la viticultura ecoldgica y biodi-
namica en bodegas.

Desarrollar rutas del vino sostenibles con
transporte ecolégico y actividades de
bajo impacto.

Impulsar el enoturismo local y comunita-
rio, integrando pequefias bodegas y pro-
yectos locales.

Promover espacios turisticos respetuo-
sos con el medio ambiente en bodegas y
vifiedos.
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A través de la segmentacion detallada de perfiles turisticos y la identificacion de retos
especificos por tipologia (Tablas 1y 2), se evidencia que la sostenibilidad no puede abordarse
de forma uniforme, sino que debe adaptarse a las particularidades de cada modalidad turis-
tica. Asi, en el turismo de sol y playa o en el urbano, la clave esta en mitigar la masificacion
y la presion sobre los servicios publicos mediante tecnologias de gestidn de flujos, desesta-
cionalizacion e incentivos hacia destinos alternativos. En el turismo cultural, de naturaleza o
rural, se prioriza la conservacion del patrimonio, la regulacién del acceso a zonas sensibles y
la participacion activa de las comunidades locales. Tipologias como el turismo de negocios,
deportivo o de bienestar requieren avanzar en movilidad sostenible, infraestructuras eficientes
y certificaciones ambientales. Por su parte, en las tipologias emergentes como el ecoturismo,
astroturismo o turismo creativo, es fundamental combinar innovacién, autenticidad cultural y
gestién responsable del entorno. En todos los casos, la sostenibilidad debe combinar eficiencia
ecoldgica, equidad social y viabilidad econdmica, promoviendo modelos de desarrollo turistico
mas resilientes y respetuosos con los territorios.

En otras palabras, la sostenibilidad actia como un eje vertebrador transversal, que integra
la tecnologia y la innovacién (como herramientas para la eficiencia ambiental y la gestion tu-
ristica inteligente). Conecta la experiencia turistica con la conservacién de recursos mediante
la regulacién de flujos, el ecodisefio de infraestructuras, la movilidad sostenible y la promocién
de productos locales. Promueve modelos de gobernanza participativa, dando voz y benefi-
cios a las comunidades locales, lo cual fortalece el tejido social y favorece el arraigo cultural
frente a procesos como la gentrificacion. Diversifica la oferta y reduce la estacionalidad, con
el fin de generar resiliencia econdmica en territorios dependientes del turismo. En conjunto,
se evidencia que la sostenibilidad turistica solo puede alcanzarse mediante una planificacion
diferenciada y orientada a la regeneracion, en la que cada tipologia turistica encuentre sus
propios mecanismos para equilibrar crecimiento, conservacion y bienestar social.

En el cada vez mas competitivo mercado turistico, la sostenibilidad se ha convertido en un
factor clave para diferenciar a los destinos turisticos (Saida et al., 2024). Los turistas modernos,
especialmente aquellos de mercados maduros, como Europa del Norte, América del Norte o
Asia, estan cada vez mas interesados en practicas responsables y ecoldgicas cuando planifican
viajes (Paatlan y Ranga, 2023). Y, aunque exista gran diferencia con los destinos emergentes,
la sostenibilidad ya no es una opcidn, sino una expectativa (Bartkowiak-Bakun, 2025).

Es necesario reflexionar entonces sobre el interés de la oferta turistica espafola de
seguir liderando el turismo mundial y sobre la necesidad de adaptarse rapidamente a esta
gestion, pues en el futuro cercano los destinos que promuevan la sostenibilidad estaran mejor
preparados para manejar el volumen de turistas, e indudablemente podran beneficiarse de
la preferencia creciente de los turistas que buscan experiencias auténticas y responsables.

En este contexto, surge la necesidad de plantearse la idea de trabajar con turismos de
interés especial, pues son mas rentables y exigentes en términos de produccién turistica, debido
a que se enfocan en nichos de mercado con intereses y motivaciones bien definidos, y eso
permite una mayor personalizacion de la oferta. De igual manera, al tener una segmentacion
precisa de la demanda turistica, se atiende a un perfil reducido de viajeros, se incrementa la
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rentabilidad por visitante y, a su vez, se maximizan los ingresos sin necesidad de aumentar el
numero de turistas. Aparte de que la oferta dirigida a grupos mas pequefios y selectos tiene
menor impacto sobre la cultura, el medio ambiente y el consumo de recursos del destino. Por
tanto, contribuye a una gestiéon mas sostenible del destino.

Se puede afirmar entonces que un enfoque en turismos de interés especial permite
optimizar la oferta turistica, reducir los efectos negativos del turismo masivo y garantizar un
desarrollo mas equilibrado y respetuoso con el entorno.

5. Claves para la implementacion de practicas sostenibles
en la segmentacion del turismo

La implementacién de estrategias de transicidon hacia la sostenibilidad en un entorno tan
competitivo como el turismo requiere una planificacién cuidadosa, asi como la colaboracién
entre los actores publicos y privados. En concreto, es necesario contar con politicas claras de
sostenibilidad, que incluyan la proteccién de los recursos naturales, la gestién de los flujos
turisticos, la formacion en practicas responsables y el fomento de la cooperacién con las co-
munidades locales (Caro-Carretero y Monroy-Rodriguez, 2025).

Los modelos sostenibles no solo aplican al turismo en si mismo, lo hacen en la infraestruc-
tura, en la oferta de servicios, en los medios de transporte y hasta en los productos locales que
habitantes y viajeros consumen (Paatlan y Ranga, 2023). Si bien hace falta una planificacién e
inversion inicial, los beneficios a diferentes plazos pueden ser sustanciales, ya que un destino
sostenible resulta mas atractivo para la visita turistica (Shan et al., 2025) y, en consecuencia,
tendra mas probabilidades de generar un flujo constante de visitantes (Molina et al., 2015;
Caro-Carretero y Monroy-Rodriguez, 2025).

Se debe considerar que la apuesta por la sostenibilidad ayuda a diversificar la oferta
turistica (Bartkowiak-Bakun, 2025), evitando la dependencia de una tipologia o de un seg-
mento turistico en particular, como tradicionalmente ha pasado con el turismo de sol y playa
masivo (Cirer, 2024; Nolasco et al., 2020). Respecto a la promocion de un modelo turistico mas
inclusivo y equilibrado, la sostenibilidad en el turismo fomenta el respeto mutuo entre turistas
y comunidades locales (Moreno Duque, 2022), evitando la alteracion o comercializacion de
las tradiciones y costumbres autéctonas (Saayman, 2023). Por tanto, ademas de las ventajas
medioambientales, un enfoque sostenible en la segmentacién del turismo tiene importantes
implicaciones sociales y culturales, los cuales, al dirigir los esfuerzos turisticos a segmentos y
microsegmentos interesados en el respeto y la preservacion de las culturas locales, los destinos
contribuyen al fortalecimiento de las identidades locales y la cohesion social.

El analisis de los desafios y oportunidades para la sostenibilidad en el sector turistico
en Espafia revela la necesidad de abordar una serie de problematicas criticas, tales como la
masificacion, la estacionalidad y la sobreexplotacion de recursos naturales. Cada tipologia
turistica presenta retos particulares (Hamideh, 2020), en los que la segmentacion y micro-
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segmentacion del mercado turistico se configuran como herramienta para identificar nichos
de mercado, facilitando la personalizacion de la oferta y reduciendo la presion sobre los
destinos mas saturados. No obstante, para avanzar en materia de sostenibilidad, el sector
debe afrontar desafios significativos, tales como la integracion de principios sostenibles en las
politicas publicas (Bianchi, 2004), la sensibilizacion ambiental de los turistas (Jeong, 2024) y
la colaboracién efectiva con las comunidades locales (Moreno Duque, 2022). Se puede afirmar
entonces que el logro de un equilibrio entre el desarrollo turistico y la conservacion ambiental
dependera de la adopcion de modelos de gestidon adaptativos y colaborativos, orientados a
promover un turismo inclusivo y respetuoso con el entorno natural.

6. Conclusiones

La segmentacion y microsegmentacion del turismo en Espafia permiten una gestion
mas personalizada y sostenible de los recursos turisticos. Al adaptar la oferta a los intereses
especificos de los turistas, se logra una distribucion mas eficiente de los flujos turisticos, lo
que permite evitar la sobrecarga en los destinos mas visitados. La microsegmentacion, en
particular, facilita la redistribucion de los turistas hacia areas menos saturadas, reduciendo
la presidn sobre ecosistemas sensibles y favoreciendo la conservacion del medio ambiente.

A pesar de estos beneficios, la segmentacion del turismo debe gestionarse con cautela.
Es esencial evitar los impactos negativos derivados de la alta demanda y el consumo excesivo
de recursos, asi como la huella de carbono generada por modalidades turisticas exclusivas. El
turismo de masas continua siendo un desafio para la sostenibilidad en Espafia, por lo que es
crucial regular los flujos turisticos y promover destinos alternativos, menos concurridos, para
disminuir la presion sobre las dreas mas populares.

Respecto al impacto social y econdmico, la sostenibilidad debe ser un componente inte-
gral de las estrategias turisticas nacionales. Es fundamental que los beneficios del turismo se
distribuyan de manera equitativa, fomentando el desarrollo de pequefas empresas locales y
evitando la concentraciéon de ingresos en grandes corporaciones. Las estrategias de micro-
segmentacion deben ir acompafadas de una planificacion local efectiva que promueva la
diversificacion del turismo, y que asegure que los beneficios lleguen de manera justa a todas
las regiones del pais y contribuyan a una mayor equidad en el sector.

Una planificacion eficaz y una gestion responsable son claves para evitar la sobreexplota-
cion de los recursos naturales y culturales. Para garantizar un turismo que respete el entorno y
beneficie alas comunidades locales a largo plazo, es fundamental integrar la sostenibilidad como
eje central en todas las estrategias de segmentacion. Esto implica proteger el medio ambiente,
promover la inclusién social y apoyar el desarrollo econémico de las comunidades receptoras.

Por otro lado, las tecnologias avanzadas, como el Big data, ofrecen una gran oportunidad
para mejorar la gestion del turismo. Permiten tomar decisiones mas informadas y persona-
lizadas, optimizando la distribucion de los turistas y reduciendo los impactos negativos. Sin
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embargo, es importante que su uso esté equilibrado, ya que el aumento de la digitalizacion
también puede incrementar la huella ecoldgica derivada de las infraestructuras tecnolégicas.

Finalmente, la segmentacion y microsegmentacion del turismo no solo ayudan a diversi-
ficar la oferta turistica, sino que también contribuyen a reducir la estacionalidad y a promover
un turismo mas equilibrado, con menor impacto ambiental que Espafia necesita. Este enfoque,
combinado con una gestion sostenible, puede transformar el sector en una fuente de desarrollo
econdmico, social y medioambiental mas equilibrada y justa.
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cabezay corazon mediante
técnicas de neuroturismo
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Instituto de Turismo y Desarrollo Econdmico Sostenible (TIDES), Emoturlab
Universidad Las Palmas de Gran Canaria

1. Introduccion

La sostenibilidad en el turismo es un concepto complejo, ambiguo y multidimensional.
Su naturaleza interdisciplinar integra componentes econdmicos, socioculturales y medioam-
bientales que interactian en distintos niveles de gobernanza y gestion. Evaluar si un destino
turistico es sostenible exige, por tanto, medir tanto sus objetivos como su rendimiento, esta-
bleciendo referencias claras y diferenciando escalas espaciales (global-local) y temporales
(corto-largo plazo).

Desde esta perspectiva, es clave distinguir entre una sostenibilidad global, de escala
mundial y vision a largo plazo, y una sostenibilidad local o habitabilidad, mas limitada en el
espacioy en el tiempo. Ambas deben estar alineadas, evitando que el bienestar de un destino
se logre a costa del deterioro de otros territorios.

Ademas, la sostenibilidad puede entenderse como un continuo gradual —mds o menos
sostenible— o como una condicion absoluta en ciertas dimensiones, ser o no sostenible en
dicha variable. También puede evaluarse a través de parametros objetivos (certificaciones,
sellos, estandares internacionales), o bien interpretarse desde la subjetividad de los diferen-
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tes agentes implicados (visitantes, empresas, residentes). Esta ambivalencia se acentua por
su inherente proyeccion a largo plazo, que escapa al horizonte temporal de la mayoria de las
decisiones humanas y dificulta su comunicacion efectiva.

La sostenibilidad es indudablemente un aspecto extremadamente complejo. Su aplica-
cién al ambito turistico, que actiia como agente causante (generando impactos positivos y
negativos en las dimensiones de la sostenibilidad) y receptor de los impactos que influyen en
su propio desarrollo. Hay que recordar que el turismo es un fendmeno econémico y social, y
sistémico, con vinculos globales y locales, fundamentado en los recursos naturales, histéricos,
y de cultura viva, potenciados y ampliados con unas infraestructuras y entorno construido,
gestionado en una compleja amalgama publica (diferentes niveles horizontales y verticales
de gestion) y privada (industrias y corporaciones internacionales y clusteres locales). Todo
ello, estructurado para disefiar experiencias a medida de los turistas y competitivas frente
a otros destinos competidores, y todo ello estructurado para optimizar el bienestar de la
poblacién local; y ademas bajo este prisma, y este contexto actual de grandes transforma-
ciones: tecnologicas/digitales, geopoliticas, demogréficas, informativas y de comunicacidn,
y energéticas, entre otras.

Asi, la comunicacion de la sostenibilidad enfrenta multiples retos. Desde la intensidad del
mensaje que puede orientarse, por un lado, a fendmenos como el greenwashing (la comunica-
cion superficial de mensajes «verdes» sin respaldo real en acciones sostenibles) que erosionan
la credibilidad de los agentes turisticos; hasta en el otro extremo una infra-comunicacién de
los avances y esfuerzos reales realizados. Ademas, el contenido y tono del mensaje, que puede
incluir un uso excesivo de tecnicismos 0 mensajes genéricos que contribuyen a una desco-
nexion emocional con el publico, especialmente cuando se abordan conceptos complejos e
intangibles como la huella de carbono, la economia circular o la trazabilidad de productos y
servicios. También es comun encontrar fragmentacion del discurso entre los distintos actores
del destino (administraciones, empresas del destino, canal de distribucion, Organizaciones de
Gestion de Destinos —OGD—, turistas, residentes), asi como una desconfianza de credibilidad
hacia instituciones o iniciativas y ciertas fuentes que no demuestran de forma tangible sus
impactos positivos.

Ante estos desafios, se hace evidente la necesidad de transitar hacia modelos turisticos
mas sostenibles y gestionar adecuadamente su comunicacién. Esta transicidon de la sosteni-
bilidad implica cambios profundos en las configuraciones sociotécnicas actuales y demanda
nuevas formas de produccién, consumo y gobernanza. En consecuencia, la sostenibilidad debe
entenderse también como un constructo social y politico, definido por la interaccidon entre
todos los actores involucrados. La gestién de la comunicacion y la narrativa de estos procesos
se convierte, por tanto, en una herramienta fundamental.

Por tanto, una comunicacion eficaz requiere el desarrollo de narrativas que capten la
atencidn e interés del publico, emocionales y experienciales, con memorabilidad y capaces de
generar impacto y aprendizaje. Para ello, resulta prometedor el uso de técnicas innovadoras
como el neuromarketing, fundamental para la adecuada seleccion de contenidos y el story-
telling, y el uso de elementos innovadores inmersivos como la realidad extendida, asi como una
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personalizacion del mensaje segun los distintos perfiles de visitantes. Un enfoque integrador,
que fomente alianzas estratégicas entre los agentes del destino, contribuird a reforzar esta
narrativa colectiva.

En este marco, es clave incorporar la percepcion de los turistas y de los distintos stakeholders
(administraciones publicas, empresas turisticas, poblacion local, turistas) en los escenarios futu-
ros de sostenibilidad. Es necesario comprender los procesos cognitivos y afectivos que marcan
las decisiones de los individuos. Decisiones que un 90 % de los casos son subconscientes. Asi,
las técnicas emergentes como las aplicadas en el neuroturismo (Moreno-Gil y Picazo-Peral,
2022), neurociencia aplicada al turismo, que incluyen el reconocimiento emocional facial, el
seguimiento ocular o eye tracking, la electroencefalografia (EEG), la conductancia dérmica y
otros analisis biométricos, permiten explorar la receptividad subconsciente de las personas
ante distintos estimulos comunicativos. Ello facilita entender cémo se procesan, consciente e
inconscientemente los contenidos visuales y textuales, y como influyen en el comportamiento
y la toma de decisiones.

Una adecuada comunicacion de la sostenibilidad con cabeza y corazén (cognitiva y afec-
tiva) sera clave para enfrentar los desafios de las transiciones energética, social y estructural
que los destinos turisticos afrontan en las proximas décadas.

Este capitulo se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se analiza la comunicacion
de la sostenibilidad en los destinos turisticos; a continuacion, se aborda el uso y potencial del
neuromarketing y sus técnicas aplicadas a dicha comunicacioén; seguidamente, se presentan
dos casos aplicados: uno basado en asociaciones de palabras vinculadas a la sostenibilidad en
turismo y su impacto emocional, y otro centrado en un destino concreto: Lanzarote. Finalmente,
se presentan las conclusiones generales del trabajo.

2. La comunicacion de la sostenibilidad en los destinos
turisticos

Considerando la importancia de la sostenibilidad en el turismo y en la gestién de los desti-
nos turisticos, tanto para su conservacion como para minimizar los posibles impactos negativos
a nivel ambiental, social o econdmico, es fundamental tener en cuenta que una comunicacién
efectiva de la sostenibilidad también puede actuar como un elemento de diferenciacion com-
petitiva frente a otros destinos.

En este contexto, es esencial reconocer el papel clave de la comunicacion de la sostenibili-
dad como herramienta para sensibilizar a los turistas, fomentar comportamientos responsables
y fortalecer la imagen del destino. Por lo tanto, las herramientas empleadas para comunicar,
asi como la claridad y efectividad de los mensajes dirigidos tanto a turistas como a residentes,
resultan fundamentales para transformar su percepcién y comportamiento en relacién con la
sostenibilidad de los destinos turisticos.
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Sin embargo, comunicar la sostenibilidad de manera efectiva puede ser un desafio debido
a su complejidad, ya que implica transformar conceptos técnicos y, en muchos casos extensos,
en mensajes coherentes, atractivos y comprensibles para todos los publicos. De esta manera
se puede informar, educar y persuadir a los implicados sobre las practicas responsables que
pueden adoptar para minimizar su impacto en el destino, y hacerles comprender los beneficios
que estas practicas pueden aportar en todas las dimensiones de la sostenibilidad.

La informacion que se desea comunicar debe ser siempre honesta, transparente y veraz,
con el objetivo de construir una relacién de confianza con el receptor del mensaje. Ademas
de lograr que los mensajes sean accesibles y comprensibles para todos los publicos posibles,
es importante, en primer lugar, captar su atencioén, luego mantenerla vy, finalmente, lograr que
actuen en consecuencia.

Hoy en dia, con la multitud de estimulos y mensajes que nos rodean, captar la atencién
del publico y, sobre todo, llevarlo a la accion puede resultar complicado. Por ello, es imprescin-
dible que los mensajes transmitidos sean adecuados, directos y empleen un lenguaje cercano,
que en muchos casos apelard tanto a la razéon como a la emocién de los receptores, buscando
conectar con sus sentimientos y valores.

Una comunicacion persuasiva y efectiva puede lograrse mediante una combinacién de
elementos visuales (como imagenes o videos), verbales, no verbales o textuales, asi como de
audios y materiales mixtos que pueden difundirse a través de diversos medios, como carteles en
espacios publicos, campafias en medios tradicionales como la television o la radio, redes socia-
les, materiales impresos, paginas web o personal que esté en contacto directo con los turistas.

Independientemente del tipo de comunicacién o del canal utilizado, es esencial que el
mensaje emplee un lenguaje accesible para todos los receptores y que sea eficiente y cohe-
rente. El lenguaje no es solo una herramienta funcional, sino también un recurso poderoso
que permite transmitir informacion y generar comprension, sentimientos, empatia, cambios
de comportamiento o incluso motivar a los receptores para llevarlos a la accion.

El uso de las palabras adecuadas, y por tanto de un mensaje adecuado, no solo construye
una buena narrativa, sino que también despierta emociones. De esta manera, muchos men-
sajes que contienen tecnicismos o expresiones comprensibles solo para ciertos grupos, o que
adoptan un tono impositivo o moralizante, pueden transformarse en mensajes no accesibles
para todos, ni alineados con una comprension comun de la sostenibilidad, ni respetuosos con
los valores y culturas de los turistas y residentes y que pueden apelar a la razén comun o a los
sentimientos. Pero écomo conseguirlo?, écomo captar la atencion e interés de los publicos,
seleccionar los contenidos, canales y formatos adecuados?, écdmo construir las narrativas y
politicas de comunicacion? y éCoémo medir y evaluar los resultados?

Para integrar los retos generales planteados en un caso aplicado, a continuacion, se es-
tructurard una breve presentacion de escenarios y enfoques, no exhaustivos, para el caso de la
comunicacioén de la sostenibilidad en los destinos turisticos. El contexto actual estd marcado por
presiones globales como los avances cientificos que explican la relacién entre contaminacion
atmosférica y aceleracion del cambio climatico, o presiones locales como los movimientos
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sociales que empiezan a aflorar con cada vez mayor frecuencia exigiendo una contribucion
social, medioambiental y econémica del turismo, y clamando contra el «overtourism». Todo
ello, exige a los destinos turisticos articular una politica de comunicacidon que recoja estas
sensibilidades. El mayor desafio se encuentra en aquellos destinos turisticos que desarrollan el
turismo a escala masiva y con un importante peso en su economia, donde se situan multiples
destinos espafoles como es el caso de Canarias.

Seflalamos algunos ejemplos de politicas de comunicacién que responden a esta situacion
y que se plantean en aquellos destinos que quieren posicionarse como consecuentes con este
contexto global climatico y geopolitico:

* Narrativas regenerativas: el turismo, no sélo no «destruye», sino que puede contribuir
a regenerar los territorios, propiciando proyectos como la restauracion de ecosistemas,
impulso de la biodiversidad, recuperacion de comunidades locales o fomento de
empresas turisticas regenerativas netas. Conceptualmente, el «turismo regenerativo»
como un paso adicional al «turismo sostenible», que por otra parte denota cierto
desgaste como concepto.

* Indicadores de sostenibilidad verificables: el turista selecciona destinos turisticos
que puedan mostrar el desempefio que en materia de sostenibilidad esta realizando.
Es decir, el destino comunica y es considerado por el turista la existencia de cuadros
de mando con indicadores objetivo, con indicadores ambientales, trazabilidad de la
actividad turistica y su huella de carbono. Ademas de ello, se anima al turista y se le
comunica como puede participar en la mejora de esos indicadores con su implicaciéon
durante la estancia.

* Cohesion y resiliencia social: la comunicacion de los destinos turisticos pone en valor
la relacion entre turismo e impulso de la paz, cohesién social, de la mejora de vida
de la comunidad local, reduciendo las desigualdades y favoreciendo el acceso a una
vivienda digna. En este sentido, es fundamental enfatizar la concienciacion turistica en
la comunicacion, donde los visitantes al destino mantengan un compromiso ético con
la naturalezay el territorio del destino.

¢ Relatos inclusivos con propdsito social: se promueve una comunicacion que vincula
el viaje con la contribucién a causas sociales, como educacién, igualdad, inclusion,
incorporando las voces locales y de las minorias en la construccién de esos mensajes,
con el objetivo de implicar al conjunto de la comunidad en la gestion del destinoy en la
estrategia turistica del mismo.

¢ Comunicaciéon emocional, con conexién afectiva: la comunicacion de la sostenibilidad
sedeclinaatravés de mensajes personalizados hacialos perfiles de los turistas, buscando
su implicacién emocional y afectiva con el destino. En este sentido, son especialmente
cruciales las técnicas de neuromarketing como herramientas para profundizar en las
emociones de los turistas, ante los estimulos que el destino sea capaz de generar con
sus practicas sostenibles.
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* Turismo,como generador de huellaeconédmicay justa para el destino: la comunicacién
centrada en mostrar como el turismo genera beneficios tangibles para la economia
local, en términos de empleos estables, justamente remunerados, sin brecha de género
salarial y con horarios y turnos, compatibles con la conciliacién familiar. Igualmente, el
turismo se comunica como un generador de circularidad para el destino, impulsando el
consumo de producto local, dinamizando sectorialmente la economia o fortaleciendo
el tejido de la pequefia y mediana empresa. En definitiva, que el turismo provoque un
equilibrio entre la generacion de beneficios empresariales de la cadena de valor y la
justicia social en la comunidad local.

e El Turismo en una inversion para el futuro del destino: la comunicacion se centra en
los beneficios a largo plazo, bajo el concepto y perspectiva de inversion. Se canaliza
a través de la cualificacion de la demanda y aumento del gasto, donde el vinculo
emocional y de compromiso del turista con el destino, flexibilice su resistencia al gasto,
impulsando, por tanto, el impacto econdmico en la comunidad local. La visita del turista
se convierte en una mayor capacidad para desarrollar proyectos sociales y a potenciar
la resiliencia econémica del destino.

Estos enfoques de escenarios de comunicacion de la sostenibilidad no son exhaustivos
ni excluyentes, y evidentemente deben ir acompafiados de acciones y politicas reales que los
acompanfen. La cuestion es, écdmo seleccionar los mas adecuados o eficaces? Es aqui donde
las técnicas de neuroturismo pueden ser de gran utilidad para comunicar con éxito.

3. El uso de las técnicas de neuromarketing en la
comunicacion de la sostenibilidad turistica y su potencial

El neuromarketing se centra en analizar como las emociones, decisiones, valores y ne-
cesidades de los consumidores se ven influenciadas por estimulos de marketing, utilizando
herramientas y métodos derivados de la neurociencia (Lin et al., 2018). En el escenario actual,
su relevancia para el sector turistico y la comunicacién de un constructo tan complejo como
la sostenibilidad es especialmente significativa.

Aunque se trata de un drea de estudio relativamente reciente, ha despertado un notable
interés tanto en el dmbito académico como en el profesional. En los ultimos afios ha aumentado
la investigacidn orientada a comprender los mecanismos cerebrales y biométricos implicados
en el comportamiento del consumidor (Sung et al., 2019).

Este apartado presenta diversas metodologias disponibles para investigar las respuestas
al mensaje de sostenibilidad con un enfoque aplicado al turismo. Se abordan siete técnicas
clave: andlisis facial y electromiografia facial (fEMG), seguimiento ocular (eye tracking), reso-
nancia magnética funcional (fMRI), espectroscopia funcional por infrarrojo cercano (fNIRS),
electroencefalografia (EEG), medicion de la actividad electrodérmica (EDA), y control de Ia
frecuencia cardiaca (FC).
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El uso de software para analizar expresiones faciales permite una comprension mas
profunda de las emociones, superando las limitaciones de los métodos autoinformados (e.g.
cuestionarios). Hamelin et al. (2017), por ejemplo, demostraron que este tipo de software
puede identificar comunicaciones emocionalmente eficaces capaces de modificar actitudes
del consumidor.

Una técnica destacada es la electromiografia facial (fEMG), que registra de manera precisa
y continua los movimientos musculares, incluso aquellos imperceptibles al ojo humano. Esta
técnica ha mostrado una alta utilidad en marketing. Por ejemplo, Somervuori y Ravaja (2013)
evidenciaron cémo las marcas y precios afectan emocionalmente al consumidor, influenciando
su intencién de compra. Maxian y colaboradores (2013) también utilizaron fEMG para evaluar re-
acciones emocionales a logotipos, observando mayor actividad facial ante marcas favoritas. Esto
es de gran relevancia en el branding de destinos, y el uso de certificaciones de sostenibilidad.

El analisis del movimiento ocular utiliza luz infrarroja para rastrear los movimientos del ojo
y permite identificar qué elementos visuales captan la atencion (Isabella et al., 2015). Entre las
meétricas mas utilizadas se encuentran las fijaciones y su duracion (Yang, 2015).

Esta técnica se ha aplicado en estudios de marketing para analizar como los consu-
midores procesan anuncios. Se ha encontrado relacion entre la duracién de la fijacion y la
memoria (Zhang y Yuan, 2018), asi como con la atencidn. Otras variables relevantes inclu-
yen el nimero de fijaciones y el tamafo pupilar (Slanzi et al., 2017), ambos indicadores del
impacto de los estimulos.

Los avances en neuroimagen han facilitado el estudio de las respuestas cerebrales ante
estimulos de marketing. La fMRI permite observar la actividad neuronal midiendo el flujo de
oxigeno en la sangre, lo que indica qué regiones cerebrales se activan ante ciertos estimulos
(Ruanguttamanun, 2014).

Uno de los estudios pioneros con fMRI fue el de Coca-Cola/Pepsi, que analizd el impacto de
la marca sobre las preferencias (McClure et al., 2004). Casado-Aranda et al. (2018) estudiaron
cémo varia la respuesta cerebral ante anuncios narrados por voces masculinas y femeninas.
La fMRI también puede predecir comportamientos de compra (Sung et al., 2019) en funcién
de la comunicacion de la sostenibilidad realizada.
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La fNIRS es una técnica emergente que permite medir la actividad cerebral de forma
no invasiva, observando cambios en los niveles de hemoglobina (HbO2 y HbR) en la corteza
cerebral (Scholkmann et al., 2014).

Su uso en marketing se enfoca especialmente en la corteza prefrontal, asociada con la
toma de decisiones (Lee y Yun, 2017). Aunque su aplicacidon aun es limitada, investigaciones
como la de Krampe et al. (2018) destacan su potencial para evaluar estrategias de comunica-
cion emocionalmente efectivas.

La EEG mide la actividad eléctrica del cerebro mediante electrodos colocados en el cuero
cabelludo, y se utiliza para estudiar las respuestas neuronales ante estimulos (Lin et a/., 2018).

Aungue aun escasa, la literatura muestra que marcas reconocidas generan mayor moti-
vacion y activacion cerebral (Bosshard et al., 2016). Estas respuestas pueden correlacionarse
con intencién de compra. Ademas, el EEG se ha combinado frecuentemente con otras técnicas
como el eye tracking o la respuesta galvanica (Zhang y Yuan, 2018).

La EDA mide la conductividad de la piel, relacionada con la actividad de las glandulas
sudoriparas controladas por el sistema nervioso autdénomo. Esta variable responde a estimulos
emocionalmente relevantes (Lajante y Ladhari, 2019).

En marketing, la EDA se ha usado para medir, entre otros, el nivel de implicaciéon del con-
sumidor. Kim y Fesenmaier (2015) aplicaron esta técnica en turismo, observando la relacion
entre emociones y respuesta galvanica. También se ha asociado con la prediccion de atencidn
y excitacion (Guerreiro et al., 2015).

La frecuencia cardiaca se mide generalmente mediante un electrocardiograma (EKG),
reflejando la actividad eléctrica del corazén. La FC aumenta ante la activacidon del sistema
simpatico y disminuye cuando actua el parasimpatico, lo cual permite inferir estados de exci-
tacion y concentracion (Lang, 1990; Potter y Bolls, 2012).

Esta variable ha sido util para evaluar la respuesta emocional a anuncios. Por ejemplo,
Venkatraman et al. (2015) vincularon la FC con el reconocimiento y la intencion de compra. Otros
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estudios muestran como los cambios en la FC, junto con medidas de conductancia, ayudan a
predecir interés y compromiso (Gangadharbatla et al., 2013).

Ademas, todas estas técnicas se pueden utilizar en el contexto de laboratorio (investiga-
ciones controladas); en el contexto real, mediante el uso de wearables (dispositivos mdviles
tales como gafas, pulseras, anillos, diademas); en contextos de realidad virtual (metaverso y
uso de gemelos digitales); y en entorno inmersivos reales (salas inmersivas donde se utilizan los
5 sentidos en entornos como espacios de proyeccion 360). Igualmente se pueden analizar los
estimulos (piezas de comunicacion de sostenibilidad) emitidos por los destinos, las empresas
del destino, el trade, los residentes, los propios turistas, o generados por inteligencia artificial.
Estas piezas de comunicaciéon pueden ser de texto, audio, pictérico, y con diferentes combi-
naciones o pesos de cada componente. Las combinaciones resultantes de contexto o entorno,
emisor del mensaje, contenido del mensaje, etc. son muy extensas y generan un escenario de
incertidumbre de acertar en el enfoque adecuado.

Todas estas técnicas se aplican de forma combinada en laboratorios de investigacidon como
el de Emoturlab'. La combinacion de estas técnicas de neuromarketing permite precisamente
sembrar luz sobre las decisiones a tomar. Ademas, estas técnicas, al contrario de las autorrepor-
tadas (cuestionarios tradicionales) permiten hacer frente a ciertos sesgos tales como los fallos
de memoria al reportar hechos pasados, las respuestas politicamente correctas sobre la soste-
nibilidad, o la dificultad de identificar las propias emociones y reportarlas de forma cognitiva.

4. Caso aplicado a la comunicacion de la sostenibilidad en
turismo

Un destino que necesita construir su narrativa de comunicacion de la sostenibilidad, ade-
mas de seleccionar las imagenes, videos y resto de contenidos, debe seleccionar las palabras
o argumentario. Un primer analisis basico a realizar antes de comunicar la sostenibilidad en el
sector es conocer en profundidad y diseccionar el contenido a comunicar, para poder poste-
riormente evaluar suimpacto y el peso que cada parte del mensaje, contexto, fuente o emisor,
ejerce en el proceso cognitivo y afectico y en el comportamiento final.

Transmitir los mensajes de sostenibilidad de la mejor manera posible es una tarea compleja,
por lo que deben considerarse diversas variables para lograr una comunicacion verdaderamente
eficaz. No basta con utilizar palabras atractivas o tecnicismos para abordar un tema que, por
su definicion compleja y la multiplicidad de factores implicados, como todas las distintas di-
mensiones de la sostenibilidad y actores implicados, resulta dificil de comprender. En muchos
casos, lo que se entiende por sostenibilidad estd muy vinculado exclusivamente a su dimensién
medioambiental, pero se debe de tener en cuenta que en la sostenibilidad existen mas dimen-
siones y variables que se deben de tener en cuenta debido a que son igual de importantes.

' Disponible en:
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Por otro lado, es fundamental tener en cuenta la cultura y la lengua de las personas re-
ceptoras del mensaje, ya que se ha demostrado que la definicidn de sostenibilidad varia entre
lenguas y culturas, en funcion del significado que adquiere el término en diferentes contextos
y paises. También es relevante considerar la industria desde la cual se aborda el concepto, pues
las asociaciones que se hacen con la palabra sostenibilidad pueden variar considerablemen-
te. Por ejemplo, en el ambito gastrondmico suelen predominar términos como «organico»,
«saludable» o «natural», mientras que en la industria de la moda es mas frecuente encontrar
asociaciones como «upcycling», «fair trade» o «downcycling».

Sin embargo, existen asociaciones mas generalizadas que trascienden las caracteristicas
especiales de cada sector, tales como «reciclar», «reusar», «eco», «verde», «medioambien-
te» o «éticox». Esto evidencia la importancia de entender cdmo se interpreta el concepto de
sostenibilidad, asi como el de turismo, en funcion de los valores, la lengua y la cultura de los
receptores del mensaje.

Para conocer y analizar qué entienden las personas por los términos relacionados con
sostenibilidad o turismo, y cuales son los mas empleados, pueden utilizarse distintos tipos
de analisis. En la industria turistica se han realizado analisis de concurrencia de palabras en
diferentes articulos académicos publicados entre 1990 y 2018 (Yoopetch y Nimsai, 2019). De
forma similar, un analisis de mineria de texto explord las palabras mas frecuentes vinculadas
a distintos temas, incluida la sostenibilidad (Chang et al., 2022). Ambos estudios exploraron e
identificaron términos recurrentes dentro del contexto académico, tales como «ecotourism»,
«sustainable tourism, «tourism development», «sustainable development», «sustainability»,
«tourism destination», «tourism management», «tourism», «stakeholder», «tourism market»,
«developments, «social», «ccommunity», «leisure», «culture», «experience», «local», «sustain-
able», «change», «nature», «activity», «process», «resident», «impacty», and «economy».

Por otro lado, también se han realizado analisis textuales aplicados a comentarios de
turistas, en los que se examinaron las palabras mas frecuentes relacionadas con la sostenibi-
lidad, revelando una gran variedad de asociaciones en el lenguaje usado por los usuarios de
plataformas de viajes (Serrano et al., 2021). De la misma manera, otros estudios se han centrado
Unicamente en el concepto de sostenibilidad, sin vincularlo a una industria especifica. En uno
de ellos, mediante un generador de nubes de etiquetas, se identificaron las palabras o frases
mas repetidas en las definiciones de sostenibilidad (White, 2013). En otro estudio, se empled la
técnica proyectiva de asociacion libre de palabras, pidiendo a los participantes que escribieran
todas las palabras que les venian a la mente al pensar en «sostenibilidad». Para posteriormente,
realizar un analisis tematico del contenido, agrupando las respuestas en categorias semanticas
segun su significado (Barone et al., 2020).

Estos estudios buscan comprender, desde distintas aproximaciones y técnicas, qué asocia-
ciones son mas utilizadas para definir la sostenibilidad, tanto en general como especificamente
en el sector turistico. No obstante, son pocos los estudios que exploran directamente estas
asociaciones desde la perspectiva de personas no expertas o ajenas al ambito académico, o
en los que se tenga en cuenta el idioma, cultura o contexto sociocultural de los individuos.
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Para que la comunicacion de la sostenibilidad en el turismo sea relevante, comprensible
y asumida por los turistas es necesario que los mensajes sean comprensibles, significativos y
emocionalmente conectados con los receptores. Una técnica util para explorar el significado
que las personas atribuyen a determinados términos es la tarea de asociacion libre de pala-
bras. Este método, ampliamente utilizado en psicologia por investigadores del lenguaje y la
memoria, permite identificar las conexiones semanticas que existen entre términos y, por tanto,
como los individuos interpretan determinados conceptos. Esta tarea permite explorar no solo
las estructuras asociativas preexistentes, sino también la memoria y el reconocimiento de
aquellas palabras que tienden a surgir con mayor probabilidad cuando ciertos términos estan
fuertemente relacionados. En consecuencia, contribuye a comprender cdmo se organiza el
conocimiento léxico adquirido a través de la experiencia, construyendo mapas de asociaciones
semanticas entre palabras y conceptos. Estas estructuras asociativas nos permiten comprender
las experiencias léxicas de multitud de personas (De Deyne et al., 2019; De Deyne y Storms,
2008; Nelson et al., 2004; Nelson et al., 2000).

De este modo, es posible identificar asociaciones clave con términos vinculados a la
sostenibilidad y el turismo, y asi conocer qué entienden las personas por estos conceptos.
Si ciertas palabras aparecen asociadas con mas frecuencia a unas que a otras, se pueden
emplear juntas para reforzar los mensajes. En cambio, si no existe asociacidon previa, esta
informacion puede utilizarse para desarrollar discursos que contribuyan a mejorar la com-
prension del mensaje.

Asimismo, la tarea de asociaciones de palabras permite detectar con qué términos se
asocian ciertas palabras segun el idioma o la cultura de los participantes, o incluso, si se desea,
identificar diferencias generacionales, lo cual resulta Util para segmentar audiencias y adaptar
el lenguaje a cada perfil de visitante. Por lo tanto, los resultados pueden emplearse para dise-
Aar mensajes y materiales promocionales, campafas en redes sociales o medios tradicionales,
sefalética interpretativa o formacion para el personal. De este modo, se podra seleccionar el
vocabulario mas adecuado para transmitir la sostenibilidad de forma significativa y con impacto
cognitivo y emocional.

Ademas de las asociaciones entre palabras, también es importante considerar el valor
afectivo de las asociaciones que se revelan tras la tarea. Las palabras pueden tener una valencia
(positiva o negativa) y un nivel de activacién (calma o activacién), segun las emociones que
generan en el individuo. Varios estudios han demostrado que el procesamiento de las emocio-
nes de diferentes materiales, entre ellos las palabras, influyen en el procesamiento cognitivo y
linglistico. Por tanto, conocer la valencia y activacion de los términos identificados en la tarea
de asociacion libre de palabras es un valor afladido, ya que permite disefiar una comunicacion
mas efectiva, no solo basada en relaciones semanticas, sino también en la carga emocional y
afectiva que cada una de las palabras transmiten y generan en el receptor.

La tarea de asociacion libre de palabras sigue siendo muy Util para conocer qué entienden
las personas por los términos relacionados con sostenibilidad, teniendo en cuenta variables
relevantes para cada publico objetivo. Ademas, permite conocer cobmo se relacionan unas pa-
labras con otras y generar una red amplia de palabras individuales relacionadas unas con otras
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y construir redes semanticas a partir de ellas. De esta forma, se puede conseguir informacion
valiosa sobre los conceptos predominantes y su conexion emocional, o cual resulta esencial
para disefiar estrategias de comunicacion eficaces en destinos turisticos.

Por tanto, integrar la tarea de asociacion libre de palabras junto con la medicién de la emo-
cionalidad y activacion que generan las palabras, ofrece una base sdlida para crear mensajes
mas cercanos y significativos para todos los publicos. Al tener en cuenta la lengua vy la cultura
de los receptores, se favorece un discurso mas profundo entre lo que se quiere transmitir como
destino y el turista que lo visita, promoviendo un turismo mas consciente, comprometido y
que lleve a la accion.

Las técnicas de neuromarketing permiten identificar la narrativa mas adecuada y el es-
cenario comunicativo de mayor impacto. Este es solo un ejemplo centrado en el contenido
textual, pero su aplicacion puede extenderse al contenido pictérico (fotografias), audiovisual
(videos), elementos de branding, sellos y certificaciones de sostenibilidad, asi como a sus
diferentes combinaciones.

6. Caso aplicado de comunicacion de la sostenibilidad en
turismo: el destino Lanzarote

Un destino como Lanzarote (Islas Canarias, Espafa) tiene una fuerte asociacion como
destino sostenible y una contradiccién paraddjica de ser un desino de masas, 1o que plantea
diferentes retos. Como punto de partida, se plantean algunos de los pilares sobre los que el
destino estructura su comunicacion:

¢ El valor del artista César Manrique como elemento de comunicacion del destino.
La concepcion de Lanzarote como destino turistico estda estrechamente vinculada
a la figura de César Manrique, artista global y «ambientalista» pionero dentro de su
generacion. La influencia que su vision ejercio en la clase politica y empresarial de la
isla, ademas de su liderazgo social, determiné los designios de Lanzarote como destino
turistico. Asimismo, hay que destacar la funcién comunicacional que de su legado y su
mensaje, ejerce de forma permanente, la Fundacién César Manrique.?

* Los Centros Turisticos (CACTs), como paradigma de sostenibilidad. La creacion
de estos espacios, bajo la direccién artistica de César Manrique, constituye la carta
de presentacién comunicacional de Lanzarote mas conocida. No en vano, pueden
considerarse como espacios precursores del turismo experiencial que tanto auge cobra
en la gestién actual de los destinos turisticos. La capacidad comunicacional de estos
Centros se sitUa en su gran fuerza visual y grafica, integrando cultura y naturaleza, y
generador de recursos que alimentan los planes de marketing del destino.?

2 Disponible en:
3 Disponible en:
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* La gestion del territorio. Desde un punto de vista de la comunicacion turistica en
Lanzarote, la gestion del territorio ha significado histéricamente un elemento central,
dado que algunas de las decisiones juridicas y normativas que ha tomado al respecto
han resultado innovadoras y determinantes, en cuanto a la contencion del crecimiento
turistico y, por tanto, de la sostenibilidad global de laisla. En tal sentido, sefialamos dos
hitos: la aprobacion del Plan Insular de Ordenacién Turistica (1991), que desclasificé
mas de 200000 camas turisticas, y la Moratoria Turistica (2000). Ambos instrumentos
normativos supusieron que Lanzarote lanzase un mensaje inequivoco de modelo
turistico sostenible.

* La declaracion como Reserva de Biosfera (1993). Esta declaracion por parte de
UNESCO de Lanzarote como Reserva de Biosfera en 1993 supuso un hito comunicacional
de gran relevancia internacional, dado que convertia a la isla, juntamente con Menorca,
al primer territorio de cardacter insular en obtener este reconocimiento. La utilizacién
comunicacional que el destino emprendié de tal declaracidn fue intensiva, destacando
como logotipo oficial de la isla la creacién de César Manrique con esta declaracion.

* La firma de la carta de Turismo Sostenible (1995) y Conferencia Mundial. Supuso
un momento clave en el turismo a nivel internacional, al establecer por primera vez
compromisos globales en la relacién entre turismo y desarrollo sostenible. Se admitié
el impacto negativo que la actividad turistica puede suponer, pese a la generacion
de empleo y riqueza. Se concentraron en Lanzarote lideres mundiales de entidades
reconocidas, como UNESCO o la Organizacion Mundial del Turismo. La trascendencia
comunicacional, no sélo por la celebracién de la Conferencia, sino la redaccién de la
Carta, ha perdurado en el tiempo y en el reconocimiento de Lanzarote como destino
comprometido con la sostenibilidad.

El reto para los destinos turisticos consiste en definir como comunicar de manera efectiva
la sostenibilidad a los distintos agentes implicados: qué enfoque narrativo utilizar, qué sellos o
certificaciones destacar, qué tipo de lenguaje emplear, qué imagenes o videos utilizar, y en qué
formatos presentarlo. En este contexto, las técnicas de neuromarketing y neuroturismo ofrecen
herramientas Utiles para identificar cuales son los contenidos con mayor impacto emocional,
qué tipo de emociones generan (COmMo sorpresa, esperanza, miedo o alegria), y qué mensajes
captan con mayor rapidez la atencién e interés del publico objetivo.

Estudios previos aplicados al ambito del vino en Lanzarote y sus paisajes naturales han
mostrado que la sostenibilidad puede ser un atributo con alto poder emocional, incluso por
encima de otros elementos mas convencionales relacionados con las propiedades organolép-
ticas del producto. Este tipo de hallazgos permite inferir que lo sostenible, cuando se comunica
adecuadamente, conecta con la percepcion del entorno y la identidad del visitante, activando
procesos emocionales profundos.

Por otra parte, en el dmbito de la comunicacién del cambio climatico, se ha observado
que las respuestas emocionales de los turistas tienden a ser mas intensas cuando las imagenes
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0 mensajes representan situaciones cercanas, familiares y emocionalmente relevantes para
ellos. Cuanto mayor es el vinculo empatico con lo representado, mayor es la implicacidon emo-
cional del receptor. Las imagenes claras, sin ambigliedades, acompafadas de textos breves e
impactantes, y que incluyan la presencia de personas o animales, tienden a generar un mayor
nivel de atenciéon y recuerdo.

Actualmente se estan llevando a cabo experimentaciones especificas en el seno del la-
boratorio EmoturLab* en el ambito de acciones de promocion que aplican estos principios,
y los conocimientos obtenidos permiten establecer recomendaciones practicas para futuras
intervenciones.

Asimismo, las experiencias desarrolladas en el marco del proyecto Spain Living Lab, me-
diante entornos de realidad virtual y agentes inteligentes, estan revelando cémo los entornos
inmersivos generan un mayor poder de transformacion en términos de comportamiento sos-
tenible, en comparacion con los entornos no inmersivos. Del mismo modo, las interacciones en
lenguaje natural con agentes inteligentes (IA) producen un mayor impacto transformador que
el logrado con los mensajes tradicionales basados en textos escritos o folleteria convencional.

En este contexto, la aplicacion de herramientas biométricas —como el andlisis de ex-
presiones faciales, el seguimiento ocular (eye tracking) o la respuesta galvanica— se perfila
como un complemento indispensable para conocer en profundidad las emociones reales que
despiertan los mensajes sostenibles, y orientar asi el disefio de estrategias de comunicacién
turistica mas eficaces y emocionalmente resonantes.

6. Conclusiones

Este capitulo muestra algunos de los desafios y oportunidades que supone comunicar la
sostenibilidad en los destinos turisticos, especialmente en un contexto de transformacién digital,
climaticay social. La sostenibilidad se presenta como un concepto complejo, multidimensional
y en constante evolucién, cuya comunicacion debe ir mas alla de los mensajes técnicos o insti-
tucionales para conectar de forma efectiva con turistas, residentes y otros agentes del destino.

La sostenibilidad no solo debe entenderse como una meta a largo plazo, sino también
como una construccion social que requiere de narrativas claras, emocionalmente significativas
y culturalmente adaptadas. En este marco, el neuromarketing y el neuroturismo se posicionan
como herramientas clave para comprender los procesos cognitivos y afectivos de los publicos,
y para diseflar mensajes persuasivos que movilicen hacia comportamientos sostenibles.

Se analizan metodologias tales como el andlisis facial, eye tracking, fMRI, EEG, fNIRS, EDA
y frecuencia cardiaca, que permiten evaluar reacciones emocionales y subconscientes a los
mensajes de sostenibilidad, con mayor precision que los métodos tradicionales. Asimismo, se
presenta una aplicaciéon basada en asociaciones de palabras relacionadas con la sostenibilidad

4 Disponible en:
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y sobre la comunicacion en el destino Lanzarote, que evidencia como estas técnicas pueden
guiar una comunicacién mas eficaz y alineada con los valores del publico.

Finalmente, se destaca que comunicar con «cabeza y corazén» implica integrar el cono-
cimiento técnico con la emociodn, utilizando narrativas coherentes, inclusivas y medibles que
promuevan un turismo mas consciente, ético y regenerativo. Esta comunicacién debe adaptarse
a distintos perfiles de turistas, culturas y canales, y apoyarse en datos objetivos y emociones
reales para construir un relato compartido que conecte el propdsito del destino con la accion
de quien lo visita.
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Introduccion

El turismo es un fendmeno econdémico en el que es necesario adoptar medidas que
permitan complementar su contribucion a la riqueza nacional con la preservacion del patri-
monio natural y cultural, la mejora de la calidad de los servicios y de la calidad de vida de los
ciudadanos, y la promocién de un modelo turistico mas colaborativo, equitativo e inclusivo.
Esto significa que el turismo no solo debe aportar valor econdmico, sino que también debe
mejorar la calidad y ser mas sostenible.

Para mejorar la calidad del servicio turistico y la sostenibilidad del sector, es necesario tener
en cuenta a todos los agentes implicados para seguir atrayendo turistas y ser competitivos y,
a la vez, ser mas sostenibles a nivel econdmico, social y medioambiental (Forés et al., 2021).
Esta necesidad fue un catalizador para el surgimiento de los destinos turisticos inteligentes
(DTI) quienes aplican la tecnologia para fomentar la calidad, la innovacion, la sostenibilidad
y la accesibilidad de un destino, favoreciendo asi su competitividad (Lépez de Avila Mufioz y
Garcia Sanchez, 2013).
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En un destino, las empresas turisticas juegan un papel clave para esta mejora de la soste-
nibilidad y la competitividad. Aungue existen trabajos sobre sostenibilidad en turismo, todavia
existe un cierto escepticismo en cuanto al logro de un turismo sostenible desde el punto de
vista practico (Perles-Ribes e Ivars Baidal, 2018). Actualmente, se hacen esfuerzos para mejorar
la sostenibilidad tanto de destinos como de empresas turisticas, siendo el turismo sostenible
un aspecto donde es necesario seguir avanzando.

Estas ideas destacan la importancia de los DTI, de la sostenibilidad en la empresa turistica
y la necesidad de seguir estudiando estos aspectos. A partir de aqui, el objetivo de este trabajo
es: a) analizar los conceptos de DTl y sostenibilidad, b) identificar practicas de sostenibilidad
en las empresas turisticas, en concreto en hoteles, y ¢) analizar el grado de desarrollo de estas
practicas y sus efectos en la competitividad de las empresas.

A continuacién, se describen los conceptos de DTl y sostenibilidad y, posteriormente, se
explica la metodologia utilizada para analizar las practicas de sostenibilidad en hoteles y sus
efectos en la competitividad. Ademas, se muestran como resultados del trabajo practicas de
sostenibilidad que pueden desarrollar los hoteles, su grado de implantacién y sus posibles
efectos sobre la ventaja competitiva.

2. DTl y sostenibilidad

Un Destino Turistico Inteligente (DTI) es un territorio accesible para todos, que utiliza la
innovacion y la tecnologia, y garantiza el desarrollo turistico sostenible en sus tres vertientes
(econdmica, socio-cultural y medioambiental) para mejorar la experiencia del turista y la
calidad de vida del ciudadano (AENOR, 2023; Lépez de Avila Mufioz y Garcia Sanchez, 2013;
Lépez de Avila Mufioz, 2015).

En Espafa, podemos encontrar el modelo DTl de SEGITTUR (Sociedad Mercantil Esta-
tal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas) reflejado en la norma UNE
178501 de la Asociacidon Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR). Ademas, en el
caso concreto de la Comunidad Valenciana, una de las comunidades mas turisticas de Espafia,
podemos destacar el modelo DTI-CV desarrollado por INVAT-TUR (Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas). Tanto el modelo DTI de SEGITTUR (basado en la norma UNE 178501,
AENOR, 2018) como el de INVAT-TUR (Turisme Comunitat Valenciana - Invat-tur, 2022) se
basan en una serie de ejes o dimensiones para mejorar la competitividad y sostenibilidad de
los destinos: gobernanza, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad. Sobre estos
ejes, los destinos deben adoptar una serie de acciones para alcanzar la denominacién de DTI.
En este sentido, se han realizado diferentes investigaciones relacionadas con los modelos DTl
(Sigalat-Signes et al., 2020; Ivars-Baidal et al., 2021).
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Aunque estas dimensiones propuestas por los modelos DTl hacen referencia a caracteris-
ticas de la gestidn de destinos, y son de caracter mas institucional que privado, las empresas
turisticas privadas también desempefian un papel relevante para la mejora de la competitivi-
dad del destino, y la suya propia, a través del desarrollo interno de estas dimensiones o ejes.
Realmente, el destino y la empresa turistica se complementan, y ambos pueden ayudarse para
mejorar la sostenibilidad y la competitividad del sector turistico. Estos cinco ejes o dimensiones
(gestidn, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad) también se desarrollan a nivel
interno en las empresas turisticas, teniendo en cuenta que el eje gestion a nivel de empresa
equivale al eje gobernanza a nivel destino e incluye practicas de gestion de la calidad. En este
sentido, la norma UNE 178510:2023 (AENOR, 2023) de Empresa Turistica Inteligente (ETI)
describe los requisitos y recomendaciones a aplicar para cada uno de estos cinco ejes para
obtener la certificacién de ETI.

El desarrollo de los ejes planteados por SEGITTUR y la norma UNE 178501 (AENOR,
2018) tiene beneficios para la mejora de la competitividad de los destinos porque per-
mite mejorar:

* La competitividad del destino, por ejemplo, gracias al mejor aprovechamiento de sus
recursos turisticos y a la identificacion y creacion de otros.

* |a eficiencia de los procesos de produccidon y comercializacion.

e El| desarrollo sostenible del destino en sus tres vertientes: medioambiental, econdmica
y socio-cultural.

* La calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de los residentes.

En Espafia, muchos destinos estan haciendo esfuerzos por aplicar el modelo DTl y ob-
tener un reconocimiento. En concreto, el distintivo de Destino Turistico Inteligente lo pueden
obtener aquellos destinos que logran un grado de cumplimiento de los requisitos previstos
en la metodologia DTI igual o superior al 80 %.

En Espafa, los siguientes destinos han conseguido este distintivo (Secretaria de Estado
de Turismo, 2025):

* Barcelona.

* Bilbao.

* Benidorm.

* Donostia/San Sebastidn.
° Gijon.

® Lloret de Mar.

e Santander.
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A su vez, hay mas de 130 destinos con diagndstico DTl que han obtenido el distintivo de
Destino Turistico Inteligente Adherido, porque estdan comprometidos con el modelo. Indepen-
dientemente de cual sea su grado de cumplimiento, todos los destinos entran en un proceso de
mejora continua que implica la renovacion del distintivo cada dos afios para garantizar la conti-
nuidad de los trabajos en base al modelo de gestién DTI (Secretaria de Estado de Turismo, 2025).

Ademas de este distintivo, el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y la Sostenibilidad
(ICTES) puede otorgar un certificado Q de calidad a aquellos destinos que pasan una auditoria
externa y demuestran un cumplimiento de una norma de calidad. En concreto, en Espaiia,
en marzo de 2025 habia ocho destinos certificados como DTl con la marca Q (ICTES, 2025):

* Destino Turistico Inteligente Altea (Altea, Alicante).

® Destino Turistico Inteligente Casares (Casares, Malaga).

e Destino Turistico Inteligente de Antequera (Antequera, Mdlaga).

e Destino Turistico Inteligente de Fuengirola (Fuengirola, Malaga).

* Destino Turistico Inteligente Municipio de Marbella (Marbella, Malaga).

e Destino Turistico Inteligente Vélez-Malaga (Torre del Mar, Malaga).

* Sistema de Gestion de Destino Turistico Inteligente para Benidorm (Benidorm, Alicante).

e Turismo y Planificacion Costa del Sol (Malaga, Malaga).

La sostenibilidad en el turismo esta asociada a la proteccidon de la actividad econdmica
del turismo en el presente y en el futuro, al respeto ambiental en el corto, medio y largo plazo,
a la preservacion y puesta en valor de la dimensién socio-cultural y al aseguramiento de la
calidad de vida de las generaciones presentes y futuras (AENOR, 2023).

A nivel organizativo, la sostenibilidad de la empresa turistica puede definirse como la
contribucién voluntaria que realizan las empresas turisticas, por ejemplo, los hoteles, para
mejorar el medio ambiente, la sociedad y la economia, por razones altruistas y/o para mejorar
su posicion competitiva (Garay y Font, 2013). Tres son las dimensiones de sostenibilidad que
deben abordar las empresas turisticas:

* Sostenibilidad econdmica, que hace referencia a cuestiones vinculadas con el impacto
econdmico del negocio en el desarrollo del destino, salarios, bonificaciones, formacién
del personal, etc.

* Sostenibilidad medioambiental, que incluye practicas destinadas a reducir el impacto
medioambiental de la empresa turistica y de sus proveedores, empleados y clientes.

® Sostenibilidad social, que tiene en cuenta la valoracion del impacto social de la
empresa turistica y la cooperacién e implicacion en proyectos sociales, culturales y de
integracion social, entre otras.
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Como indica la norma UNE 178510 (AENOR, 2023) y algunos trabajos académicos, la sos-
tenibilidad puede desarrollarse mejor cuando mas implantados estan los otros ejes (gestion,
innovacion, tecnologia, accesibilidad), creando sinergias entre ellos. Por ejemplo, de acuerdo
con estudios previos, se puede indicar que el eje de gestion podria considerarse como el eje
central que impulsa a los otros ejes, como el desarrollo de innovaciones (Hitt et al., 2016), la
mejora de la sostenibilidad (Ahmed et al., 2021), o la mejora de la accesibilidad (Saleeshya
y Harikumar, 2023). Igualmente, la innovacion puede contribuir a la sostenibilidad (Warren
etal., 2018), y la sostenibilidad se puede relacionar con la accesibilidad (Darcy, 2010). De igual
forma, la tecnologia puede estar relacionada con las practicas de gestion (Ng et al., 2023),
la innovacion (Shtal et al., 2021), la sostenibilidad (Pandya y Kumar, 2023) v la accesibilidad
(Nigg y Peters, 2022).

A su vez, la sostenibilidad también puede mejorar la competitividad de la empresa
turistica. Diferentes estudios seflalan que la sostenibilidad, en el ambito empresarial, puede
contribuir al desarrollo de ventajas competitivas en diferenciacién y en costes. En términos
de diferenciacion, las practicas de sostenibilidad contribuyen a crear una buena imagen del
hotel, y a ofrecer un servicio de mejor calidad generando nuevas experiencias que potencian
la confianza del cliente (Ali et al., 2019; Lopez-Gamero et al., 2023; Mehrez, 2020), y esta
ventaja competitiva de diferenciacion impacta positivamente en el desempefio. En términos
de costes, las empresas tienden a priorizar aquellas practicas de sostenibilidad que ayudan a
reducir costes y el empleo de recursos en el corto plazo (Garay y Font, 2013; Lopez-Gamero
etal., 2023; Nam et al., 2020). Por tanto, la sostenibilidad puede generar importantes ahorros
de costes que contribuyen a mejorar el rendimiento del hotel.

3. Metodologia

Para analizar las practicas de sostenibilidad en empresas turisticas, su nivel de implantacion
y sus efectos en la ventaja competitiva, se utiliza un estudio cualitativo y cuantitativo. En primer
lugar, se realiza un estudio cualitativo basado en 14 entrevistas personales semiestructuradas
entre noviembre y diciembre de 2022. En concreto se realizaron a siete profesionales de
gestidn de destinos y otras siete a directores/as de hotel. Estas entrevistas fueron realizadas
por dos de los autores en el lugar de trabajo de las personas entrevistadas o a través de una
videollamada y tuvieron una duracion media de 50 minutos.

A continuacién, se realizd un estudio cuantitativo basado en un cuestionario con pre-
guntas cerradas que se envio a todos los hoteles de la Comunidad Valenciana. En concreto, la
poblacion estaba formada por todos los hoteles de 1a 5 estrellas de la Comunidad Valenciana
(N=786). A los 786 hoteles se les envid un cuestionario en tres oleadas entre mayo y diciembre
de 2023, obteniendo respuesta de 268 hoteles, aunque finalmente las respuestas validas para
este estudio fueron de 234 hoteles (30 % de tasa de respuesta, +/- 5,37 % de error muestral).
En este cuestionario se emplearon los items que muestra la Tabla 1 para medir la sostenibilidad
y la ventaja competitiva. La Tabla 1 muestra el nimero de items por cada variable medida y
un ejemplo de practicas que pueden utilizar las empresas turisticas.
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Tabla 1. Variables utilizadas en el cuestionario cuantitativo sobre sostenibilidad y ventaja competitiva

Sostenibilidad (Escala Likert)

Sostenibilidad econémica (6 items)

Contrata trabajadores locales del destino cuando existe la posibilidad.
Anima a los turistas a consumir productos locales.

Elige proveedores que contribuyen al desarrollo local del destino.
Tiene programas de formacién para el personal.

Proporciona a todos los empleados salarios por encima del convenio.

Contribuye al desarrollo de nuevos recursos, infraestructuras y/o servicios comunes generados en el municipio
donde esta ubicado.

Sostenibilidad ambiental (8 items)

Realiza acciones para ahorrar agua (ejemplo, reguladores de caudal para inodoros y duchas de bajo caudal;
contadores de agua).

Planifica el uso del agua para maximizar la reutilizacion del agua residual.

Implanta programas de gestion de residuos, minimizandolos, reciclandolos, reutilizandolos, o vendiéndolos a otras
empresas para darles una nueva vida.

Utiliza materiales reciclados.

Adquiere productos, mobiliario y tecnologias de larga duracion y que facilitan su mantenimiento, reparacion y
reutilizacion.

Elige proveedores respetuosos con el medio ambiente.
Forma a los trabajadores en materia medioambiental.
Anima a los clientes a participar en iniciativas de protecciéon ambiental en el hotel y en el destino.

Sostenibilidad social (10 items)

Intenta mejorar la calidad de vida de los residentes del destino en el que se localiza.

Promueve la conservacién del patrimonio del destino.

Promueve la igualdad de género en las practicas de recursos humanos.

Facilita la conciliacién laboral y familiar del personal.

Facilita la insercion laboral de personas en riesgo de exclusion social y con necesidades especiales.
Colabora con proyectos sociales solidarios.

Participa en actividades comunitarias, de voluntariado y/o actividades benéficas.

Patrocina actividades educativas, culturales, de salud publica y/o de ayuda a colectivos desfavorecidos.
Anima a los clientes a participar en iniciativas sociales solidarias.

Promueve activamente el respeto por la cultura y la lengua del destino.

Ventaja competitiva (Escala Likert)

Diferenciacion (6 items)

Se ofrece un servicio de mayor calidad que los competidores.

Se ofrece un mayor nimero de servicios complementarios que afiaden valor al cliente.
Se ofrece una experiencia al cliente mejor que la de nuestros competidores.

Se trata de superar las expectativas del cliente.

Se realizan importantes innovaciones en el servicio.

Se tiene una imagen de marca reconocida.

Costes (4 items)

Se gestionan los costes generales para tratar de reducirlos y aumentar su margen.
Se trata de mejorar la productividad.

Se realizan esfuerzos para lograr economias de escala.

Nuestros precios estdn por debajo de los de la competencia.
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4. Practicas de sostenibilidad

A partir del andlisis cualitativo y cuantitativo, podemos identificar practicas de sostenibi-

lidad econdmica, ambiental y social que desarrollan los hoteles de la Comunidad Valenciana.
Por ejemplo, con relacién a las practicas de sostenibilidad econdmica, se pueden destacar
las siguientes:

Ofrecer un trabajo justo y equitativo para todos.
Contratar a trabajadores locales del destino cuando existe la posibilidad.
Comprar a proveedores locales.

Contribuir al desarrollo de nuevos recursos, infraestructuras y servicios generados en
el municipio donde se ubica el hotel.

Este tipo de practicas del hotel genera un impacto econémico en el destino donde se

ubica, facilitando, por ejemplo, la colaboracién con la comunidad local o con el gobierno o
asociaciones no gubernamentales de dmbito local.

Los hoteles también desarrollan practicas de sostenibilidad ambiental, entre las que

destacan las siguientes:

Practicas para reducir el consumo de energia y recursos (paneles solares, geotermia,
control de temperatura, presion de agua, cambio de sdbanas, griferia automatica,
reduccion de papel, menus digitales, dispensadores de gel y champu, amenities
biodegradables, sistemas para un mayor control del aire acondicionado, etc.).

Medicion de la huella de carbono.

Seleccidon de proveedores mas sostenibles. Por ejemplo, para que el SPA sea mas
eficiente.

Implantacion de acciones de ahorro energético cuando hay que hacer reformas.

Programas de gestion de residuos, minimizandolos, reciclandolos, reutilizandolos, o
vendiéndolos a otras empresas para darles una nueva vida.

Formacion a los trabajadores en materia medioambiental.

Animacion a los clientes a participar en iniciativas de protecciéon ambiental en el hotel
y en el destino.

Empleo de fuentes de energia renovables (solar, biomasa, edlica, etc.).

Fomento de la movilidad sostenible entre empleados y/o clientes (transporte publico,
puntos de uso de bicicleta, etc.).

Disposicion de puntos de recarga de vehiculo eléctrico.

Estas practicas permiten a los hoteles reducir la huella de carbono, promover la circula-

ridad, minimizar el consumo de recursos y promover un mayor compromiso ambiental en los
grupos de interés (clientes, empleados, etc.), entre otros.
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Respecto a la sostenibilidad social, los hoteles participantes en el estudio mencionaron

que realizaban las siguientes practicas:

Desarrollo de un Plan de Igualdad.
Uso de proveedores locales.
Participacion en la comunidad local.
Reduccion del ruido en el barrio.

Patrocinio de equipos de futbol de barrios desfavorecidos o un equipo para recaudar
fondos para personas con sindrome de Asperget.

Regalo de juguetes a niflos desfavorecidos.
Organizacion de la fiesta de Navidad para los hijos de los empleados.
Fomento de la conciliacion laboral y familiar del personal.

Fomento de la insercion laboral de personas en riesgo de exclusidon social y con
necesidades especiales.

Participacion en actividades comunitarias, de voluntariado y/o actividades benéficas.

Fomento entre los huéspedes a participar en iniciativas sociales solidarias.

Con estas practicas los hoteles generan beneficios econdmicos y sociales para las comu-

nidades en las que se ubican respetando su patrimonio cultural y sus tradiciones.

Estas acciones de sostenibilidad econdmica, ambiental y social deben comunicarse a

todos los grupos de interés y deben ser medibles. Respecto a la comunicacién, por ejemplo,
informar al cliente sobre las acciones emprendidas por el hotel, puede ayudar a concienciar
al cliente y facilitar su colaboracion para evitar desperdicio alimentario y ahorrar consumos
innecesarios, entre otros. Con relacion a la medicion, la empresa turistica puede utilizar una
serie de indicadores como los reflejados en la Tabla 2.

Tabla 2. Ejemplos de indicadores de sostenibilidad

Sostenibilidad econémica:

Numero de empleos generados directa e indirectamente en la comunidad local.
Numero de colaboraciones con organizaciones locales y ONG para promover el turismo sostenible.
Grado de satisfaccion del personal en relacion con las condiciones laborales y salariales de la ETI.

Numero de productos y/o servicios turisticos ofrecidos por la empresa con certificaciones de sostenibilidad
(por ejemplo, certificaciones ecoldgicas, etiquetas de turismo responsable).

Numero de clientes que optan por servicios o productos turisticos sostenibles.
Presupuesto destinado a la comunicacion y promocién de la sostenibilidad.

Grado de satisfaccion de los turistas en relacién a las experiencias turisticas sostenibles ofrecidas.
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Sostenibilidad ambiental:

* Huella de carbono de la empresa (Tn) y acciones para compensarla.

* Numero de acciones implementadas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

* Porcentaje de consumo de energias renovables en las operaciones de la empresa.

*  Consumo de agua o ahorro en consumo de agua (1), consumo energético o ahorro en consumo energético (kw).
*  Desperdicio alimentario (kg), si aplica.

* Residuos segregados (kg).

Sostenibilidad social:

* Porcentaje de gasto en proveedores locales vs total.
* Porcentaje de proveedores social o ambientalmente sostenibles sobre el nimero total.

* Numero de actividades de educacion, sensibilizacién y concienciacion para promover la sostenibilidad entre
los clientes.

* Horas y/o nimero de acciones de formacién y capacitacion en materia de sostenibilidad para el personal.
» Numero de iniciativas para la proteccién sociocultural del entorno de la empresa.

» Participacién del personal en actividades de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

* Numero de acciones para promover la inclusion y el respeto a la diversidad cultural.

*  Numero de programas de desarrollo comunitario implementados en colaboracion con actores locales.

* Numero de turistas que participan en actividades de turismo responsable ofrecidas por la empresa.

* Numero de iniciativas o proyectos para preservar y promover el patrimonio cultural local.

* Numero de canales de comunicacién interna establecidos para promover la sostenibilidad entre el personal.

Fuente: AENOR (2023).

5. Niveles de sostenibilidad y ventaja competitiva

Una vez identificadas las practicas de sostenibilidad, en este apartado se muestra el
nivel de implantacidén de estas practicas y su relacion con la ventaja competitiva a partir
de las respuestas recibidas tras el envio del cuestionario cuantitativo a los hoteles de 1a 5
estrellas de la Comunidad Valenciana. Para identificar los distintos niveles de sostenibilidad
econdmica, ambiental y social desarrollados por los hoteles de la muestra, se llevd a cabo un
analisis cluster utilizando como variable de agrupacion las puntuaciones medias obtenidas
en los items que forman cada una de las tres dimensiones de la sostenibilidad (Tabla 3).
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Tabla 3. Nivel de implantacion de los items medidos sobre sostenibilidad

é¢Hay diferencias

Variables significativas entre
ambos grupos?

Sostenibilidad econémica 6,14 4,91 Si
Contrata trabajadores locales del destino cuando existe la posibilidad. 6,07 5,97 Si
Anima a los turistas a consumir productos locales. 6,61 5,62 Si
Elige proveedores que contribuyen al desarrollo local del destino. 6,59 5,46 Si
Tiene programas de formacion para el personal. 6,33 4,56 Si
Proporciona a todos los empleados salarios por encima del convenio. 5,19 3,79 Si

Contribuye al desarrollo de nuevos recursos, infraestructuras y/o servicios

o L 5,46 4,05 Si
comunes generados en el municipio donde esta ubicado. I
Sostenibilidad ambiental 6,04 4,33 Si
Realiza acciones para ahorrar agua (ejemplo, reguladores de caudal para ,
) ) 6,41 4,91 Si
inodoros y duchas de bajo caudal; contadores de agua).
Planifica el uso del agua para maximizar la reutilizacién del agua residual. 5,73 3,77 Si

Implanta programas de gestion de residuos, minimizandolos,
reciclandolos, reutilizdndolos, o vendiéndolos a otras empresas para darles 6,03 4,31 Si
una nueva vida.

Utiliza materiales reciclados. 5,95 4,26 Si

Adquiere productos, mobiliario y tecnologias de larga duracién y que

. o - I 6,15 4,76 Si
facilitan su mantenimiento, reparacién y reutilizacién.
Elige proveedores respetuosos con el medio ambiente. 5,99 4,21 Si
Forma a los trabajadores en materia medioambiental. 5,63 3,47 Si
Anima a los clientes a participar en iniciativas de protecciéon ambiental en .
; 5,79 3,63 Si
el hotel y en el destino.
Sostenibilidad social 6,01 4,06 Si
Intenlta mejorar la calidad de vida de los residentes del destino en el que se 6,09 4,16 Si
localiza.
Promueve la conservacion del patrimonio del destino. 6,20 4,54 Si
Promueve la igualdad de género en las practicas de recursos humanos. 6,67 5,61 Si
Facilita la conciliacion laboral y familiar del personal. 6,45 5,32 Si
Facilita la insercién laboral de personas en riesgo de exclusién social y con ,
A ) 6,32 4,03 Si
necesidades especiales.
Colabora con proyectos sociales solidarios. 6,07 3,91 Si
Part!c.lpa en actividades comunitarias, de voluntariado y/o actividades 571 3.15 Si
benéficas.
Patrocina actividades educativas, culturales, de salud publica y/o de ayuda ,
) ) 5,36 2,99 Si
a colectivos desfavorecidos.
Anima a los clientes a participar en iniciativas sociales solidarias. 5,19 2,90 Si
Promueve activamente el respeto por la cultura y la lengua del destino. 6,02 3,96 Si
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Los resultados del andlisis muestran que los hoteles se clasifican en dos grupos al consi-
derar como variables de agrupacion las tres dimensiones de sostenibilidad (Tabla 4 y Figura 1):

Grupo 1-Nivel Avanzado de Sostenibilidad: este grupo estd formado por 123 hoteles y
muestra siempre los valores medios mas altos en las tres dimensiones de sostenibilidad. En
este grupo, las dimensiones de sostenibilidad muestran valores medios superiores a 6 en una
escala Likert de 7 puntos.

Grupo 2-Nivel Medio de Sostenibilidad: este grupo esta formado por 111 hoteles y muestra
siempre los valores medios mas bajos en las tres dimensiones de sostenibilidad, pero siempre
con valores medios superiores a 4 y menores a 5 en una escala Likert de 7 puntos. Por tanto,
sus niveles medios de desarrollo en sostenibilidad estan por encima de 4, que seria el valor
central de la escala Likert de 7 puntos.

Tabla 4. Niveles de implantacion de las practicas de sostenibilidad y diferencias significativas

Grupo 1 Grupo 2 éHay diferencias
Nivel Avanzado Nivel Medio significativas
(N=123) (N=111) entre ambos grupos?
Sostenibilidad econémica 6,14 4,91 Si
Sostenibilidad ambiental 6,04 4,33 Si
Sostenibilidad social 6,01 4,06 Si
T 7
F|_gura 1. _ B 6,14 6,04 6,01
Niveles de implantacion 6
de las practicas de 191
sostenibilidad 5 .
4,33
4,06
4
3
2
1
0
Sostenibilidad econémica Sostenibilidad ambiental Sostenibilidad social

W Grupol M Grupo 2

Como se observa en la Tabla 4 y la Figura 1, los resultados indican que existen diferen-
cias significativas entre ambos grupos en el nivel de desarrollo de las tres dimensiones de la
sostenibilidad, siendo mas elevado en los hoteles del grupo 1. Por lo tanto, podemos decir
que los hoteles del grupo 1 desarrollan mas acciones y de una manera mas avanzada que los
del grupo 2.
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A su vez, este mayor nivel de desarrollo de la sostenibilidad permite a los hoteles del
grupo 1tener una mayor ventaja competitiva y unos resultados operativos (porcentaje de ocu-
pacion y RevPAR) algo mejores que los hoteles del grupo 2 (Figura 2), existiendo diferencias
significativas en la ventaja competitiva (Tabla 5). En este sentido, algunos hoteleros de los
entrevistados en el estudio cualitativo indicaron que desarrollan estas medidas de sostenibi-
lidad porque forman parte de su «ADN». Aunque son conscientes de que no supondran mas
ventas, si mejora su imagen y su ventaja competitiva.

Tabla 5. Ventaja competitiva, resultado hotelero y diferencias significativas

Grupo 1 Grupo 2 éHay diferencias
Nivel Avanzado Nivel Medio significativas entre
(N=123) (N=111) ambos grupos?
Ventaja en costes 6,34 Si
Ventaja en diferenciacion 6,16 513 Si
% Ocupacion 70,25 69,50 No
RevPAR (€/hab.) 81,95 75,26 No
Figura 2. Ventaja competitivay resultado hotelero
/ 84 81,95

Ventaja en costes Ventaja en diferenciacion 9% Ocupacion RevPAR (£/hab.)

W Grupol M Grupo?2 MW Grupol M Grupo 2

La Figura 2 muestra que las empresas con un mayor nivel de sostenibilidad tienen una
mejor ventaja competitiva y, por tanto, puede existir una relacion entre ambas. Esto es asi
porque el hecho de ser un hotel mas sostenible puede:
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® Mejorar la reputaciéon del hotel y su imagen de marca. El hotel puede mejorar la
confianza de los clientes. La consecucién de certificados de sostenibilidad también
podria mejorar esta reputacion del hotel.

e Atraer a un grupo de clientes mas concienciados con la sostenibilidad. Aunque
realmente, a nivel general, no es un requisito para elegir un hotel, si se puede decir que
puede influir en la decision de una parte de los clientes potenciales de un hotel.

* Mejorar la eficiencia. El hecho de implantar medidas para ahorrar o reducir agua,
energia y residuos, usar materiales mas duraderos y consumir menos recursos puede
ayudar a mejorar los costes.

* |ncrementar la satisfaccion, implicacion y productividad de los empleados. Esto es
debido al desarrollo de practicas que contribuyen a la conciliacion familiar, la igualdad
de género vy la accesibilidad de los empleados.

* Ayudar a obtener una mayor financiacién, en ciertos casos.

6. Conclusiones

Este trabajo muestra la importancia de la sostenibilidad, en sus tres vertientes (econdmica,
ambiental y social), para las empresas turisticas en el entorno actual. Las empresas turisticas
pueden implantar diferentes acciones para mejorar su sostenibilidad econdmica, ambiental
y social y pueden utilizar diferentes indicadores para medir su implantacion. De esta forma,
las empresas turisticas pueden conocer su grado de implantacién y sus efectos, y, a partir de
ahi, establecer acciones de mejora.

La sostenibilidad, entendida desde una perspectiva integral, se configura como un eje
estratégico capaz de generar ventajas competitivas en las empresas turisticas a través de una
gestion eficaz. Los datos del estudio muestran que aquellas empresas que han implantado con
mayor intensidad practicas sostenibles logran mejores resultados en diferenciacién e incluso
en eficiencia de costes. Estas ventajas derivan de una mejor reputacion e imagen de marca,
mayor satisfaccion del personal, atraccion de clientes comprometidos y una optimizacién de
recursos. Asi, integrar la sostenibilidad en los sistemas de gestion empresarial (gestion de la
calidad) no solo responde a una responsabilidad ética, sino que se traduce en mejoras tangi-
bles para las organizaciones turisticas.

Esta sostenibilidad puede desarrollarse mas facilmente si las empresas tienen ya adopta-
dos sistemas de gestion de la calidad (o adoptan practicas de gestion empresarial), desarrollan
innovaciones y utilizan herramientas tecnoldgicas. A su vez, la sostenibilidad en la empresa
turistica permitird mejorar la ventaja competitiva, la experiencia del turista y la accesibilidad.
Por tanto, la sostenibilidad puede mejorar la ventaja competitiva teniendo beneficios sobre
los clientes, empleados, proveedores y sociedad. A su vez, la promocion institucional de los
DTI puede ayudar a mejorar la sostenibilidad en el turismo.
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De este modo, los DTl y las ETI refuerzan significativamente la sostenibilidad en el ambito
turistico, al promover una gestiéon basada en la innovacion, la tecnologia, la accesibilidad y
la gobernanza. Estos modelos integran la sostenibilidad como uno de sus pilares fundamen-
tales, tanto en la planificacién y desarrollo de destinos como en la operativa interna de las
empresas. Las empresas turisticas que adoptan estas estrategias, implementan practicas que
reducen su impacto ambiental, fortalecen su compromiso social y mejoran su rendimiento
economico. A su vez, los DTl generan un entorno mas propicio para que estas practicas se
consoliden y multipliquen. Esta sinergia entre destino y empresa permite avanzar hacia un
turismo mas competitivo.
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

Eficiencia energética
en el sector turistico

Coralia Pino Lopez
Responsable del Area de Eficiencia Energética y Sostenibilidad
del Instituto Tecnolégico Hotelero

1. Introduccion

La eficiencia energética se refiere al uso mas eficiente de la energia, evitando el desperdicio
y maximizando el rendimiento de los recursos energéticos. En el sector turistico, la eficiencia ener-
gética juega un papel crucial en la reduccidon de costes operativos, la mejora de la competitividad
y el fortalecimiento de la imagen de sostenibilidad de los establecimientos turisticos.

A medida que los turistas se vuelven mas conscientes de los problemas medioambientales, la
demanda por opciones sostenibles y eficientes en cuanto a energia ha aumentado. Esto ha llevado a
un cambio progresivo hacia la adopcion de practicas mas sostenibles energéticamente en el sector.

Por otro lado, contribuir a mantener los recursos energéticos en el tiempo y tratar de ser
mas eficientes en el uso de estos, es algo fundamental para llevar a cabo una buena gestion del
modelo turistico actual, porque conlleva un importante ahorro de costes y una mejora en la forma
de proporcionar confort al cliente.

Este capitulo tiene como objetivo explorar cdmo los establecimientos turisticos pueden
adoptar medidas de eficiencia energética, examinar las tecnologias mas innovadoras y proponer
recomendaciones que favorezcan la implementacion de estas soluciones en la industria.
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2. Panorama actual del sector turistico

El impacto energético del sector turistico es significativo debido a su alto consumo de
recursos y generacion de emisiones de gases de efecto invernadero. El turismo representa
alrededor del 8 % de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (OMT, 2020).

La industria turistica global es uno de los sectores que mas energia consume a nivel
mundial. Tanto el transporte (aviones, cruceros, autobuses y automoviles...) que es uno de
los principales responsables de las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al
sector, como las infraestructuras y construcciones destinadas a tal fin (hoteles, aeropuertos,
carreteras, parques tematico, etc.) requieren grandes cantidades de energia, tanto en la
produccion de materiales como en el transporte y la operacion diaria de estos espacios y la
oferta gastrondmica y de ocio para turistas también demanda una cantidad significativa de
energia, tanto en la preparacion de alimentos como en el funcionamiento de instalaciones de
entretenimiento, eventos y actividades deportivas.

Segun el Ministerio para la Transicion Ecoldgica (2025), el sector transporte representa
entreel 18 % y el 22 % del PIB turistico y supone el 30,7 % de las emisiones totales de gases de
efecto invernadero en Espafia, representando el transporte por carretera (que constituye mas
del 80 % de la movilidad total a nivel nacional) por si solo un 28,4 % del total de las emisiones
de GEl mientras que la contribucién de otros modos de transporte es bastante mas minoritaria.

Por otro lado, el transporte de turistas, tanto externo (hasta el destino) como interno
(dentro del destino), también es un factor importante en el consumo energético total del
turismo. En lo que se refiere a la movilidad externa, el transporte de turistas hasta el destino
es una fuente significativa de consumo energético y emisiones, siendo el transporte aéreo
especialmente impactante (Lenzen et al., 2018). En lo que respecta a la movilidad interna, los
desplazamientos dentro del destino también contribuyen al consumo energético total.

En cuanto a las infraestructuras necesarias en nucleos turisticos, puede darse el caso de
que en determinados destinos maduros se haya producido un considerable sobre dimensio-
namiento de infraestructuras para atender la demanda estacional, lo que puede llevar a un
consumo energético concentrado y efimero, especialmente en zonas de turismo de masas.

Por otro lado, los perfiles turisticos, el origen del viajero, la duracién de la estancia y el uso
de transporte publico influyen y determinan en el metabolismo energético y las emisiones aso-
ciadas a cada turista. En lo referente a la morfologia y disponibilidad de servicios en los nucleos
turisticos, la estructura y los servicios ofrecidos afectan el consumo energético y las emisiones.
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Estos factores combinados hacen del sector turistico un gran consumidor de energia y
generador de emisiones, pero también ofrecen oportunidades para implementar medidas de
eficiencia y sostenibilidad.

Dado que historicamente ha sido el componente mas relevante del PIB turistico, con un
peso cercano al 30 % del total, el sector del alojamiento (hoteles, resorts y otros alojamien-
tos turisticos), tiene una especial relevancia en cuanto al consumo energético. Los hoteles y
complejos turisticos son responsables de un gran porcentaje del consumo total de energia
en el sector. El consumo energético de hoteles queda dentro del sector servicios, al cual se
le atribuye un 7,6 % del consumo energético total por sectores, frente al uso doméstico que
alcanza un 10,3 % o el sector de la industria con un 42,4 %.

Su intensidad en la prestacion de servicios y el requerimiento de mantener altos niveles
de confort para sus huéspedes implica un uso intensivo de climatizacién (aire acondicionado
y calefaccién), iluminacién y calentamiento de agua sanitaria. Solo estos tres aspectos pueden
representar hasta el 78 % del consumo energético de un hotel (Hosteltur, 2023).

Por otro lado, y como ejemplo, segun el Instituto Tecnoldgico de Canarias, los turistas
consumen, en promedio, 2,5 veces mas agua y energia que los residentes locales, lo que au-
menta significativamente la demanda de recursos en areas turisticas. Por esta razén, la mejora
de la eficiencia energética en los alojamientos turisticos se ha convertido en un elemento
importante a considerar para garantizar la sostenibilidad del sector.

Un establecimiento hotelero necesita una gran cantidad de energia para garantizar
el confort térmico, acustico y luminico de sus ocupantes, por lo que la limitacion de la
demanda energética y el control del consumo energético, sobre todo el ahorro, son las
premisas basicas para un funcionamiento adecuado y competitivo de estos edificios
¢Cuadl es el consumo y la demanda tipo en estos edificios? é¢Qué factores influyen en su
comportamiento energético? ¢Qué estrategias se pueden aplicar para ahorrar en consumo
de energia?

La estimacion de costes energéticos de un hotel (Figura 1) se puede dividir entre
costes fijos que corresponden a los gastos que genera el mantener el hotel abierto en
pleno funcionamiento de todas sus instalaciones y areas comunes y los Costes Variables
que son aquellos que varian dependiendo de las habitaciones ocupadas. Ademas, hay que
sefialar que, en funcion de la estacionalidad del hotel, existen otros costes fijos que varian
significativamente con el hotel cerrado, ya que este sigue generando gasto energético de
mantenimiento minimo.

En términos generales, sobre el balance de explotaciéon de un hotel, el coste de la energia
puede oscilar entre el 13 % y el 25 % de los costes operativos, es decir, el tercer gasto mas
elevado después del gasto de personal y de alimentacién y bebidas, tal y como figura en el
grafico adjunto:

MEDITERRANED ECONOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9

157



158

ESPANA HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE RENOVADO

Figura 1.
Estructura de costes 6%
media de un hotel

Fuente: ITH 2024. 8%

6% M Personal
B Aprovisionamiento
38% Energia, agua y mantenimiento
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Amortizaciones
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Servicios externos

El consumo energético del sector hotelero en Espafia es significativo y varia segun varios
factores como la categoria del hotel, su ubicacién y el nivel de ocupacion.

El consumo energético medio de un hotel en Espafia se situa entre 200 y 300 kWh por
metro cuadrado al afio (ITH, 2024). Sin embargo, este valor puede variar; por ejemplo, los ho-
teles de costa pueden alcanzar hasta 350 kWh/m?/afio debido al mayor uso de climatizacion y
piscinas climatizadas. En promedio, un hotel consume entre 20 y 30 kWh por habitacién al dia
(Termosun, 2024).

La distribucion del consumo energético en los hoteles esparioles se divide principalmente en
las siguientes partidas:

® Climatizacién (Calefaccion y aire acondicionado): Representa entre el 50-60 % del
consumo total.

® Agua caliente sanitaria (ACS): Supone entre el 5-10 % del gasto energético.
* Jluminacion: Constituye entre el 10-25 % del consumo.
e Cocinay restauracion: Abarca entre el 10-15 % del total.

® Otros servicios: Representa entre el 5-10 % del consumo energético.

Aunqgue no se dispone de datos colectivos sobre el consumo energético de los hoteles espa-
foles, segun estudios del Instituto Tecnoldgico Hotelero (2022), la facturacion energética anual
se situa aproximadamente en torno a 1.146 millones de euros. Sin embargo, se estima que podrian
ahorrar alrededor de 287 millones de euros al afflo mediante un mejor seguimiento y control del
consumo energético y la implementacion de las correspondientes medidas.
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3. Tecnologias para mejorar la eficiencia energética

Los establecimientos turisticos estan incorporando un amplio abanico de tecnologias con el
objetivo de reducir su consumo energético, minimizar las emisiones de gases de efecto inverna-
dero y optimizar los costes operativos, todo ello sin comprometer el confort del cliente. Entre las
medidas mas consolidadas destacan la optimizaciéon de los sistemas de iluminacién, sensores de
movimiento y reguladores de intensidad; la implementacidn de energias renovables (incluidas la
solar fotovoltaica y térmica, la geotermia, la energia edlica, la biomasa y la aerotermia); asi como el
despliegue de sistemas hibridos que combinan diversas fuentes energéticas para la climatizaciény
la produccion de agua caliente sanitaria. A estas soluciones se suman sistemas de climatizacion de
alta eficiencia (HVAC avanzados), la mejora del aislamiento térmico en la envolvente edificatoria,
o la automatizacion de instalaciones mediante sistemas de gestion de edificios (BMS).

La viabilidad de estas tecnologias esta fuertemente condicionada por el periodo de retorno de
la inversion, que depende de multiples factores como el tipo de solucién tecnoldgica, la localizacion
geografica, el grado de ocupacion del establecimiento y la existencia de incentivos publicos. Las
inversiones con retornos inferiores a tres afnos (por ejemplo, en iluminaciéon eficiente o sistemas
de recuperacion de calor) tienden a tener una mayor tasa de adopcion. En contraste, otras inter-
venciones como la mejora de la envolvente térmica implican plazos de amortizacion mas extensos,
lo que puede retrasar su implementacion. En este sentido, las auditorias energéticas desempefan
un papel esencial, ya que permiten identificar consumos ineficientes, dimensionar correctamente
la potencia contratada y establecer medidas de optimizacion con impacto econdmico inmediato.

En los ultimos afios, la innovacion tecnoldgica ha introducido soluciones emergentes que estan
empezando a ser adoptadas por la planta hotelera. Entre ellas, destaca la incorporacion de sistemas
basados en inteligencia artificial y automatizacion para el control dinamico de la climatizacion e
iluminacion, lo que permite optimizar el consumo energético en funcion de la ocupacion y las con-
diciones ambientales. Asimismo, se estan integrando plataformas digitales de gestion energética
para monitorizar en tiempo real el consumo y detectar ineficiencias operativas. La combinacion
de energias renovables con suministro convencional sigue extendiéndose, mientras que el disefio
bioclimatico y el uso de materiales sostenibles ganan protagonismo en nuevas construcciones y
rehabilitaciones. Por otro lado, tecnologias como la robdtica permiten automatizar tareas opera-
tivas, mejorando tanto la eficiencia como la sostenibilidad.

4. Beneficios de la eficiencia energética en el sector turistico

La mejora de la eficiencia energética en los distintos subsectores turisticos ofrece multiples
beneficios que abarcan aspectos econémicos, ambientales y sociales, de los cuales se detallan los
mas importante o significativos a continuacion.
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Beneficios econémicos. La eficiencia energética no solo reduce los costes y mejora la renta-

bilidad, sino que también fortalece la imagen de marca, atrae a un publico mas comprometido y
asegura el cumplimiento de las normativas vigentes, consolidando la viabilidad y competitividad
del negocio a largo plazo y la calidad del servicio en los hoteles.

Reduccion de costes operativos: Implementar tecnologias como iluminacion LED,
sensores de presencia, economizadores y sistemas de climatizacion eficientes permite
disminuir el consumo de electricidad, agua caliente y aire acondicionado, logrando
ahorros que pueden oscilar entre el 30 % y el 40 %, e incluso hasta un 60 % en algunos
casos. Esto se traduce en facturas mas bajas y mayor rentabilidad para el negocio.
Aunque la inversién inicial en tecnologias como paneles solares o sistemas térmicos
puede ser considerable, el ahorro generado permite recuperar la inversién en un
plazo de cinco a diez afios, haciendo la medida rentable y sostenible a medio plazo.
Los recursos ahorrados pueden destinarse a la mejora de instalaciones, desarrollo de
servicios innovadores o estrategias de marketing sostenible. Para ilustrar este punto la
Tabla 1, muestra los ahorros realizados en una muestra de hoteles como consecuencia
de la aplicacion de tecnologia solar (Senergy, 2024).

Tabla 1. Comparacion de costes energéticos cony sin energias renovables.

Coste energético Coste energético Ahorro (%)
sin renovables (€/mes) con renovables (€/mes) .

Hotel 1 10.000 6.500 35%
Hotel 2 12.000 7.800 35%
Hotel 3 15.000 9.000 40 %
Hotel 4 8.000 5.600 30 %
Hotel 5 9.500 6.650 30 %

Fuente: Senergy, 2024.

Optimizacion y automatizacion operativa: Los sistemas inteligentes de gestién
energética ajustan automaticamente el consumo segun la ocupacion y necesidades
reales, evitando desperdicios y liberando recursos para otras areas estratégicas, como
la mejora de instalaciones o la innovacion en servicios.

Incremento de la competitividad y valor de marca: La eficiencia energética mejora la
reputacion del hotel ante clientes y organismos publicos, facilitando la obtencién de
certificaciones sostenibles y diferenciando al establecimiento en un mercado cada
vez mas orientado a la sostenibilidad. Ademas, se optimizan las operaciones internas,
permitiendo al personal enfocarse en la atencién al cliente y mejorando la experiencia
global del huésped.
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Cumplimiento normativo: Adoptar practicas de eficiencia energética ayuda a cumplir
con regulaciones cada vez mas estrictas, evitando sanciones y posicionando al hotel
como un referente en sostenibilidad y responsabilidad empresarial.

Beneficios ambientales. Todos ellos, fundamentales para avanzar hacia un turismo mas

sostenible y responsable porque no solo reduce costes, sino que es clave para mitigar el cambio
climatico y conservar los recursos naturales:

® Reduccion de la huella de carbono: Implementar tecnologias eficientes y energias

renovables disminuye significativamente las emisiones de CO2 y otros gases de efecto
invernadero. El sector hotelero, responsable de hasta el 20 % de las emisiones turisticas
en Europa, puede reducir su impacto ambiental adoptando estas medidas. Asi, por
ejemplo, segun Senergy (2024) la aplicacidn de energias renovables puede llegar a
suponer un ahorro de emisiones de entre el 45 al 50 % (Figura 2).

600

Figura 2.
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Fuente: Senergy, 2024. 200 150
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Menor consumo de recursos naturales: La optimizacion del uso de electricidad, agua y
calefaccidon contribuye ala conservacidn de recursos esenciales, 1o que es especialmente
relevante en destinos con alta presion turistica y escasez de agua.

Disminucion de la dependencia de combustibles fosiles: El uso de energias renovables,
como la solar o la térmica, permite a los hoteles reducir su consumo de energia
convencional hasta en un 70 % (ITH, 2020), minimizando asi su impacto negativo
sobre el medio ambiente y fomentando un modelo energético mas limpio.

Conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas: Al reducir el consumo energético y las
emisiones, los hoteles contribuyen a la proteccién del entorno natural y la biodiversidad
local, ayudando a preservar los paisajes y recursos que atraen a los turistas.

Reduccion de residuos y contaminacion: La eficiencia energética suele ir acompafiada
de practicas sostenibles como el reciclaje, la reutilizacion y la reduccion del uso de
productos desechables, o que disminuye la generacién de residuos y la contaminacion
ambiental.
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Cumplimiento normativo y liderazgo ambiental: Adoptar medidas de eficiencia
energética facilita el cumplimiento de normativas ambientales cada vez mas estrictas y
posiciona al hotel como referente en sostenibilidad, mejorando su imagen ante clientes
y reguladores.

Beneficios sociales. La eficiencia energética en hoteles también genera beneficios sociales ya

que contribuye a una mejor calidad de vida, impulsa el desarrollo social y refuerza el compromiso
del sector turistico con la sostenibilidad y el bienestar colectivo:

Mejora de la experiencia y satisfaccion del huésped: La implementacion de tecnologias
eficientes, como sistemas inteligentes de climatizacién e iluminacién, proporciona
mayor confort y personalizacion, 1o que se traduce en estancias mas agradables y una
mayor fidelidad de los clientes.

Generacion de empleo y desarrollo local: La adopcidn de medidas de eficiencia
energética impulsa la creacion de empleos verdes tanto en la construccién como en la
operacion y el mantenimiento de nuevas tecnologias, apoyando asi la economia local
y el desarrollo de comunidades.

Salud y bienestar: La reduccion del consumo energético y de emisiones contaminantes
mejorala calidad del aire interior y exterior, disminuyendo laincidencia de enfermedades
respiratorias y contribuyendo a un entorno mas saludable para huéspedes y
trabajadores.

Accesibilidad y equidad: Los ahorros generados pueden reinvertirse en mejorar la
accesibilidad de las instalaciones y en servicios que beneficien a todos los segmentos
de la sociedad, haciendo el turismo mas inclusivo.

Reputacion y diferenciacion: Los hoteles eficientes energéticamente mejoran suimagen
publica y reputacion, lo que atrae a un segmento creciente de viajeros conscientes y
genera mayor confianza entre clientes y comunidades locales.

Cumplimiento normativo y liderazgo social: Adoptar practicas de eficiencia energética
ayuda a cumplir con regulaciones cada vez mas exigentes y posiciona al hotel como
referente en responsabilidad social y sostenibilidad, inspirando a otros actores del sector.

5. Estrategias para mejorar la eficiencia energética

Para mejorar la eficiencia energética en el sector turistico y superar los desafios existen-

tes, es fundamental adoptar un enfoque integral que combine politicas publicas, colaboracién
entre sectores, concienciacion y promocion de la innovacién. Los gobiernos tienen un papel
clave en este proceso, ya que pueden implementar politicas que incentiven la transicion
hacia tecnologias mas limpias y sostenibles. Esto incluye la concesién de subsidios y ayudas
economicas para la adquisicidon de equipos eficientes, desgravaciones fiscales para empresas
que adopten practicas sostenibles y normativas mas estrictas sobre la eficiencia energética
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en la construccion y operacién de hoteles. Ademas, ofrecer incentivos econdémicos, como
descuentos en impuestos sobre la propiedad o el consumo energético, puede motivar a los
establecimientos turisticos a invertir en energias renovables y tecnologias avanzadas.

La colaboracién publico-privada también se presenta como una herramienta esencial para
impulsar esta transformacion. Las alianzas entre autoridades locales, asociaciones turisticas y
proveedores de tecnologia pueden facilitar la implementacidon de proyectos sostenibles a gran
escala en las principales zonas turisticas. Este tipo de cooperacidn no solo permite compartir
recursos y conocimientos, sino que también acelera el desarrollo de soluciones innovadoras
adaptadas a las necesidades del sector.

Un caso real y destacado de colaboracion publico-privada en Espafia para impulsar la sos-
tenibilidad turistica es el «Compromiso por la Sostenibilidad Turistica» liderado por la Diputacion
de Barcelona, en alianza con el Ayuntamiento de Barcelonay el Instituto de Turismo Responsable.
Este programa, en marcha desde 2017, ejemplifica como la cooperacion entre administraciones
publicas, entidades locales y el sector privado puede facilitar la transformacién sostenible de
destinos turisticos a gran escala. El programa acompafa y asesora a empresas turisticas y en-
tidades locales durante un afio para implantar mejoras en sostenibilidad, incluyendo eficiencia
energética, reduccion de huella de carbono y comunicacion de buenas practicas.

Por ultimo, hay que hacer hincapié que, en la implementacion de la eficiencia energética,
la educacion y sensibilizacidn juegan un papel esencial. Es necesario crear programas que
«formen» tanto a empleados como a turistas sobre practicas sostenibles, como el ahorro de
energia y agua. Los visitantes pueden ser motivados a adoptar habitos responsables durante
su estancia, mientras que los empleados deben recibir capacitacidon continua para garantizar
una implementacioén eficaz de estas estrategias.

En resumen, la implicacién activa de todos los agentes del ecosistema turistico (desde
administraciones hasta empresas y usuarios) resulta imprescindible para consolidar un modelo
de turismo energéticamente sostenible.

6. Desafios en la implementacion de eficiencia energética

La implementacion de medidas de eficiencia energética en el sector turistico, aunque pro-
metedora, enfrenta una serie de desafios que dificultan su adopcion generalizada. Uno de los
principales obstaculos son los elevados costes iniciales. La instalacion de tecnologias como paneles
solares o la renovacion de sistemas de climatizacion requiere inversiones significativas, lo que puede
ser una barrera especialmente para hoteles pequefios y medianos que operan con presupuestos
ajustados. Esto se agrava por la falta de financiacion adecuada, ya que muchos establecimientos
independientes no cuentan con acceso a recursos suficientes para cubrir estas inversiones.

Otro desafio importante es la resistencia al cambio. Muchos propietarios de hoteles y
establecimientos turisticos tienen dudas sobre la rentabilidad a largo plazo de estas inversiones
o simplemente carecen de conocimiento sobre las nuevas tecnologias disponibles. Este desco-
nocimiento genera incertidumbre y frena la adopcion de practicas mas sostenibles. Ademas,

MEDITERRANED ECONOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9

163



164

ESPANA HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE RENOVADO

|a falta de capacitacion entre los empleados también representa un problema. Sin formacion
adecuada, el personal puede gestionar de manera ineficiente los sistemas energéticos, lo que
limita el impacto positivo incluso cuando se han implementado tecnologias avanzadas.

El consumo energético en el sector turistico sigue siendo elevado, especialmente en alo-
jamientos que dependen en gran medida de fuentes fdsiles para satisfacer sus necesidades
energéticas. Esto contribuye directamente a las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) y al cambio climatico, haciendo evidente la necesidad urgente de transitar hacia fuentes
renovables y sistemas mas eficientes.

Por otro lado, la complejidad de los contratos relacionados con servicios energéticos difi-
culta suimplementacién y limita el acceso a financiacion adecuada. A esto se suma el desafio
de equilibrar la eficiencia energética con el confort del cliente. Reducir el consumo energético
sin afectar la calidad de la experiencia del huésped es un reto constante que requiere soluciones
innovadoras capaces de optimizar recursos mientras se mantiene un alto nivel de satisfaccion.

En conclusién, aunque los beneficios econdmicos y ambientales de la eficiencia energéti-
ca son evidentes, su implementacién enfrenta barreras significativas relacionadas con costes
iniciales, resistencia al cambio, falta de capacitacion y limitaciones estructurales del sector.
Superar estos desafios requiere un enfoque estratégico que combine educacidn, incentivos
financieros y el desarrollo de tecnologias accesibles que permitan al sector turistico avanzar
hacia un modelo mas sostenible y eficiente.

6. Conclusiones

El sector turistico, especialmente los hoteles, enfrenta el reto de equilibrar su crecimiento
economico con la sostenibilidad ambiental, un desafio que pasa necesariamente por la adop-
cion de medidas de eficiencia energética. En 2024, Espafa alcanzé un récord histérico con
93,8 millones de turistas (INE. 2024), un 10,1 % mas que el afio anterior. Este crecimiento ha
impulsado la economia, pero también ha incrementado el consumo energético, las emisiones
de CO, y la generacion de residuos. En este contexto, la eficiencia energética se posiciona
como una solucion estratégica para reducir costes operativos, cumplir con normativas y me-
jorar la competitividad.

Los hoteles, cuyo gasto energético en su Balance de Explotacion es el tercero mas alto tras
los costes de personal y de alimentacion y bebidas, son un claro ejemplo de esta necesidad. La
integracion de tecnologias avanzadas como sistemas de climatizacion inteligentes, energias renova-
bles e inteligencia artificial permite optimizar el consumo energético, reducir el impacto ambiental
y generar ahorros significativos tanto en edificios residenciales como en instalaciones turisticas.

Los beneficios no se limitan al ambito econdmico o ambiental, también impactan positiva-
mente en la experiencia del cliente. Un hotel eficiente puede ofrecer mayor confort mediante
una climatizacion éptima o iluminacion personalizada, lo que mejora la satisfaccion y fidelidad
del huésped. Este compromiso con la sostenibilidad responde a las expectativas actuales del
mercado turistico global.
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Por su parte, los gobiernos estan impulsando esta transicion hacia un turismo mas sos-
tenible mediante ayudas econdmicas y normativas especificas. En Espafa se han destinado
cientos de millones de euros para financiar proyectos que fomenten la eficiencia energética
en empresas turisticas. Estas iniciativas buscan reducir costes operativos y emisiones conta-
minantes mientras posicionan al pais como lider en turismo sostenible.

En definitiva, apostar por la eficiencia energética en el sector turistico no es solo una
cuestiéon ética o normativa, sino una decision estratégica que combina sostenibilidad con
rentabilidad. Los beneficios son claros: reduccion de costes operativos, mejora del posicio-
namiento competitivo y contribucién a un futuro mas respetuoso con el medio ambiente. La
tecnologia ofrece multiples posibilidades para modernizar y optimizar el sector turistico en
Espafa, garantizando su viabilidad a largo plazo y respondiendo a las demandas crecientes
de viajeros y comunidades locales por un modelo mas equilibrado y responsable.
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

La administracion publica
en el turismo como impulsora
de la sostenibilidad

Maria Velasco Gonzalez
Asesora Gabinete Secretaria de Estado de Turismo
Universidad Complutense de Madrid

Introduccion

El concepto de sostenibilidad tiene su origen en el conocido Informe Brundtland (1987)
publicado por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Uni-
das. En este informe se definié el desarrollo sostenible como: «El desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades». El concepto rapidamente se expande y recibe el interés
de las organizaciones publicas, las organizaciones sociales y de la academia que, desde la
economia, las ciencias ambientales, la sociologia o la ciencia politica, entre muchas otras areas
de conocimiento, han generado miles de documentos atendiendo al mismo.

También llega tempranamente al dmbito del turismo y se convierte en el protagonista de
multiples publicaciones de organizaciones diversas (Comision Mundial sobre el Medio Am-
biente y el Desarrollo, 1987; Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, 1995; Consejo Mundial
de Viajes y Turismo et al., 1997; ICOMOS, 1976; Naciones Unidas, 1992; OMT, 1976, 1980, 1995,
1999, 2001; OMT & PNUMA, 2002; OMT, PNUMA & WWEF, 1997), asi como de publicaciones
cientificas (entre otras muchas: Becken & Simmons, 2002; Butler, 1980; Cater & Goodall, 1992;
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Gobssling, Hall & Weaver, 2009; Géssling et al., 2012; Hall, 2010; Hunter, 1997; Hunter & Green,
1995; Mihalic, 2000; Sharpley, 2000; Weaver, 2006).

El impacto en las politicas publicas y en las administraciones sucede en paralelo. Las poli-
ticas publicas deben incorporar preocupaciones y valores sociales vigentes en su contexto, no
sélo para garantizar el consenso vy la legitimidad, sino para que se conviertan en herramientas
eficaces durante su implementacion (Aguilar Villanueva, 2006).

El desarrollo de la accion de la administracion turistica en Espafia ha estado marcado
por sucesivos planes que reflejan los desafios del contexto econémico, social y politico de
cada momento. En Espafia, segun prevision constitucional, las comunidades auténomas
tienen la competencia exclusiva en materia de promocioén y ordenacion del turismo en su
ambito territorial y, por tanto, todas ellas han elaborado planes y programas impulsando
la sostenibilidad.

A pesar de ello, en este trabajo analizaremos exclusivamente los documentos de pla-
nificacion y las acciones impulsadas por el gobierno central y su administracién turistica
desde el aflo 1992 hasta el aio 2024. Este marco temporal amplio nos permitird analizar
como evolucionan el concepto y los instrumentos que se disefian para impulsar la soste-
nibilidad en el turismo espafol'. Si bien no es posible afirmar que los planes autondmicos
sigan el mismo discurso, si es posible suponer que se ha producido una evolucion analoga.

Cada documento de planificacién analizado responde a su propia légica interna. Aqui
reordenaremos las acciones que contienen en las tres dimensiones de la sostenibilidad utili-
zando los criterios que se exponen.

Consideramos que las acciones que se incorporan persiguen la sostenibilidad econdmica
siempre que tengan conexion con la idea del turismo como fenémeno de mercado. Serdn accio-
nes orientadas a mejorar la competitividad y mantener la viabilidad econdmica a largo plazo
de la industria turistica. Esto incluye, por ejemplo, actuaciones para mejorar la competitividad
de las empresas, productos o destinos; acciones orientadas a aumentar el tamafio medio de
las empresas; apoyar al talento a través de formacion y recualificacion; rehabilitacion de in-
fraestructuras publicas y privadas; mejorar la conectividad; impulsar la distribucion turistica
o trabajar en marketing y promocion.

Serdn acciones relacionadas con el formato de la sostenibilidad ambiental aquellas que
planteen objetivos ligados a la idea del turismo como un fendmeno situado con impactos
en el territorio y sus recursos. Son actuaciones dirigidas a conocer los impactos ambien-
tales del turismo, a mejorar el consumo y la gestion de recursos naturales, a conseguir la
disminucion del calentamiento global o la adaptacion al cambio climatico o a proteger los
ecosistemas naturales.

Por dltimo, entenderemos que las acciones se orientan al avance de la sostenibilidad
social cuando se relacionen con el turismo como fenémeno social de contacto e intercambio
cultural. Son, entre otras, actuaciones que busquen la preservacion de la identidad cultural

' En el afio 2000 se aprueba el Plan integral de Calidad del Turismo Espariol, que no se considera en el presente articulo
por no contener ninguna reflexion sobre sostenibilidad.
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de los destinos, que promuevan una convivencia equilibrada entre la actividad turistica y la
residencial en los destinos, que trabajen para la redistribucion de los beneficios de la actividad,
mejorando el empleo turistico, desde el punto de vista de los trabajadores, o que potencien
la integracion de la diversidad social en el turismo.

Como veremos, la administracion publica ha ido trabajando, progresivamente, en estas
tres dimensiones, aunque las acciones orientadas a mejorar la sostenibilidad social siguen
siendo muy minoritarias. Este conjunto de objetivos y actuaciones han evolucionado desde
un enfoque reactivo a uno estructural y, en los ultimos afos, a un enfoque operativo que ya
establece incentivos directamente vinculados al cumplimiento de criterios que mejoran la
sostenibilidad del turismo en Espaia.

1. Plan FUTURES. Plan de competitividad del turismo
espaiol (1992-1996)

En el periodo previo a 1992, el turismo espafiol habia entrado en una fase de pérdida
progresiva de competitividad. Cambios estructurales en los mercados emisores, el envejeci-
miento de la planta turistica, la creciente presion de destinos emergentes en el Mediterrdneo
oriental y el Caribe, el desajuste entre oferta y demanda, asi como una reducciéon sostenida
tanto en el gasto medio por turista, como en la duracion de la estancia, estaban entre los
principales factores que, segun el Plan, explicaban esta situacion (Plan Futures, 1982-1996).
En este contexto, se disefia un plan con cinco lineas operativas: la mejora de la coordinacién
institucional entre los distintos niveles de la administracién; la modernizacion e innovacion
de empresas y destinos turisticos; la diversificacion de la oferta mediante el desarrollo de
nuevos productos mas alld del turismo tradicional de «sol y playa»; la optimizacion de las
estrategias de promocion y marketing en mercados internacionales; y, finalmente, la apuesta
por la excelencia turistica, entendida como un compromiso con la calidad, la sostenibilidad y
la profesionalizacion del sector.

En el eje de la sostenibilidad econdmica, el plan tenia como objetivo asegurar la
viabilidad a largo plazo del sector y mejorar su competitividad. Las principales medidas
propuestas incluian incentivos para la modernizacion de una planta hotelera envejecida
y el fomento de la I+D turistica. Asimismo, se planteaba la diversificacién del producto
turistico mediante el desarrollo de nuevos segmentos como el turismo rural, de salud y
bienestar, cultural y de congresos. El plan proponia mejorar las condiciones laborales del
sector turistico. Para ello, se impulsaban programas de formacion y cualificacion del capital
humano respaldados por la Unidén Europea, que incluian becas para jovenes y programas
de actualizacién para formadores. Ademas, se proponian reformas normativas para pro-
teger al turista como consumidor, particularmente en materia de seguridad, higiene y
derechos legales, asi como una mejora de la coordinacién entre administraciones publicas
para garantizar su cumplimiento.
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En el eje de la sostenibilidad ambiental, se proponia compatibilizar el desarrollo turistico
con la conservacion de los recursos naturales. Entre las acciones previstas se incluia la recu-
peracidn paisajistica de dreas degradadas, el fomento de estandares ambientales en destinos
turisticos consolidados y la integracion de criterios ecoldgicos en la planificacién urbanistica
(como la ampliacion de zonas verdes, el tratamiento de aguas y la gestion de residuos). Asi-
mismo, se contemplaba el apoyo a destinos que impulsaran modelos sostenibles —en parti-
cular parques naturales y reservas de la biosfera— y la implementacién de modelos turisticos
de bajo impacto ambiental en zonas especialmente sensibles, como entornos de montafa o
espacios protegidos.

Finalmente, en el dmbito de la sostenibilidad social, se habla de la necesidad de trabajar
el bienestar de las comunidades anfitrionas con el propdsito de consolidar el turismo como
instrumento de cohesidn social, sin que aparezca ninguna accion concreta.

Tabla 1. Acciones estratégicas propuestas en cada plan para avanzar en sostenibilidad:
Plan FUTURES 1992-1996

| Economica | Ambiental | socal

¢ Inversion para la modernizacion ¢ Regulacion y control del ¢ Propuesta de recuperar
de la planta hotelera. crecimiento. tradiciones y raices
e Impulso I+D. ¢ Integracion del turismo en culturales vinculadas a
o Gestidn de calidad. estrategias de sostenibilidad la actividad turistica.
- Cooperacién empresarial y territorial: especialmente
alianzas. en zonas costeras y de alta

¢ Nuevos productos para para concentracion.

reducir la dependencia del * Modelos turisticos de bajo
turismo de «sol y playa.» impacto ambiental en zonas

* Mejor cualificacion del empleo esjptelle lintence sanlolles.

turistico, con formacion
continua.

e Proteccion del consumidor
turistico.

¢ Programa de Destinos Turisticos.

Fuente: elaboracion propia basada en Plan FUTURES 1992-1996).

2. Plan FUTURES Plan de competitividad del turismo
espaiol (1996-1999)

El nuevo plan daba continuidad al FUTURES 1992-1995, reconociendo algunos logros
e identificando como ambitos de mejora la dispersion de recursos y la dificultad para dar
seguimiento a las acciones implementadas.
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El plan comprendia diversas lineas de actuacidn, articuladas en programas centrados
en la mejora de la coordinacion institucional, el fomento de la calidad, la innovacién tec-
noldgica, la formacion del capital humano, el desarrollo de nuevos productos turisticos,
la valorizacidon de destinos consolidados y emergentes, y la proyeccion internacional del
modelo turistico espafol.

En relacion con la sostenibilidad econdmica, el plan impulsd inversiones destinadas a la
modernizacion de los equipamientos turisticos, especialmente en lo referente a la renova-
cion de instalaciones hoteleras envejecidas en destinos maduros y a la creacidon de nuevas
tipologias de establecimientos con caracteristicas singulares. El plan también impulsaba la
tecnificacion del sector, mediante el desarrollo de infraestructuras informaticas, sistemas
de reservas electronicas, bases de datos multimedia y herramientas de promocién digital.

Otro componente esencial en esta dimensién era la diversificacion del producto tu-
ristico. El plan promovia la adaptacién del modelo tradicional de sol y playa a las nuevas
demandas mediante su segmentacién y el desarrollo de oferta complementaria, al tiempo
que se potenciaban productos con gran potencial de crecimiento, como el turismo cultural,
de salud, rural, de naturaleza, deportivo, de congresos y otros de caracter especializado.

También se contempla la mejora del capital humano, con programas de formacién, diri-
gidos tanto a empleados del sector como a jovenes titulados, formadores, gestores publicos
y futuros profesionales. Estos programas contemplaban becas, cursos especializados, forma-
cion continua en empresas y apoyo a la modernizacion de centros educativos y formativos.

Ademas, el plan proponia mejorar la normativa relativa a la proteccidon del consumidor
turistico, incluyendo aspectos de seguridad, higiene y derechos del usuario.

En cuanto a la sostenibilidad medioambiental, el Plan FUTURES apostaba por la in-
tegracion de criterios ecoldgicos en todas las fases del desarrollo turistico. Se promovia
la recuperacion paisajistica de zonas degradadas por el turismo masivo y la mejora de la
calidad ambiental en destinos maduros mediante actuaciones orientadas a la creacion de
zonas verdes, el tratamiento de aguas residuales y la gestion de residuos.

Se disefiaron planes especificos como los Planes de Excelencia y Dinamizacion, orien-
tados a lograr una planificacion mas respetuosa con la capacidad de carga del territorio, a
rehabilitar espacios urbanos y naturales, y a fomentar la corresponsabilidad entre adminis-
traciones, empresas y ciudadania. Ademas, se cred el programa FUTURES [+0, una iniciativa
pionera en materia de investigacion, desarrollo e innovacidn turistica con una linea especifica
dedicada a la sostenibilidad.

La sostenibilidad social quedaba también en un plano muy lejano, con alguna referencia
a la necesidad de impulsar la cohesidn territorial y de incluir acciones para la mejora de la
accesibilidad a los turistas con algun tipo de discapacidad.
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Tabla 2. Acciones estratégicas propuestas en cada plan para avanzar en sostenibilidad:
Plan FUTURES 1996-1999

| Economica ] Ambientar | _______socal |

Modernizacion del parque
hotelero.

Diversificacion del producto
(turismo rural, salud, cultural)
Incorporacion de i+d para
aumentar la competitividad.
Cooperacion internacional y la

Recuperacion paisajistica.
Proteccién del patrimonio
natural y la promocién de
modelos turisticos de bajo
impacto.

Introduccion de criterios
ecoldgicos en urbanismo.

¢ Impulso de cohesion territorial.

¢ Accesibilidad de los turistas
con movilidad reducida o
discapacidad.

transferencia de know-how.  Apoyo a destinos como
* Formacion profesional. parques naturales y reservas.
* Mejora de la calidad del « Planes de Excelencia con
empleo. criterios medioambientales.

¢ Se promueve la participaciéon
de actores sociales.

Fuente: elaboracion propia basada en Plan FUTURES 1996-1999).

3. Plan Turismo Espaiiol Horizonte 2020 (2008-2012)

Este plan surgid como respuesta a un entorno global caracterizado por una transfor-
macion acelerada, impulsada por la revolucidon tecnoldgica, el cambio en los patrones de la
demanda, el aumento de la competencia internacional y la creciente necesidad de preservar
los recursos naturales y culturales.

La arquitectura del plan se articulé en torno a cinco ejes estratégicos. El primero de ellos,
denominado «nueva economia turistica», ponia énfasis en la innovacion, el conocimiento y el
talento como factores clave para consolidar la competitividad. El segundo eje, centrado en el
«valor al cliente», proponia mejorar la experiencia del visitante mediante servicios de mayor
calidad y mas personalizados. El tercer eje, dedicado a la «sostenibilidad del modelo», proponia
una reorientacion del crecimiento turistico hacia parametros de equilibrio ambiental, social y
territorial. El cuarto eje, relativo al «entorno competitivo», proponia la simplificaciéon del mar-
co normativo, la mejora de las infraestructuras y la cooperacioén institucional entre niveles de
gobierno. Finalmente, el quinto eje, bajo el titulo de «liderazgo compartido», promovia una
gobernanza basada en el didlogo permanente y en la coordinacion entre los distintos agentes
implicados.

El Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020, supuso un paso mas en el desarrollo sosteni-
ble, la sostenibilidad se establece como uno de los cinco ejes estratégicos fundamentales del
modelo turistico, definiendo este objetivo como «la optimizacidn de los beneficios por unidad
de capacidad de carga sostenible y de inversion, garantizando la calidad del entorno natural y
cultural de cada lugar, la integracion y bienestar social y el reequilibrio socio-territorial» (Plan
Horizonte 2020, 2008:35).
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En el plano econdmico, el documento propone acciones para que el sistema turistico pueda
mantener la generacién de valor, a través del conocimiento, la innovacion y el apoyo al talento.
La dimension del conocimiento incluia la creacion de un sistema nacional de inteligencia turis-
tica que permitiera tomar decisiones estratégicas informadas mediante redes de innovacion,
observatorios especializados y plataformas de informacién compartida. La dimension de la
innovacidon contemplaba el desarrollo de nuevas tecnologias, especialmente en el dmbito de
las TICs, el fomento de la creacién de clusteres turisticos innovadores, el disefio de productos
y procesos mas eficientes y la mejora de la gestiéon empresarial. Por su parte, la dimension
del talento se abordaba a través de programas destinados a atraer y retener profesionales
cualificados, promover el emprendimiento turistico y modernizar los modelos de gestion del
capital humano.

En cuanto a la sostenibilidad medioambiental, el plan establecia como objetivo prioritario
asegurar que el crecimiento del turismo no se produjera a expensas de los recursos naturales.
Se propuso la creacién de un observatorio de impactos ambientales, econdmicos y sociales de
la actividad turistica. Ademas, se promovio la adopcion de cddigos de buenas practicas ambien-
tales y sociales por parte de las empresas y destinos turisticos, y se planted la recualificacion
integral de destinos maduros mediante actuaciones orientadas a la rehabilitacién paisajistica,
la mejora de la eficiencia energética y la optimizacién de las infraestructuras existentes.

La dimension social de la sostenibilidad fue abordada desde una perspectiva orientada
a maximizar los beneficios del turismo sobre la poblacién local, incrementando la cohesion
social y la calidad de vida en los destinos. Entre las principales acciones previstas se incluia la
promocion del desarrollo territorial equilibrado mediante el impulso del turismo en zonas del
interior, especialmente a través de productos desestacionalizadores. Asimismo, se fomentaba
la mejora de la calidad de vida en los destinos turisticos mediante actuaciones en el entorno
urbano, iniciativas de accesibilidad universal, refuerzo de la seguridad ciudadanay promocion
de la convivencia entre turistas y residentes.

Tabla 3. Acciones estratégicas propuestas en cada plan para avanzar en sostenibilidad:
Plan Horizonte 2020

| Economica Ambiental L secal

¢ Consolida la sostenibilidad ¢ Apoya la transformacion ¢ Iniciativas de accesibilidad

como ventaja competitiva.
Refuerza la innovaciéon como
base del modelo de negocio
turistico.

Fomenta el turismo
experiencial.

Prioriza destinos con capacidad
de especializacion.

Atencién al cliente y cultura del
detalle.

ecoldgica del modelo mediante
sistemas de gestion sostenible.
Innovacién tecnoldgica aplicada
a la eficiencia.

Nuevos indicadores
ambientales integrados en la
planificacion.

Fuente: elaboracion propia basada en Plan Horizonte 2020.
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4. Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) (2012-2015)

El PNIT 2012-2015 se elabord en un contexto marcado por la necesidad de reactivar la eco-
nomia tras la crisis de 2008. Se proponia una estrategia turistica basada en la calidad, la eficiencia
y la sostenibilidad.

La vision del plan es posicionar a Espafia como un destino turistico internacional diferen-
ciado, eficiente en su modelo empresarial, excelente en talento, colaborativo, inmerso en la era
digital y, sobre todo, sostenible. Para ello, define siete grandes objetivos: aumentar la actividad
turistica y su rentabilidad, generar empleo de calidad, impulsar la unidad de mercado, mejorar el
posicionamiento internacional, reforzar la cohesién y notoriedad de la marca Espafia, fomentar la
corresponsabilidad publico-privada y promover la desestacionalizaciéon del turismo. Como vemos,
desaparece la posicidon preeminente que la sostenibilidad habia alcanzado en el documento anterior.

El plan impulsa principalmente la sostenibilidad econdmica a través de la mejora de la
rentabilidad del sector apoyando a la reconversion de destinos maduros, las lineas de crédito
para renovacion de establecimientos turisticos y la promocion de nuevos productos. También
se pretende fortalecer el conocimiento empresarial, el fomento del emprendimiento y la
formacion alineada con las necesidades del mercado. El plan propone mejorar la calidad del
empleo turistico mediante politicas orientadas a la estabilidad laboral y mejores condiciones
retributivas, fomentando la profesionalizacion del sector.

En sostenibilidad medioambiental el PNIT promociona el ecoturismo en espacios prote-
gidos, el impulso a certificaciones ambientales, el fomento del uso de infraestructuras durante
todo el afio para reducir la presion estacional, y campafas de concienciacion sobre el respeto
al entorno. También propone la implantacion de la Agenda 21 de turismo sostenible, acciones
especificas para reducir residuos, medir y compensar emisiones de CO, y desarrollar el turismo
sostenible como ventaja competitiva en mercados sensibles al medioambiente.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad social, se menciona la creacién de oportunidades
en zonas menos desarrolladas mediante la diversificacién territorial.

Tabla 4. Acciones estratégicas propuestas en cada plan para avanzar en sostenibilidad: PNIT 2012-2015

| Economica Ambiental | socal

e Reconversion de destinos ¢ Impulsa ecoturismo. e Promueve equidad territorial.
maduros. ¢ Uso eficiente de ¢ Refuerza la calidad urbana y el
¢ Lineas de crédito a empresas. infraestructuras. desarrollo turistico de zonas
 Formacion alineada con « Certificaciones ambientales. menos desarrolladas.
mercado y digitalizacion.  Introduce campanas de
¢ Destinos inteligentes. sensibilizacion ambiental.
¢ Apuesta por nuevos productos ¢ Agenda 21 de turismo
turisticos. sostenible.

¢ Uso intensivo del conocimiento.
¢ Fomentar profesionalizacion.

Fuente: elaboracion propia basada en PNIT 2012-2015.
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5. Plan de modernizacion y competitividad del sector
turistico (Componente 14 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia) (2021-2026)

Tras la pandemia de covid-19, la Unién Europea pone en marcha el fondo Next Generation EU
y un mecanismo de financiacion especifico disefiado para apoyar a los Estados miembros en
la recuperaciéon econémica y social. Para participar en este, cada gobierno debia presentar un
plan de accidn propio con lineas de trabajo. El gobierno de Espafia presenta el Plan de Recu-
peracion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), aprobado por la Comision Europea en julio de
2021. Este plan tiene 30 lineas de accion y una de ellas, el denominado Componente 14, es el
«Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico».

La ejecucidn de este plan ha supuesto la elaboracién de diferentes estrategias y la apro-
bacion de diversos instrumentos juridicos que van orientando los valores, la concepciéon y
los modos de trabajo que acabaran conformando la futura Estrategia de Turismo Sostenible
Espafia 20302.

Para el presente trabajo analizaremos tres documentos: la Estrategia de Sostenibilidad
Turistica en Destinos, |la Estrategia Experiencias Turismo Espafa y el documento Planes de
Sostenibilidad Social del Turismo. Directrices comunes.

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos clasifica los destinos turisticos en tres
grandes categorias (sol y playa, rural y urbano), que a su vez se subdividen en subcategorias
con objetivos especificos para cada una. Cada destino debe disefiar un plan adaptado a sus
caracteristicas, pero seleccionando actuaciones dentro del catdlogo recogido en la estrate-
gia, que estd agrupado en cuatro ejes prioritarios: transicion verde y sostenible, mejora de la
eficiencia energética, transicion digital y competitividad.

Las actuaciones incluyen medidas como restauracion ambiental, gestidn de espacios na-
turales, economia circular, adaptaciéon y mitigacion del cambio climatico, movilidad sostenible,
eficiencia energética, digitalizacion de la oferta turistica, plataformas de inteligencia turistica,
formacion de profesionales y gobernanza digital.

La estrategia Experiencias Turismo Espafa parte del reconocimiento de que el turismo en
Espafa es un fendmeno multiactor y multinivel. El documento define como experiencia turistica
«el conjunto de actividades, eventos y servicios turisticos que se enlazan, por diversos actores,
para construir un relato y un catdlogo de vivencias en torno a productos turisticos concretos»
(Estrategia Experiencias, 2021:5).

El objetivo de la estrategia es impulsar redes de actores diversos que disefien y ofrezcan
una experiencia turistica concreta (en las redes pueden participar administraciones publicas,
actores privados o actores sociales). Estas experiencias deben ser el resultado de procesos de

2 En enero de 2019 se distribuye un documento de trabajo denominado Directrices generales de la estrategia de turismo
sostenible de Espafia 2030. Este documento suponia el comienzo de un proceso de planificacion que se ve truncado por
la llegada de la pandemia y la aparicién del Fondo NextGen. Nunca superd la fase de borrador de trabajo. Disponible en:
https:/www.segittur.es/sala-de-prensa/planes-nacionales-de-turismo
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innovacion colaborativa que pongan en valor el patrimonio material e inmaterial de los terri-
torios. Su objetivo es responder a la demanda creciente de turistas que buscan experiencias
auténticas y memorables y, al mismo tiempo, que las experiencias se adecuen a l0s nuevos
requerimientos de sostenibilidad y digitalizacién.

La estrategia se estructura en tres grandes lineas de trabajo: /nnova, Integra'y Comunica.
La linea /Innova promueve la creacidon de redes de actores, el desarrollo de relatos que sustenten
las experiencias, la digitalizacion de procesos y la formacién para la sostenibilidad. La linea
Integra impulsa la economia circular, la implicacion de comunidades locales y la adaptacion de
las experiencias a publicos diversos, fomentando la cohesidn social. La linea Comunica trata
de mejorar la capacidad de estas experiencias para ser parte de los mercados internacionales,
generando materiales en diversos formatos y, también de integrar en su comunicacion criterios
de seguridad y resiliencia.

El documento «Planes de Sostenibilidad Social del Turismo. Directrices comunes», apro-
bado para acompanfar una linea de ayudas a comunidades autdénomas en el contexto del Com-
ponente 14, propone considerar una de las dimensiones concretas de la sostenibilidad social
del turismo: el bienestar laboral. En este sentido pretende mejorar la diversidad, la igualdad de
género, el liderazgo empresarial responsable y el turismo como espacio profesional.

Las acciones tendrian como objetivos el generar alianzas entre actores publicos y
privados, fomentar el prestigio del empleo turistico y garantizar que la actividad turistica
contribuya al bienestar de las comunidades receptoras a través de construccion de guias
de buenas practicas, campafas de sensibilizacidén y formacidn, iniciativas de comunicacion
y herramientas para promover la responsabilidad social corporativa, como sellos éticos y
codigos de conducta.
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Tabla 5. Acciones estratégicas propuestas en cada plan para avanzar en sostenibilidad:
Plan de Recuperacion, Transformaciény Resiliencia

Mejora de la competitividad
de destinos mediante
diversificacion de la oferta 'y
diferenciacion por tipologia
territorial (urbano, rural, sol y
playa).

Impulso de la digitalizacion de
la gestion turistica.

Apoyo a la profesionalizacion.

Apoyo a redes de colaboracion
publico-privada en torno

a experiencias turisticas
tematicas (naturaleza,
gastronomia, cultura).

Impulso de la economia local
mediante la valorizacion de
productos y servicios asociados
al territorio.

Creacion de productos
turisticos innovadores que
fortalezcan la resiliencia y
reduzcan la dependencia del
turismo masivo estacional.

Incentivos a practicas
empresariales responsables con
impacto social positivo.
Visibilizacién del turismo como
sector con salidas profesionales
diversas y dignas.

Fomento del empleo de

calidad a través de formacion

y reconocimiento del trabajo
turistico.

Restauracién y puesta en

valor de espacios naturales y
paisajisticos.

Proyectos de movilidad
sostenible como rutas ciclables
y peatonales.

Gestion eficiente del agua,
residuos y energia en
infraestructuras turisticas.

Fomento del disefio de
experiencias responsables que
minimicen su huella ecoldgica.
Incorporacién de criterios de
sostenibilidad en la promocién
internacional de experiencias.
Adaptacion de la oferta a un
modelo de consumo mas ético,
informado y comprometido
ambientalmente.

inclusién de instrumentos como
codigos éticos o memorias de
sostenibilidad que aborden
también el impacto ambiental.
Vinculacion obligatoria a la
normativa medioambiental
nacional y europea como
condicion de financiacion.

Acciones para favorecer la
accesibilidad universal en
destinos turisticos.

Planes que incorporan
participacion ciudadana y
gobernanza colaborativa.
Desarrollo de productos
turisticos que integren a
comunidades locales y
promuevan la identidad
territorial.

Co-creacion de experiencias
con actores sociales del
territorio (cooperativas,
asociaciones, pymes).
Refuerzo del arraigo y sentido
de pertenencia mediante
experiencias que visibilizan el
patrimonio inmaterial local.
Inclusién de enfoques
participativos en el disefio

de productos turisticos para
favorecer la cohesioén social y la
equidad.

Promocién del bienestar laboral
a través de acciones sobre
salud ocupacional, conciliacion
y condiciones justas.

Medidas para impulsar la
diversidad y la igualdad de
género en el sector turistico.
Guias, programas formativos

y campanfas de sensibilizacion
Fomento de alianzas entre
administraciones, empresas y
sociedad civil para construir
destinos mas inclusivos.

Fuente: elaboracion propia basada en Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, Experiencias Turismo Espana y Planes de
Sostenibilidad Social del Turismo.
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6. Evolucion del concepto de sostenibilidad en los
planes turisticos

Como podemos observar, en el primero de los planes, el plan FUTURES 1992-1996, la
sostenibilidad era vista principalmente desde una dptica ambiental: se trataba de controlar el
deterioro de los entornos y mitigar los efectos negativos del turismo en zonas de costa y urbanas.
Las actuaciones eran correctivas, centradas en la rehabilitacion de espacios y la contencién del
impacto fisico del turismo. El conjunto del plan se orienta a la sostenibilidad econdmica.

Con el plan FUTURES 1996-1999, el enfoque evoluciond ligeramente. La sostenibilidad
ambiental comenzo a integrarse como parte del desarrollo turistico, con la aparicion de algu-
nos indicadores, diagndsticos ambientales y, aunque sea a nivel tedrico, con mecanismos de
participacion ciudadana. Aunque el plan estaba centrado en el concepto de competitividad y
por tanto en la sostenibilidad econdmica, se reconoce la necesidad de un desarrollo turistico
mas ordenado y orientado a la capacidad de carga del territorio. La sostenibilidad ambiental
aparece como un valor que complementa la modernizacion y diversificacion.

Un avance mas significativo llega con el Plan Horizonte 2020. Aqui, la sostenibilidad
aparece como uno de los pilares de la estrategia. Se propone que el turismo genere valor no
solo econdmico, sino también social y ambiental buscando la equidad territorial. EIl H2020
introduce las dimensiones asociadas a la «triple sostenibilidad» (econdmica, ambiental y
social). Pero tampoco se logra incorporar acciones claramente orientadas a la sostenibilidad
ambiental y social.

El PNIT 2012-2015 mantiene en el discurso la triple sostenibilidad, pero incorpora una
orientacion mas pragmatica. A diferencia de planes anteriores, el PNIT opera en un contexto
de crisis econdmica, por lo que la sostenibilidad se aborda también desde una légica econd-
mica, ligada a las ideas de rentabilidad, mejora del gasto por turista y eficiencia de mercado.

En conjunto, puede afirmarse que la sostenibilidad econdmica es la gran protagonista de
los planes. La incorporacion de las otras dos dimensiones de la sostenibilidad comienza con la
ambiental, que inicialmente era un objetivo periférico y llega a la social. Ambos se convierten
en conceptos tedricos recurrentes en los planes de actuacion de la administracion turistica
del gobierno central, sin lograr saltar al disefio de acciones especificas.

El cambio llega con los documentos generado en el contexto del PRTR —la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos, la Estrategia de Experiencias Turismo Espana y las
Directrices comunes para los Planes de Sostenibilidad Social del Turismo—. En todos se com-
parte una vision comun orientada a transformar el modelo turistico espafiol hacia uno mas
equilibrado, resiliente e inclusivo.
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En cuanto a la sostenibilidad econdmica, los tres documentos reconocen la necesidad
de mantener y fortalecer la rentabilidad del turismo, pero bajo nuevos criterios de eficiencia
y equilibrio territorial. La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos impulsa la com-
petitividad de los destinos, la diversificacion del producto turistico y la digitalizacion como
herramienta para optimizar recursos, atraer nuevos perfiles de visitantes y desestacionalizar.
La estrategia de Experiencias Turismo Espafia, pone el foco en la innovacion de las expe-
riencias turisticas y la creacion de valor afiadido a través de la colaboracion entre agentes
locales, el diseflo de oferta diferenciada y la articulacidén con otros actores del territorio. En
los Planes de Sostenibilidad Social del Turismo, la sostenibilidad econémica se vincula a la
promocioén del liderazgo empresarial responsable y el bienestar laboral, entendiendo que
un sector turistico mas soélido pasa necesariamente por modelos empresariales mas com-
prometidos con su entorno.

La sostenibilidad ambiental esta mas desarrollada en los dos primeros documentos,
especialmente en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos. En ella hay un eje com-
pleto orientado a la transicion verde, promoviendo actuaciones centradas en la conservacion
del patrimonio natural, la reduccion de huella ecoldgica, la economia circular o la movilidad
sostenible que deben ser acciones de las elegibles por los destinos que quieran optar a las
ayudas. Las intervenciones deben ser viables y respetuosas con los ecosistemas y se priorizan
aquellas que integren la adaptacion al cambio climatico. La estrategia Experiencias Turismo
Espafa también contempla esta dimensién, aunque de forma mas transversal, alentando la
creaciéon de productos turisticos responsables que respeten el entorno y se alineen con la
demanda creciente de experiencias sostenibles.

Respecto a la sostenibilidad social, es el documento de Planes de Sostenibilidad Social
el que realiza el avance mas profundo y detallado. Se abordan temas como el bienestar la-
boral, la diversidad, la conciliacion laboral o la igualdad de género. Se promueve una vision
del turismo como generador de bienestar en los territorios, y se apela a la responsabilidad
compartida entre administraciones, empresas y sociedad civil. Esta dimension también
estd presente en la estrategia de Experiencias Turismo Espafia, que propone un modelo
participativo de co-creacion y reconoce el valor del tejido social en la construccién de las
experiencias turisticas. La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, aungue con
menor énfasis, recoge la dimension al incluirla como uno de los cuatro ejes prioritarios de
intervencién, subrayando la necesidad de destinos mas inclusivos, accesibles y respetuosos
con las sociedades de acogida.

En conjunto, los tres documentos avanzan hacia un modelo turistico en el que la soste-
nibilidad deja de ser un concepto abstracto y se convierte en una hoja de ruta concreta, con
principios comunes pero adaptables a las distintas realidades territoriales.
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Tabla 6. Comparativa evolucion de acciones relacionadas con latriple sostenibilidad en el periodo 1992- 2024

S o Sostenibilidad S .
Sostenibilidad Economica Medioambiental Sostenibilidad Social

FUTURES
1992-1996

FUTURES
1996-1999

Horizonte 2020

PNIT 2012-2015

Horizonte 2020

Estrategia
Sostenibilidad
Turistica en
Destinos

Estrategia
Experiencias
Turismo Espaia

Directrices
Sostenibilidad
Social del
Turismo

Inversién modernizacion
planta hotelera,

Impulso [+D, Gestidn

de calidad, Formacién,
Oferta, Proteccion del
consumidor turistico.

Modernizacion del
parque hotelero,
Diversificacion oferta,
Formacion profesional,
Mejora de la calidad del
empleo.

Economia del
conocimiento, clusters
innovadores, formacién
de talento, empleo de
calidad.

Rentabilidad,
reconversion de
destinos, Calidad del
empleo, financiacién,
digitalizacion y
alineacién formativa.

Innovacién como base
del modelo turistico,
turismo experiencial,
especializacion de
destinos.

Eficiencia energética,
diversificacion de la
oferta, formacién,
generacion de

empleo vinculado al
territorio, reduccién de
estacionalidad.

Transformacion digital,
redes colaborativas,
apoyo a pymes, creacion
de productos turisticos
de alto valor afiadido.

Empleo de calidad,
mejora del prestigio

del sector, liderazgo
empresarial responsable.

Fuente: elaboracion propia basada en planes.

Regulacion y control del
crecimiento, Modelos
turisticos de bajo impacto
ambiental.

Recuperacion paisajistica,
Proteccion del patrimonio
natural, Parques naturales
y reservas, Planes de
Excelencia.

Proyectos piloto,
evaluacion de impactos,
buenas préacticas,
recualificacion de destinos.

Ecoturismo,
infraestructuras
sostenibles, destinos
inteligentes, control de
emisiones y residuos.

Transformacion ecolégica
del modelo, gestion
ambiental integrada,
innovacion tecnoldgica.

Restauracion de
ecosistemas, mitigacion
del cambio climatico,
energias renovables,
movilidad sostenible,
gestion de espacios
naturales.

Economia circular,
evaluacién de impactos
ambientales, formacién en
sostenibilidad.

Cumplimiento del principio
de ‘no dafo significativo’
en todas las acciones.
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Impulso de cohesién
territorial, Accesibilidad
de los turistas con
discapacidad.

Accesibilidad, calidad
de vida en destinos,
hospitalidad, integracién
del tejido local.

Equidad territorial,
desarrollo local,
participacion comunitaria.

Sostenibilidad relacional,
convivencia, identidad
local, co-creacioén entre
turistas y residentes.

Cohesion territorial,
participacion ciudadana
digital, desarrollo de zonas
rurales.

Participaciéon comunitaria,
inclusion de colectivos
locales, empleo local,
gobernanza participativa.

Bienestar laboral, equidad
de género, diversidad,
conciliacion y participacion
comunitaria.
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Conclusiones

Con el plan FUTURES 1992-1996 el concepto de sostenibilidad aparece de forma inci-
piente, ligado a la dimension ambiental y centrada en la contencién de impactos negativos
como la degradacion paisajistica. La sostenibilidad aparece como requisito para mejorar la
competitividad.

En el plan FUTURES 1996-1999 se avanza timidamente, aparece los criterios ambientales
y algunos programas que pretenden mejorar la comprension del concepto, pero sigue siendo
la competitividad el concepto central.

En el documento Horizonte 2020 (2008-2012) el concepto de sostenibilidad da nombre
a uno de los cinco pilares estratégicos del documento, sin embargo, lo hace de manera pro-
gramatica, sin concretarse en lineas de accion clara, mas alla de herramientas para mejorar el
conocimiento y el compromiso con nuevas formas de accion.

En el PNIT (2012-2015) se recuperan las ideas de calidad y competitividad como prin-
cipios claves, aunque aparecen algunos instrumentos que seran utiles en desarrollos pos-
teriores, como el modelo de destinos inteligentes, los planes de movilidad sostenible, o la
gestion basada en datos.

A partir del Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico (Componente 14
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia) (2021-2026) la sostenibilidad aparece
como el elemento vertebrador de los valores que impulsan los programas y, o que resulta mas
significativo en términos de politicas publicas y de capacidad de impulso de la administracion
turistica: trabajar en acciones orientadas a mejorar la sostenibilidad turistica, en su triple
vertiente, pasa a ser condicidon de acceso a cualquier programa de ayudas. Este es un salto
significativo porque implica generar incentivos claros y directos para que exista alineacién de
objetivos entre actores diversos. La sostenibilidad se convierte en un requisito operativo, ligado
a las ideas de gobernanza, indicadores y seguimiento.

La evolucidén del enfoque hacia la sostenibilidad en los planes turisticos espafioles muestra
un transito desde una vision reactiva y parcial hacia un elemento estructural, transversal y con
vocacion de convertir a la administracion turistica en un claro elemento de transformacion. El
concepto de sostenibilidad deja de ser una limitacion para convertirse en un activo y un valor
diferencial del destino turistico Espafia. Los documentos de planificacion mas recientes y las
acciones derivadas, integran la sostenibilidad en todas las fases del ciclo turistico, desde el disefio
de la oferta, hasta la gobernanza de los destinos, poniendo en marcha programas que puedan
también permitir al sector privado adaptar sus procesos a estos nuevos valores y requerimientos.

El objetivo de adaptar el turismo espafiol a un modelo que trabaje considerando las
tres dimensiones de la sostenibilidad aun no se ha alcanzado. Queda mucho recorrido por
delante, pero la administracion turistica estd comprometida, como demuestran los planes y
el disefio de instrumentos concretos, con impulsar la sostenibilidad en el conjunto del sector.
El impulso de los actores publicos es critico para consolidar al destino turistico Espafia como
un referente en turismo responsable.
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

Impacto del cambio climatico
en el sector turistico espanol

Maria Belén Gomez Martin
Departamento de Geografia
Universitat de Barcelona

1. Introduccion

En Espafa, la preocupacion por la crisis climatica hace aflos que estd presente en las
empresas del sector turistico, en las administraciones publicas con responsabilidades directas
o indirectas en la actividad y en la comunidad cientifica, evidenciandose con ello la existencia
de una fuerte conciencia sobre la vulnerabilidad del turismo espafiol al cambio climatico y
sobre la responsabilidad del sector en el fendmeno.

La heterogeneidad geografica de Espafia y la elevada diversidad de recursos patrimo-
niales han posibilitado el desarrollo de productos turisticos diversos, aunque con hegemo-
nias diferentes que se han materializado en un asimétrico mapa turistico donde adquiere
protagonismo el sol y playa en el litoral peninsular e insular, el turismo urbano en las ciu-
dades, el turismo rural en el interior y el esqui en los principales sistemas montafiosos del
pais (Ministerio de Medio Ambiente, 2005). Estas actividades, altamente estacionales como
consecuencia de su elevada dependencia o sensibilidad hacia las condiciones atmosféricas,
en ocasiones han desarrollado modelos de crecimiento masivos que han generado una
rapida y poco planificada transformacion del territorio que ha derivado en localizaciones
altamente expuestas a los impactos del clima y sus extremos. Si a ello sumamos la elevada
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dependencia de determinados mercados emisores y segmentos de demanda, las crecientes
pautas de movilidad turistica asociadas a medios de transporte altamente contaminantes
o la tendencia al alza en el consumo de bienes y servicios de los turistas que visitan la re-
gion, la fotografia del turismo en Espafia nos muestra una actividad altamente vulnerable
al cambio climatico vy, a su vez, responsable del mismo.

El conocimiento cientifico de los impactos del cambio climatico sobre el turismo en este
marco regional y la comprension de la contribucion del turismo al cambio climatico constitu-
yen piedras angulares para fundamentar el disefio de estrategias para la adaptacion y para
la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Reducir las emisiones de
carbono en el turismo y reforzar la capacidad de adaptacion a los impactos inducidos por el
clima se hacen imprescindibles para garantizar la resiliencia del sector turistico y los destinos
espafoles. Es por ello por lo que todas estas cuestiones adquieren especial importancia en la
determinacion de los principios que deben guiar la hoja de ruta del turismo para afrontar los
retos del sector en el medio y largo plazo.

2. El turismo, una actividad vulnerable al cambio climatico

El turismo es un importante sector econémico mundial que ha experimentado un enorme
crecimiento en los ultimos 70 afios. Espafa, se posiciona como uno de los principales paises
turisticos del mundo, erigiéndose esta actividad como el motor de crecimiento mas importante
de la economia espafiola. En 2023, el turismo supuso el 12,3 % del PIB nacional y las ramas
relativas al turismo generaron mas de 2,5 millones de puestos de trabajo, el 11,6 % del empleo
total (Cuenta Satélite de Turismo de Espafia, 2024).

Uno de los factores que han ayudado al buen posicionamiento turistico de Espafia es
el clima. Los tradicionales flujos de demanda hacia y en el pais han evidenciado el peso de
las motivaciones climaticas en las decisiones de buena parte de los turistas. Pero mas alla
de ser un importante factor de atraccion, el clima ha sido también un destacado factor de
localizacidn y recurso turistico que ha posibilitado la funcionalizacién turistica del territorio
y la creacidn de productos diversos (Gémez Martin, 2005). La evidencia de que el clima
global estd cambiando pone en entredicho los términos de una relacidon que ha favorecido
la implantacion y el normal desarrollo de la actividad en el pais. Los cambios afectan no
solo a la aptitud turistica del clima y a la distribucion espacial y temporal de los flujos de
demanda (Alonso Pérez et al., 2021; Diaz Poso et al., 2023; Millan Lépez, 2019), sino también
a todos los procesos de produccidon y consumo turistico asociados a la actividad.

En este sentido, explorar las futuras tendencias del turismo en Espafa o las amenazas
que se ciernen sobre algunos de los recursos que posibilitan el desarrollo de la actividad
invitan a reflexionar sobre la vulnerabilidad de una actividad sobre la que se sustenta buena
parte de la economia espafola.
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La temperatura del aire es una de las variables atmosféricas mas relevantes del clima y
una de las mas significativas para el estudio y seguimiento del calentamiento planetario. En
Espafa, segun la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el afio 2024 fue el tercero mas
calido —por detras de 2022 y 2023— de la serie histdrica iniciada en 1961. Los registros de
esta serie evidencian una clara tendencia de incremento en la temperatura media anual, asi
como en las temperaturas maximas y minimas, que las proyecciones climaticas regionalizadas
también prolongan para el siglo XXI| bajo todos los escenarios de emisiones.

En este contexto, resulta de interés explorar cdmo este incremento de las temperaturas incide
o puede incidir a futuro en el turismo. La temperatura del aire es una componente fundamental
de la faceta térmica del clima que se encuentra relacionada, principalmente, con la exigencia
de confort que presentan los turistas. Como norma general, los turistas en sus desplazamientos
origen-destino y en sus desplazamientos intradestino buscan condiciones atmosféricas que no
provoquen la puesta en marcha de los mecanismos de autorregulacion que generan inconfort y
comprometen su salud (Gémez Martin, 2017). En esta busqueda, los turistas tienen en cuenta el
factor térmico del confort, pero siempre en interrelacion a sus caracteristicas individuales (tasa
metabdlica y capacidad de aclimatacion que dependen, en parte, de la edad, el sexo, la procedencia
geografica o el nivel de actividad fisica) y a las condiciones ambientales de los espacios exteriores
e interiores en los que se desarrolla su experiencia de viaje. A esta blusqueda de confort, cabria
sumar la de otras exigencias climaticas como la del disfrute y la de la seguridad, ademas de otras
variables no estrictamente atmosféricas que también son consideradas en la toma de decisiones.

En los afios anteriores a la pandemia de covid-19, el turismo internacional en Espafa
presentaba una elevada concentracion temporal y geografica —en origen y destino— de los
flujos de demanda. Practicamente la mitad de los turistas internacionales que visitaban el pais
lo hacian en los meses de verano. Canarias, llles Balears, Catalufia y Andalucia recibian en
torno al 80 % de los turistas y predominaba el turismo de proximidad, siendo los principales
paises emisores Reino Unido, Francia y Alemania (Jiménez Garcia y Garcia Esteban, 2024).

La intensa recuperacion de las llegadas de turistas internacionales experimentada en
Espafia tras la pandemia ha traido asociada una modificacion de los patrones dominantes
registrados hasta la crisis del coronavirus. En el periodo post-pandemia, el incremento de las
llegadas ha sido mas acusado durante el otofio y el invierno que durante el periodo estival.
Segun el Banco de Espafia, las llegadas de turistas internacionales en octubre, noviembre y
diciembre de 2023 se situaron un 10 %, 16 % y 25 % —respectivamente— por encima de las
registradas en los mismos meses del periodo 2016-2019; las llegadas en los meses de julio,
agosto y septiembre de 2023 tan solo fueron un 1% superior a las registradas en los mismos
meses del citado lapso temporal. Todo parece indicar que la marcada estacionalidad de las
[legadas de turistas internacionales se empieza a desdibujar ligeramente como consecuencia
del inicio de un proceso de llenado de lo que tradicionalmente fue la temporada baja. Este
proceso, sin embargo, no ha ido acompafiado de una disminucién de la presion en los periodos
de temporada alta que, si bien no han experimentado crecimientos relativos importantes, tam-
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poco han decrecido. Diversos factores, entre los que se encuentran los atmosféricos, ayudan
a comprender estos cambios de comportamiento. En 2023, las tempranas olas de calor de la
primavera y los elevados valores termométricos del verano contribuyeron a que una parte de
los turistas internacionales aplazaran sus viajes para otras épocas del afio. Segun la Agencia
Estatal de Meteorologia (AEMET), en el afio 2023 se batieron 44 récords de dias calidos,
cuando lo esperable en un clima no alterado serian 5 récords.

A estos cambios, podriamos sumar los relativos a la distribucién geografica de los turistas
internacionales. Comparativamente y de forma contraria a las tendencias experimentadas
en el pasado, el nimero de pernoctaciones hoteleras ha aumentado mas en las regiones del
norte de Espafia que en los archipiélagos balear y canario y el sur peninsular. Segin el Banco
de Espafia, las pernoctaciones hoteleras en las regiones del Cantabrico (Galicia, Principado
de Asturias, Cantabria y Pais Vasco), Navarra y La Rioja tuvieron un incremento superior al
26 % en 2023 frente al periodo previo a la pandemia, mientras que en Canarias, llles Balears
y Andalucia decrecieron levemente (-0,5 %, -0,1%, y -0,2 %, respectivamente). De nuevo, di-
versos factores (entre ellos los relacionados con el tiempo meteoroldgico vy el clima) permiten
interpretar lo sucedido. Los turistas internacionales mostraron una clara inclinacién hacia la
eleccion de destinos situados en las regiones espafiolas con condiciones térmicas mas suaves.

Paralelamente a estos procesos, se ha observado también una tendencia a la diversificacion
en el origen de los turistas internacionales que llegan al pais. Segun el Banco de Espania, en
2023, se observé un notable crecimiento de los turistas procedentes de América (especial-
mente, de Estados Unidos) que exhibieron incrementos superiores al 40 % con respecto al
periodo 2016-2019. Frente a esto, los paises emisores tradicionales registraron crecimientos
mas contenidos (como Francia, con un 5 %, o ltalia, con un 14 %) e incluso retrocesos (como
Alemania o Reino Unido, que experimentaron caidas en torno al 5 %). Las excelentes condi-
ciones atmosféricas registradas en algunos de estos tradicionales paises emisores de turistas
hacia Espafa pudieron favorecer que sus ciudadanos no viajaran al exterior: algunos destinos
del sur de Inglaterra vienen registrando un cierto boom turistico ligado a la mejora de la ap-
titud climatica en esas latitudes; de todos modos, cabe pensar que el Brexit, la caida de los
grandes tour-operadores nacionales y la recesién econdmica, también han debido contribuir al
auge de las staycations en el Reino Unido. Respecto al mercado aleman, las sucesivas olas de
calor registradas en Espafa durante el 2023 provocaron que muchos turistas del citado pals
eligieran destinos menos calurosos en el norte de Europa; los TTOO informan que los paises
escandinavos fueron los grandes beneficiados de este cambio de eleccién del mercado aleman.

Algunas de las tendencias observadas en el turismo internacional, también se confirman
para el turismo doméstico. El norte peninsular va ganando interés entre los turistas espafoles.
En 2023, cinco de los diez destinos que mas crecieron en cuanto a nimero de reservas y visitas
estaban localizados en la cornisa norte del pais (A Corufia, Bilbao, Oviedo, Vigo y Santander).
Del mismo modo, los turistas espafioles cada vez consideran mas el otofio, la primavera y el
invierno como momentos idoneos en los que viajar: las temperaturas moderadas, la menor
saturacion en los destinos espafioles y los precios mas asequibles se configuran como las
principales razones de este cambio.
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Tabla 1. Evolucién proyectada de la demanda turistica a nivel regional en Espaina (RCP8.5) en

comparaciéon con 2019

I T N NI MY

llles Balears -0,7 %
Murcia -0,4 %
Comunitat Valenciana -0,4 %
Andalucia -0,2 %
Extremadura -0,3%
Madrid -0,3%
Castilla-La Mancha -0,2%
Catalufa -0,2 %
Aragon 0%

C.F. de Navarra -0,3%
Castillay Ledn 0,1%
La Rioja -0,3%
Pais Vasco -0,2%
Galicia 0,5 %
Principado de Asturias 0,5%
Cantabria 0,4 %

Fuente: JRC andlisis en Matei et al.(2023).

1,4 % -4,8 % -8,2%
-0,9 % -3,7% -6,8%
-0,5% 1,7 % -3.2%
-0,3% 1,4 % -2,9%
-0,4 % 1,2 % -2,3%
-0,3% 1,1% -2,5%
-0,2% -0,8 % 2%
-0,1% -0,6 % -1,6 %
0% 0% -0,1%
0,1% 0,5% 0,4 %
0,4 % 1% 1.2%
0,2% 1% 1.2%
0,4 % 1.4% 19%
1.2% 2,5% 3.2%
1.2% 3% 4,2 %
1.8% 5% 72 %

Figura 1. Impacto proyectado de la demanda turistica para Espaia (por mes), presentado como
una variacion porcentual respecto a 2019 (calentamiento de 1,5 °C y 4 °C)

1,5°C

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Fuente: JRC andlisis en Matei et al. (2023).
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Tabla 2. Evolucidn proyectada de la demanda turistica a nivel regional en Europa (RCP8.5) en
comparacién con 2019

| s J ezc [ e ] s |

Austria 0,13 % 0,30 % 0,88 % 1,35%
Bélgica 0,38 % 0,82 % 2,07 % 2,93 %
Bulgaria -0,28 % -0,11 % -0,48 % -1,74 %
Chipre -1,86 % -2,69 % -5,32 % -8,28 %
Republica Checa 0,39 % 0,74 % 1,77 % 2,49 %
Alemania 0,94 % 1,48 % 3,03 % 3,91 %
Dinamarca 1,49 % 2,48 % 5,27 % 6,83 %
Estonia 1,19% 1,92 % 3,78% 4,93 %
Grecia .0,91 % -1,51% -4,07 % -7,26 %
Espafia -0,31% -0,41% -1,60 % -3,14 %
Finlandia 1,49 % 2,36 % 4,66 % 6,23 %
Francia 0,01 % 0,53 % 1,41 % 1,57 %
Croacia 0,05 % 0,53 % 1,08 % 0,58 %
Hungria -0,05 % 0,09 % 0,28 % 0,22%
Irlanda 1,34 % 2,25% 6,15 % 9,05 %
Italia 0,03 % 0,06 % -0,54 % -1,69 %
Lituania 2,13% 3,24 % 5,99 % 7,75 %
Luxemburgo 0,31 % 0,67 % 1,68 % 2,31 %
Letonia 1,05 % 1,71 % 3,40 % 4,50 %
Paises Bajos 0,75% 1,35% 3,16 % 4,33 %
Polonia 0,72 % 1,29% 2,81 % 3,87 %
Portugal -0,50 % -0,54 % -1,49 % -3,31%
Rumania -0,34 % -0,11 % 0,03 % -0,40 %
Suecia 1,27 % 2,16 % 4,58 % 6,25 %
Eslovenia -0,01 % 0,38 % 1,26 % 1,80 %
Eslovaquia 0,11 % 0,39 % 1,27 % 1,94 %
Reino Unido 1,16 % 2,10 % 522 % 7,51 %

Fuente: JRC andlisis en Matei et al (2023).
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Las investigaciones que simulan a futuro los impactos del cambio climatico en la deman-
da turistica para diferentes niveles de calentamiento (1,5 ¢C, 2 ¢C, 32Cy 4 2C) y escenarios
de emisiones (RCP4.5 y RCP8.5) confirman los nuevos patrones expuestos (Matei et al.,
2023). Las regiones del norte peninsular serdn las grandes beneficiarias frente a las regiones
del sur y los archipiélagos que deberdn afrontar reducciones significativas en la demanda
turistica (Tabla 1). Del mismo modo, la distribucidon estacional de la demanda también se
alineard con los nuevos patrones, con reducciones relativas en verano y aumentos en las
interestaciones (primavera y otofio) y el invierno (Figura 1). En un marco regional europeo,
los paises del norte se posicionan claramente como ganadores en este escenario de cam-
bio, frente a una orilla sur que previsiblemente perderd turistas como consecuencia de los
extremos climaticos (Tabla 2).

Los comportamientos diferenciales atribuibles a las condiciones atmosféricas también se
reflejan en la escala intradestino. Las condiciones meteoroldgicas registradas en el lugar de
vacaciones pueden influir en como los visitantes disfrutan e interaccionan con las diferentes
tipologias de atractivos turisticos, como se relacionan con las dreas de influencia de los destinos,
cuanto tiempo permanecen en los nodos turisticos o cdmo organizan el tiempo disponible.
Asi, por ejemplo, cuando se registran episodios de calor intenso los turistas reducen sus movi-
mientos en el lugar de vacaciones, registrandose una inclinacion generalizada a visitar nodos
turisticos muy concretos en el propio destino. Durante estos eventos extremos también se
produce una limitacidon de las excursiones hacia las areas de influencia préximas. En Cataluiia,
durante la ola de calor de 2022, los turistas que habian elegido destinos costeros para pasar
sus vacaciones colapsaron las playas ante los extremos térmicos, generando notables pro-
blemas de saturacion en ellas y evidenciando los retos que se plantean en la gestion de estos
importantes espacios turisticos en un contexto de cambio climatico (Donaire et al., 2024). Del
mismo modo, durante el citado episodio, numerosos enclaves del traspais de esos destinos
mediterraneos catalanes registraron una menor afluencia de excursionistas procedentes de
la costa, viéndose sus economias locales transitoriamente afectadas.

El comportamiento del gasto turistico durante las olas de calor en Espafa evidencia
también algunos aspectos curiosos. El estudio de los datos agregados y anonimizados sobre
los pagos con tarjeta en las TPV de CaixaBank durante los meses de julio y agosto de 2019
y 2023 (este ultimo afectado por diversos episodios de calor extremo) muestra que el gasto
turistico crecié mas en los destinos menos cdlidos de Espafia (Heymann, 2024). A ello se suma
que, en los dias de calor mas intenso, el gasto turistico descendid y se concentrd en las franjas
horarias de la tarde-noche. El gasto turistico agregado se redujo en las jornadas con tempe-
raturas extremas a razon de un 0,12 % por cada grado centigrado que la temperatura media
de ese dia sobrepasaba la media diaria histérica del municipio-destino. La caida del gasto fue
mayor en las horas centrales del dia (-0,27 % de 12 a 17 horas), mientras que experimenté un
aumento del 0,14 % durante el periodo nocturno (de 22 a 7 horas).

El incremento de las temperaturas asociado al calentamiento global podria afianzar a fu-
turo los nuevos patrones de distribucion geografica y temporal de los flujos turisticos, asi como
algunas de las nuevas pautas de comportamiento y gasto observados en el ambito del destino.
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Los cambios en el clima, la subida del nivel del mar y la mayor frecuencia e intensidad
de eventos hidrolégicos y geoldgicos de rango extraordinario suponen una amenaza para
el sector del turismo, en general, y para numerosos destinos turisticos, en particular, como
han evidenciado, entre otros, los temporales de 2000 y 2001 en Gran Canaria, los episodios
de inundacioén de junio de 2013 en la Val d’Aran, los de septiembre de 2021 en el sur de la
provincia de Tarragona o la reciente DANA en Valencia. Estos episodios afectan a la exigencia
de seguridad de los turistas ademas de causar dafios en las infraestructuras y los equipa-
mientos, deteriorar los recursos turisticos, perturbar la operatividad de las actividades y
comprometer laimagen de los destinos. La implantacion de la actividad turistica en Espafia
ha estado asociada a nuevas formas de ocupaciony utilizacion del suelo que han provocado
la modificacion de los tradicionales sistemas de aprovechamiento y gestién del territorio. El
desarrollo urbano-turistico ha ido acompafado de una densificacion de los usos del suelo,
una exagerada artificializacion e impermeabilizacion de las superficies y una inadecuada
localizacion de las infraestructuras y los equipamientos turisticos (situados en numerosas
ocasiones al borde o en salidas de barrancos, en areas ganadas a cauces, sobre dunas o
cordones litorales, etc.). Estos hechos, sumados a la llegada de poblacidon no residente (los
turistas) desconocedora de las dindamicas naturales del lugar, han venido a acrecentar las
condiciones de riesgo del territorio (Olcina, 2012), contribuyendo a que eventos de caracter
extraordinario acaben en desastre.

Espafa dispone de una importante fachada maritima que ha favorecido el asentamiento
de la poblacién. Casi el 10 % de los municipios espafioles es costero, ocupando estos un 8,6 %
del territorio del conjunto del Estado y albergando a algo mas del 40 % de la poblacion.
La densidad poblacional de estos municipios costeros es muy superior a la del resto: 430
habitantes/km2 frente a 94. A todo esto, cabe sumar la mayor concentracidn de actividad
econdmica vy, en particular, de actividad turistica como evidencia la elevada presencia de
oferta de alojamiento en estos municipios. En Espafia, casi las tres cuartas partes de la oferta
de alojamiento se localiza en el litoral. Entre los 500 municipios con mas oferta alojativa en
Espafa hay 100 que concentran el 56 % de esta oferta; de ellos, 81 son municipios de costa
(Exceltur, 2024). Cabe considerar que en Espafa, alrededor del 40 % de la franja costera
terrestre de 100 metros de profundidad se encuentra urbanizada; como dato adicional que
da muestra del grado de artificializacion de la costa espafiola, decir que la longitud total
de ésta se ha incrementado desde mediados del siglo XX, en parte, como consecuencia
del acrecentamiento de las construcciones de tipo antropico, en especial de las estructuras
portuarias, cuyo auge y crecimiento se encuentra en numerosas ocasiones vinculado a la
dindmica turistica.

Este territorio de referencia se encuentra urbanizado en nucleos de poblacién compacta
(pueblos y ciudades) y difusa (hoteles y cdmpings, apartamentos turisticos y urbanizaciones
orientadas al uso turistico y a la segunda residencia) que han crecido vertiginosamente al
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calor de la especulacion del suelo y la rentabilidad inmobiliaria, en numerosas ocasiones
obviando la l6gica de la naturaleza y aprovechando la ausente, laxa o tardia regulacion y
ordenacion de los usos del suelo para construir en terrenos altamente expuestos a los epi-
sodios de rango extraordinario o a la subida del nivel del mar. En la actualidad, segun datos
del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, en Espafia el 4,3 % de las
edificaciones (la mayoria de ellas situadas en el arco Mediterraneo) estan en riesgo medio
de inundacién fluvial o maritima lo que supone una realidad preocupante para el sector
turistico. A esto cabe sumar que la subida del nivel del mar ya estd afectando al retroceso
de la linea de costa y a la pérdida de playas, un recurso estratégico para el desarrollo de la
principal modalidad turistica del pais. En el periodo 2010-2023, el Ministerio para la Tran-
sicion Ecoldgica y el Reto Demografico ha invertido algo mas de 132 millones de euros en
aportacion de arena para la regeneracion de las playas: mas de 18 millones de m* de arena
en total (el 70 % de ellos destinados a las playas de la costa mediterranea).

En algunas zonas del Mediterraneo, el nivel del mar estd aumentando mas rapidamente
por el fendmeno de subsidencia, agravando y acelerando los procesos de erosion costera.
Algunos estudios proyectan para finales de siglo retrocesos de las playas de 50 y 80 metros,
dependiendo del escenario climatico (Vecchio et al., 2024). Una valoracién econdémica rea-
lizada a escala europea muestra que Espafa experimentard una variacion relativa negativa
del PIB nacional en 2100 (-0,88 % en un escenario SSP5-RCP8.5) como consecuencia de
la subida del nivel del mar, siendo las Comunidades Autéonomas del litoral peninsular y los
archipiélagos las que experimentaran las mayores caidas (Cortés Arbués et al., 2024).

También en las zonas de montafia, el uso creciente del espacio, asociado al turismo y
a las actividades ludico-deportivas, ha comportado una ocupacion y concurrencia inusitada
en zonas de marcada inestabilidad, donde los deslizamientos, desprendimientos y otros
movimientos ocurren con frecuencia, incrementando el riesgo para las personas, las infraes-
tructuras y los equipamientos turisticos. Dentro de la inestabilidad de laderas, los aludes de
nieve tienen un impacto creciente en el pais, como consecuencia de la mayor frecuentacion
de la montafa. Segun Rodés y Miranda (2012), durante las diez primeras temporadas del
presente siglo, el Registro Estatal de Accidentes por Alud ha contabilizado 214 accidentes/
incidentes por alud de nieve, viéndose involucradas 522 personas, de las que 63 perdieron
la vida y 86 quedaron gravemente heridas. La mayor parte de estos sucesos se relaciona-
ron con actividades de esqui, escalada y montafiismo y también con el corte y bloqueo de
carreteras de acceso.

La creciente exposicidn a las amenazas, la elevada sensibilidad de muchas de las modali-
dades y actividades practicadas a éstas y las insuficientes medidas para reducir los efectos no
beneficiosos asociados, son aspectos que elevan el grado de vulnerabilidad de los destinos,
potencian los impactos negativos sobre todos los elementos del sistema turistico (dafios o
destruccion de infraestructuras y equipamientos turisticos; pérdida de vidas humanas; alte-
raciones en los recursos y atractivos turisticos; deterioro de la imagen del destino; pérdida
de interés de los TTOO; disminucion de llegadas de turistas; diminucion de la productividad;
afectacion emocional y del comportamiento) y favorecen el riesgo de desastres.
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Al igual que para otras actividades econdmicas, para el sector turistico resulta funda-
mental asegurar la disponibilidad de agua en cantidad y calidad suficientes. El crecimiento del
turismo y la segunda residencia explican el destacado incremento en el consumo de agua y
la gran estacionalidad en el gasto de los municipios y areas receptoras de visitantes (Torres-
Bagur et al., 2020). Los turistas necesitan agua para responder a sus necesidades basicas de
consumo. En Espafia, un ciudadano consume como media unos 130 litros/dia, mientras que el
gasto de un turista oscila entre los 450 y los 800 litros diarios dependiendo del momento del
anoy del lugar. Estas cifras consideran el gasto de los hoteles y de la restauracion (lavanderia,
piscinas, aseos, cocing, refrigeracion y riego), pero también el de otras actividades asociadas
como el golf, los parques acuaticos y tematicos o el gasto municipal en servicios de higiene.
Se estima que el agua supone para el sector turistico alrededor del 10 % de sus gastos fijos.

Hacer frente a este consumo de agua parece inviable en cualquier escenario de cambio
climatico. La reduccion de la disponibilidad de agua, debido al déficit e irregularidad de las
precipitaciones y a los problemas de regulacion hidroldgica, constituye uno de los principa-
les retos del turismo en un marco de competencia maxima por un recurso escaso (Gabarda
Mallorqui et al., 2022; March et al., 2014). Garantizar una gestién eficiente y sostenible del
recurso obligard a establecer medidas de ahorro y priorizacién que, en numerosas ocasiones,
impondrdn restricciones que provocaran cortes de suministro nocturnos, la reduccién del
riego de parques y jardines, el cierre de duchas en playas o la prohibicion de llenar piscinas;
restricciones que no siempre son bien valoradas por los turistas y que pueden incidir en los
niveles de satisfacciéon y en la futura fidelizacion de los clientes.

Mas alla del consumo basico, el agua es también un recurso turistico que permite el de-
sarrollo de actividades de ocio y recreacién, ademas de configurarse en elemento definidor
de algunos de los paisajes mas valorados por los turistas (Fraguell et a/., 2016). En el Pirineo
cataldn y aragonés, los deportes de aventura vinculados a la explotacion de las aguas bravas
(rafting, kayak, hidrospeed, etc.) dependen de los caudales de agua de los rios que, en nume-
rosos casos, estan sometidos a regulacion. La disminucion de las precipitaciones y del manto
nivoso que viene siendo observado en las cuencas afectadas por estas practicas, junto a la
mayor variabilidad en las aportaciones se ha traducido en una disminucion del volumen de agua
recomendado para la practica de estos deportes y en un aumento de la irregularidad de las
temporadas (Donaire et al., 2024). Esta situacion ha propiciado que algunas administraciones
locales hayan firmado convenios con las compafias que operan las centrales hidroeléctricas
para gestionar los caudales y posibilitar regularmente el volumen de agua requerido para
poder realizar estas actividades. Los escenarios climaticos de futuro obligaran a la renovacion
de estos acuerdos que tendrdn que ser revisados en un contexto de mayor competencia de
USOS POr un recurso escaso, condicionando con ello la viabilidad de algunas de las actividades
practicadas en nuestras areas de montafia.
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Otro ejemplo de cémo la falta de precipitaciones puede afectar a las empresas dedi-
cadas al turismo activo, es el de los pequefios negocios que trabajan en embalses o el de
los complejos de la nieve. Las afectaciones en las empresas de turismo fluvial y deportes
nauticos del Mar de Aragdén o de Extremadura han sido notorias durante los afios 2023 y
2024 como consecuencia de la sequia; una situacién que podria agravarse en el futuro como
consecuencia del cambio climatico. Respecto al turismo vinculado a la nieve cabe sefalar
que, la precariedad en la disponibilidad del recurso blanco por la disminucién o mayor irre-
gularidad de las precipitaciones sumado al incremento térmico generalizado (manifiesto
también durante el invierno) genera dificultades para la conservacion y/o produccién de
la nieve lo que dificulta la viabilidad natural y técnica de buena parte de las estaciones de
esqui del pais. Los cambios en el clima se traducen en una disminucion en el numero de
dias con una acumulacién de nieve suficiente para posibilitar el normal desarrollo del esqui
alpino y también en un desplazamiento a cotas superiores de la linea de acumulacién de la
nieve. Las investigaciones realizadas para las estaciones de esqui de los Pirineos han deter-
minado que en el periodo comprendido entre 1960 y 2010 el nimero de jornadas al aflo con
un espesor de la capa de nieve inferior a 30 cm ha aumentado en todas las estaciones de
esqui pasando del 5 % al 70 % en las cotas bajas y del 4 al 20 % en las medias; para groso-
res inferiores a 100 cm, los valores pasan del 42 al 100 % y del 20 al 65 %, respectivamente
(Gilaberte-Burdalo et al., 2017). También se ha observado un desplazamiento en el calendario
de disponibilidad natural de la nieve, con retrasos de entre 5 y 55 dias en los complejos
situados a cotas bajas y entre 5 y 30 dias en los situados a cotas medias (OPCC, 2018), lo
que ha animado a la utilizacion de la innivacion artificial para poder salvar las temporadas,
al quedar afectados por este desplazamiento dos periodos vacacionales claves para el éxito
del sector: el puente de la Purisima y las Navidades.

Las proyecciones climaticas de futuro sefialan importantes afectaciones sobre la superficie
y el espesor del manto nivoso que se prevé sigan disminuyendo en los préoximos decenios,
reduciendo los dominios esquiables y el nimero de dias por temporada. En el contexto de
un estudio de Pons et al. (2015) se ha estimado la vulnerabilidad futura de las estaciones de
esqui de los Pirineos en términos de impacto en la capacidad de seguir operando. Segun este
autor, existen complejos de la nieve que —ante cualquier escenario de aumento de tempera-
turas— no resultarian viables ni tan siquiera con el apoyo de la nieve artificial, lo que llevaria
a reconsiderar el turismo de nieve como principal actividad econdmica en esos destinos. Un
segundo grupo incluiria a aquellas estaciones que, en un escenario moderado, resultarian
viables con el apoyo de medidas tecnoldgicas y de gestion. Por ultimo, un reducido grupo
incluiria a estaciones resilientes, mas competitivas, con capacidad para hacer frente al cambio
climatico. Los cambios climaticos detectados y proyectados no plantearian, segun la inves-
tigacion, una disminucién importante del turismo de nieve, sino mas bien una redistribucion
y concentracion territorial de la actividad y de los flujos de esquiadores que recomendaria,
por un lado, reorientar los modelos productivos existentes hacia propuestas mas viables y
sostenibles y, por otro, introducir medidas para la gestion de visitantes.
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3. El turismo, una actividad responsable del cambio climatico

En la actualidad, los niveles de CO, en la atmosfera son los mas altos de los ultimos
800.000 anos. Las emisiones mundiales de GEIl se sitian por encima de las 57,4 gigatone-
ladas de CO, equivalente (GtCO2e), siendo las contribuciones a las emisiones globales muy
desiguales entre paises y regiones. En 2020, el 10 % mas rico de la poblacion era responsable
del 48 % de las emisiones globales en un afo y el 1% mas rico era responsable del 17 % del
total (Chancel, 2022). Frente a esto, el 50 % mas pobre de la poblacién mundial emitia el
12 % de las emisiones globales en un afio (Chancel, 2022). Las emisiones de CO, acumuladas
también hacen evidente la desigual responsabilidad histdrica de las diferentes regiones del
mundo en la crisis climatica (Tabla 3), lo que tiene una gran trascendencia para el tema que
Nnos ocupa en esta aportacion ya que los movimientos por motivos de ocio y recreacion
guardan una estrecha relacién con la estabilidad econdémica y politica de los paises emisores
y receptores de visitantes.

Tabla 3. Contribuciones regionales a las emisiones de GEI

Emisiones histéricas de Contribucion al Emisiones Poblacion

CO, (1850-2021) calentamiento actuales de GEI actual

2 (1850-2021) (2021) (2021)
China 13% 12% 30% 18%
Estados Unidos de América 19% 17 % 11% 4%
Unién Europea 13% 10 % 7% 6 %
India 4% 5% 7 % 18%
Federacion de Rusia 5% 6% 5% 2%
Resto del G20 25% 22 % 18 % 14 %
Resto del Mundo 16 % 21% 18 % 24 %
Paises menos adelantados 4% 6 % 3% 14 %

Fuente: Informe sobre la Brecha de Emisiones (2023).

Tabla 4. Contribucion de diferentes subsectores del turismo a las emisiones de CO,

I —————— %

Transporte aéreo 40 %
Transporte en automovil 32%
Otros transportes 3%
Alojamiento 21 %
Actividades 4%

Fuente: World Tourism Organization and International Transport Forum, 2019.
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El turismo contribuye significativamente a las emisiones globales de GEl, pues se trata de
una actividad econémica vinculada a multiples sectores y subsectores como el del transporte,
el alojamiento o el comercio, intensivos en consumo de energia y en emisiones de grandes
cantidades de carbono (Tabla 4). Se estima que el turismo es responsable a escala planetaria
de un 8 % de las emisiones de GEI (Lenzen et al., 2018).

El Informe presentado por la Organizacién Mundial de Turismo y el Foro Internacional del
Transporte durante la COP25 (World Tourism Organization and International Transport Forum,
2019) sefialaba que las emisiones de CO, asociadas al turismo aumentarian alrededor de un
25 % para 2030, por lo que reducir las emisiones de GEl en el turismo y reforzar la capacidad
de adaptacion a los impactos inducidos por el clima se hacian imprescindibles para garan-
tizar la resiliencia del sector y los destinos. Si bien es cierto que la pandemia provocada por
el covid-19 ha modificado a la baja las tendencias apuntadas en materia de emisiones, no es
menos cierto que éstas se han ido recuperando conforme se hanido reiniciando y normalizando
las operaciones, por lo que trabajar a favor de un desarrollo turistico de bajas emisiones en
el escenario postpandemia se hace indispensable para contribuir a los objetivos climaticos
internacionales y a la transformacion verde del sector propuesta por la Organizacién Mundial
de Turismoy los Ministros de Turismo del G20 en las Recomendaciones para la transicion a una
economia verde de los viajes y el turismo (2021), y por los paises participantes de la COP26
en su Declaracion de Glasgow para la Accion Climatica en el Turismo (2021).

Frente a esta aspiracion, el Informe sobre la Brecha de Emisiones de 2023 de la ONU
ha puesto en evidencia que los nuevos compromisos climaticos nacionales y las medidas de
mitigacion aplicadas desde diferentes frentes (planificacién territorial y urbanistica, gestion
de recursos, planificacion estratégica, iniciativa empresarial, etc.) no han sido suficientes para
responder a los compromisos del Acuerdo de Paris. El /nventario Nacional de Emisiones de
GE/ del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico sefiala que en Espafia
se ha reducido la intensidad de emisiones de carbono en los Ultimos afios; sin embargo, para
lograr limitar el incremento térmico hasta los 1,5 °C se tendria que duplicar el ritmo de la
descarbonizacion. En esta linea, el estudio sobre la huella climatica del sector de los viajes
y el turismo en Espafia realizado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2023)
sefiala una tendencia de desacoplamiento entre el crecimiento econdmico del sector y sus
emisiones de GEI. En 2010, el sector generaba 0,44 Kg de GEIl por cada euro de PIB; en 2019,
las emisiones descendieron a 0,39 Kg por euro generado; 0,36 en 2020 y 0,33 en 2021. Du-
rante el periodo 2010-2019, el sector de los viajes y el turismo en Espafia logré un crecimiento
promedio anual del 2,3 % en su contribucién al PIB nacional, mientras que las emisiones de
GEI asociadas al sector aumentaron solo un 0,9 % anual. Si bien se trata de una tendencia
favorable, con notables diferencias entre Comunidades Autonomas (Dorta Antequera et al.,
2021, 2024; Cruz Pérez et al., 2021), la transicion hacia un modelo mas sostenible requiere de
una mayor implicacion del sector turistico en la lucha contra el cambio climatico.
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4. La necesaria accion climatica para el fortalecimiento y
resiliencia del sector turistico

La adaptacioén se hace inevitable para responder al cambio climatico y sus efectos, por lo
que constituye uno de los pilares de las politicas climaticas desarrolladas en Espafa. La Ley
7/2021, de 20 de mayo, de Cambio Climatico y Transicidén Energética, establece que el Plan
Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC) es el instrumento de planificacién basico
para promover la accién coordinada y coherente frente a los efectos del fendmeno. El PNACC
desde 2006 ha sido el marco de referencia de los esfuerzos publicos para la generacién de
conocimiento y el disefio de respuestas adaptativas frente al cambio climatico, presentando
un enfoque sectorial donde el turismo siempre ha recibido una atencién individualizada.

La adaptacion del sector turistico comprende un elevado niumero de estrategias orientadas
a impedir o aminorar los impactos potenciales derivados del fendmeno, asi como a favorecer una
mejor preparacion para la recuperacion tras las afectaciones. La intervencion colaborativa entre
los actores publicos y privados y las comunidades locales para procurar una adaptacion plani-
ficada del turismo y los destinos al cambio climatico previene y reduce los riesgos en un sector
econdmico que aporta alrededor de un12,3 % al PIB, ademas de generar numerosos cobeneficios
con repercusiones evidentes en el ambito de la mitigacion. La adaptacion al cambio climatico
requiere reducir la vulnerabilidad mediante la diversificacion de la oferta y la demanda turistica, la
infraestructura verde, la conservacion de los ecosistemas, la mejora de los servicios climaticos o el
despliegue de una adecuada planificacion del territorio. Para mitigar la contribucion del turismo
al fendmeno es necesario reducir y controlar la capacidad de carga de los destinos, minimizar el
uso de energia, promover las energias renovables, mejorar la eficiencia energéticay, en definitiva,
promover un consumo y una produccion turistica mas sostenible y responsable. Adaptacion y
mitigacion son dos estrategias complementarias frente al cambio climatico que, en la mayoria de
los casos, se retroalimentan positivamente. No en vano, el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio
Climdtico, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima y la Estrategia de Transicion Justa son
algunos de los instrumentos que forman parte del marco estratégico en materia de energiay clima
del Gobierno de Espafa. Todos ellos fomentan el cumplimiento de los compromisos en materia
de adaptacion y descarbonizacién adquiridos por Espafia como pais firmante de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico y el Acuerdo de Paris.

Paralelamente, los planes de politica turistica en Espafia proponen dar apoyo a los des-
tinos para que desarrollen estrategias de resiliencia frente a nuevos retos como el del cambio
climatico. El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), hoja de ruta para la
modernizacion de la economia espafiola en un contexto de incertidumbre y nuevos desafios
globales, pretende desacoplar el crecimiento del PIB de las emisiones de GEl y se articula en
torno a cuatro ejes transversales (transicion ecoldgica, transformacion digital, cohesion terri-
torial e igualdad de género), desplegando 30 componentes o lineas de accién. La componente
14 desarrolla un Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico que tiene como
objetivo la transformacion y modernizaciéon del sector desde una perspectiva estratégica e
integral. Dentro de esta componente se incluye la medida Transformacion del Modelo Turistico
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hacia la Sostenibilidad, que a su vez incluye varias submedidas en las que se contempla la
problematica del cambio climatico y las respuestas concernientes a la adaptaciéon y mitiga-
cion: la Estrategia de Turismo Sostenible Espana 2030, los Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destino, los Planes de Sostenibilidad Social y el Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral.

Los efectos del cambio climatico varian segun la exposicidn y sensibilidad del destino o
la modalidad turistica considerada y segun las estrategias de accidon formuladas. Estas ultimas
determinan la competitividad, la sostenibilidad y resiliencia del turismo, asi como la distribucion
de los costes y beneficios entre todos los actores territoriales y turisticos directa o indirectamente
implicados en la actividad. La imposibilidad de abordar en este capitulo acciones concretas de
adaptacion y mitigacion con repercusiones sobre el sector turistico espafiol, no impide apuntar
algunas cuestiones relevantes. En este sentido, es importante sefialar que las dreas de interven-
cién en las que debe moverse la accidn climatica son diversas y deben contemplarse de manera
integrada con dnimo a proporcionar una respuesta coordinada, consistente y efectiva. En este
marco, las politicas, la planificacion territorial y urbana vy la gestidn turistica adquieren un papel
protagonista, aunque conviene no olvidar el importante rol de la educacion, el comportamiento,
la investigacion o la tecnologia en el disefio de propuestas efectivas.

El cambio climatico debe convertirse en un eje prioritario de la politica turistica y, a la vez,
el turismo debe estar incluido en las politicas de cambio climatico y en las politicas sectoriales
que de manera directa o indirecta abordan la crisis climatica. La formulacidn de politicas debe
responder a un enfoque intersectorial y multinivel, y la integracién horizontal y vertical debe
ser la piedra angular de las estructuras de desarrollo de politicas y gobernanza en torno al
turismo y el cambio climatico (Joppe, 2018).

Por otro lado, el caracter complejo del turismo y la importancia que presenta la compo-
nente territorial en el desarrollo de la actividad hacen que la planificacién se convierta en una
herramienta clave para mejorar la calidad, competitividad y resiliencia de los destinos turisticos
al cambio climatico. Los espacios rurales y urbanos, marcos referenciales del desarrollo de la
actividad, reciben de manera integrada los diferentes impactos asociados al fendmeno (turistico
y climatico) por lo que la regulacion y ordenacion de los usos del suelo y de los recursos exis-
tentes adquieren un importante papel en las acciones que minimizan los problemas de forma
preventiva. Una planificacion territorial y urbanistica coherente debe abordar el fendmeno
del cambio climatico como eje vertebrador del diagndstico y la formulacidén de objetivos que
permitan el establecimiento de un nuevo modelo de territorio. En este sentido, la planificacion
debe considerar tanto las acciones dirigidas a fortalecer la capacidad adaptativa y la resiliencia
de los territorios, como las acciones dirigidas a conseguir un desarrollo socioecondmico basado
en opciones de produccién y consumo mas limpias y sostenibles. Todo ello entendiendo que
estos propositos deben ir enfocados no sélo a los nuevos crecimientos, sino también —y aqui
estd la dificultad— a los espacios ya transformados o planificados.

La gestion del turismo supone una herramienta fundamental para responder o hacer
frente a las perturbaciones inducidas por el cambio climatico en lo relativo al disefio y pro-
gramacion de actividades, la prevision y recepcion de los flujos de visitantes, la creacion de
oferta de bienes y servicios, la promocidn o el marketing, por citar tan solo algunos ejemplos.
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La implicacion de las empresas del sector y las partes interesadas resulta fundamental en el
disefio de una accioén climatica efectiva. El fomento de la educacion para abordar los proble-
mas del cambio climatico y promover modificaciones en las actitudes y comportamientos de
los turistas, las comunidades locales y los actores territoriales y turisticos; la generacion de
nuevo conocimiento basado en evidencias cientificas y el apoyo puntual y moderado de la
tecnologia, pueden contribuir también a reducir la amenaza que supone el cambio climatico
para el sector turistico espafol.

5. Apuntes finales

Las interconexiones del turismo a escala global recomiendan abordar estos procesos
multidimensionales de impacto y accién-respuesta considerando que el sector turistico es-
pafol no tiene una existencia aislada del resto del mundo vy, en consecuencia, se puede ver
afectado por lo que acontece en otros destinos proximos y lejanos. A esto hay que sumar que,
a escala espafiola, se producen numerosas interacciones sectoriales que recomiendan una
mirada compleja sobre el fendmeno, sus efectos y respuestas. Ademas, los impactos pueden
ser diversos en un mismo destino o regidn turistica y, lo que es mas importante, estos pue-
den ser de signo contrario; esta cuestion invita a la comprension de los impactos de manera
integrada para el disefio de una accion coherente y eficaz. También es importante considerar
que no todos los actores implicados en el desarrollo del turismo tienen la misma capacidad
de adaptacién o mitigacion. Por otro lado, el turismo, como actividad global, estad regulado
tanto a nivel local, regional y nacional como a nivel supranacional por lo que, para reducir las
emisiones de carbono del turismo o para implementar determinadas medidas de adaptacion,
serd necesario actuar considerando los multiples niveles gubernamentales.

Por ultimo, las particularidades del escenario geografico-turistico revisten una importancia
decisiva para comprender las diferencias de lo que acontece y las opciones de respuestas dife-
renciadas para abordar la problematica. En este sentido, la diversidad del turismo en Espafia en
cuanto a tipologias de recursos, modalidades turisticas, mercados, caracteristicas y madurez de la
oferta, peculiaridades de los agentes publicos y privados, capacidad de gestion territorial y turis-
tica, desarrollo de politicas turisticas, etc. impiden formular una Unica solucion a la problematica.
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1. Introduccion

Este capitulo pretende reflejar cdmo ha influido la Economia Colaborativa (EC) en el
turismo, fundamentalmente en el alojamiento y transporte de pasajeros y sus repercusiones
en términos de sostenibilidad. Para tal fin se presenta la génesis de la EC y se establece un
marco conceptual que recoge el amplio espectro de formas de intercambio y el debate exis-
tente. A continuacion, se definen las principales actividades turisticas que se pueden dar en
la EC. Seguidamente, se presentan la dimension y evolucion de la EC en el alojamiento vy el
transporte de pasajeros interurbano a partir de datos y fuentes estadisticas oficiales, haciendo
especial referencia a las fuentes experimentales. Para obtener una vision holistica y una mejor
comprension de la EC se repasan los estudios que analizan los instrumentos de regulacion
que se han desarrollado. Finalmente, a partir de la literatura académica, se resumen los prin-
cipales efectos de la EC a nivel social, econdmico y medioambiental. El capitulo finaliza con
una reflexiéon final sobre la naturaleza dindmica del fendmeno y la dualidad de los efectos
que provoca la EC en términos ambientales, econdmicos y sociales, ademas de plantear unas
recomendaciones para los planificadores del turismo.
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2. Delimitancion conceptual

La Economia Colaborativa es un fendmeno que empezd a adquirir relevancia hace poco
mas de 15 afios y a dia de hoy forma parte de las practicas de consumo cotidianas de gran
parte de la sociedad. A pesar de que los aspectos tedricos o conceptuales de la economia
colaborativa pueden resultar desconocidos para algunos segmentos de la poblacion, no sucede
asi con sus manifestaciones mas relevantes

La EC se asocia al intercambio de bienes y servicios entre particulares gracias a plataformas
digitales, siendo algunos de sus maximos exponentes Airbnb y Blablacar; no obstante, existe
un sinfin de plataformas digitales con diferentes formas de funcionar que se podrian dividir
en dos grandes grupos: las que operan bajo dindmicas competitivas y las que se alinean real-
mente con un consumo colaborativo y con dindmicas comunitarias (Rivera Outomuro, 2021).

Para comprender la EC, resulta conveniente conocer en qué contexto aparecidé y cual ha
sido su evolucion. En este sentido Rivera (2021) sefiala que en la postcrisis econdmica de 2008,
en el que las dinamicas de produccién y consumo tradicionales se pusieron en entredicho,
comenzaron a aparecer oportunidades econdmicas y movimientos sociales en todo el mundo
que apelaban a unos nuevos valores marcados por la colaboracién, el rechazo al consumismo 'y
el respeto por el medio ambiente. La crisis econémica global de 2008 puede ser una hipotesis
causal aceptable para explicar el auge del paradigma de la EC y sus plataformas estrella, pues
en ese momento los fondos financieros tenian la necesidad de encontrar inversiones rentables
al margen del sector inmobiliario, lo que favorecié las inversiones de capital en iniciativas
digitales, lo que a su vez encajaba con las necesidades de las personas de obtener ingresos
extra alquilando, vendiendo o prestando recursos infrautilizados, algo util especialmente en
situaciones de desempleo.

Ademas del contexto econdmico, existieron otros impulsores de la EC, como por ejemplo
la sostenibilidad o el interés global por ésta. Aunque posteriormente se tratard con mayor
profundidad la relacidn entre la EC y la sostenibilidad, a priori, la sostenibilidad se asocia con
el hecho de que la EC se basa en activos infrautilizados de todo tipo y, por ende, en un menor
consumo de recursos y menor huella de carbono.

El intercambio de bienes y servicios entre personas, empresas y entre iguales no repre-
senta una novedad, sin embargo, la dimensidn y relevancia que ha alcanzado la EC no habria
sido posible sin la democratizacion de Internet (Bulchand & Melian, 2018). Las tecnologias de
la informacidén y las comunicaciones (TICs) vienen desempefiando un papel estratégico en el
sector turistico en las ultimas décadas, un sector intensivo en informacion dadas las caracte-
risticas de los servicios turisticos (intangibilidad, caducidad, estacionalidad e inseparabilidad).
En este contexto, las TICs han transformado la estructura del sistema de distribucion turistica,
modificando los sistemas de produccion y comercializacion de las empresas turisticas a la par
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que los habitos de consumo de los turistas. De este modo se ha pasado de un escenario en el
que a finales de los 90 se intuia una desintermediacidon provocada por la irrupcion de Internet,
que permitia una relacion directa entre empresas y consumidores, a un extremo opuesto, en el
que la estructura de mercado se caracteriza por la hipermediacidn tras la aparicidon de nuevos
intermediarios, entre los que se encuentran las plataformas tecnoldgicas que sustentan la EC.

Otro de los motivos que han contribuido a la consolidacién de la EC ha sido la construc-
cién de confianza entre pares a través de la tecnologia (Bulchand & Melidn, 2018). Desde sus
inicios a principios del siglo XXI, el comercio electrénico se vio limitado por el riesgo percibido
de los usuarios y el escepticismo natural a la hora de tratar con desconocidos en un entorno
digital, sin embargo, la tecnologia ha permitido generar confianza entre desconocidos a partir
de los sistemas de valoracion online y las resefias u opiniones, lo que sin duda ha contribuido
a reducir el riesgo percibido de las personas a la hora de adoptar la EC.

En cualquier caso, al hablar de EC debe quedar claro que existen iniciativas de tipo co-
laborativo anteriores a Internet y no estan directamente relacionadas con las crisis de 2008.
Un ejemplo representativo es el del alquiler vacacional en Espafia, que desde hace décadas ha
tenido una elevada presencia como férmula de alojamiento para turistas extranjeros y sobre
todo para espafioles (EXCELTUR, 2015). Existen mas casos previos a Internet como los bancos
de tiempo (siglo XIX), redes de hospitalidad como Servas International (1949) que promovia
el pacifismo y la solidaridad internacional en la posguerra mundial, sistemas de intercambio
de casas a mediados del siglo XX entre asociaciones de profesores que buscaban unas vaca-
ciones mas econdmicas, o sistemas organizados de autostop como TaxiStop (1975), en el que
los conductores se ofrecian a llevar a pasajeros con una ruta similar. Estas practicas existian
antes de la tecnologia digital e Internet ha contribuido a ampliar su alcance.

Los consumidores han optado por este tipo de servicios e intermediarios por las ventajas
que ofrecen. Segun el Eurobarometro (European Commission, 2018, 2021) estas ventajas son:
precios mas baratos, un mayor abanico de opciones para elegir frente a los canales tradicio-
nales, mejor localizacién, un acceso mas practico a los servicios que ofrecen, la disponibilidad
de puntuacionesy opiniones de otros usuarios y la autenticidad por la posibilidad de contacto
directo con gente local.

La evolucién del concepto de EC ha seguido una trayectoria que ha ido desde la concep-
cion del término como un movimiento socioecondmico idealista destinado a democratizar el
uso de recursos infrautilizados, hasta una acepcion mas amplia e inclusiva en la que se pueden
englobar también objetivos comerciales y el animo de lucro. Las plataformas digitales permiten
una asignacion mas eficiente de los recursos, pero ya no solo entre pares o iguales y bajo la
premisa de «compartir», pudiendo integrar a profesionales y a iniciativas empresariales mas
convencionales que describen practicas comerciales. Esta evolucién queda reflejada en la re-
vision de la literatura que efectud (Cheng, 2016), que sefialaba que la EC estuvo en sus inicios
vinculada a empresas sin fines de lucro, como Couchsurfing, pero que se ha transformado en
un importante modelo de negocio que compite con las empresas tradicionales, como Airbnb
y los hoteles o Uber y los taxis. Dicha evolucién se constata en el caso de Airbnb. Esta plata-
forma surgidé ante una escasez en la oferta de alojamiento tradicional para estancias cortas
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debido a un evento, por lo que se tuvo la idea de ofrecer espacios disponibles en las viviendas
donde residian los particulares para satisfacer esa demanda. Se trataba de una actividad pun-
tual para los propietarios de viviendas que podian obtener unos ingresos complementarios
por un espacio infrautilizado. En la actualidad la realidad es diferente, puesto que ademas de
encontrar casos de particulares que ofrecen alguna vivienda o habitacion, gran parte de la
oferta de Airbnb consiste en viviendas dedicadas en exclusiva al alquiler y en la que operan
empresas o profesionales incluso del sector inmobiliario.

Segun Rivera (2021) no resulta sencillo acufiar una definicidn operativa y concreta de
la economia colaborativa; no existe una definicion Unica aceptada (Hall et al., 2022), lo que
dificulta la investigacion empirica. Esta dificultad estriba en el hecho de que el término puede
tener diferentes connotaciones, aplicaciones y diversas acepciones.

La EC puede englobar diferentes modelos y formas de intercambio de bienes y servicios
basadas en plataformas digitales, que cubren un amplio espectro que va desde el compartir
de forma altruista y gratuita hasta el intercambio con un animo de lucro (véase Figura 1). Si-
guiendo a Bulchand y Melidn (2018), en ocasiones el amplio abanico de términos asociados a
la EC se utiliza de una forma variopinta como si fueran sinébnimos, lo cual es un error. Por esta
razon es necesario presentar una definiciéon de EC que considere todas las opciones posibles
y enumerar otros términos cercanos al concepto.

Ademas, las primeras definiciones eran intencionadamente abiertas, lo que permitian
agrupar una amplia gama de actividades bajo el mismo paraguas, que unido al discurso de
algunas plataformas contribuyd a que la EC alcanzase una llamativa popularidad, lo que por otro
lado provocd una vaguedad conceptual y que se haya intentado operacionalizar el concepto.

En el caso de las viviendas turisticas, aunque extrapolable a otras actividades, la revisiéon de
literatura permite identificar un amplio debate sobre la controversia que implica el desarrollo de
plataformas digitales, destacando al menos dos corrientes diferenciadas (Gurran, 2018): las que
consideran que estas plataformas forman parte de actividades de economia colaborativa entre
iguales (p2p: peer to peer), basadas en la idea central de que consumidores proporcionan a otros
consumidores acceso a unos recursos infrautilizados, y las que consideran que estas plataformas
constituyen en si mismas una forma de economia y un reajuste de ciertos modelos empresariales
tradicionales en una fase avanzada de capitalismo, lejos de la economia colaborativa, donde las
plataformas suponen un negocio inmobiliario de grandes multinacionales o multipropietarios
particulares considerandolas economia de plataformas o gig economy.

Bulchand & Melian (2018) definen la economia colaborativa de la siguiente manera: «Es la
venta, intercambio o cesion de productos o servicios, principalmente por parte de individuos,
mediante plataformas tecnoldgicas en linea que permiten la conexion y gestion de la relacion
entre los proveedores y los consumidores usando los proveedores medios propios, disponiendo
de autonomia para organizarse y sin alcanzar el tamafo de una pyme». La definicién anterior

MEDITERRANED ECONOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9



ECONOMIA COLABORATIVA Y TURISMO: ALCANCE, REGULACION Y SOSTENIBILIDAD ALFONSO CEREZO MEDINA

sirve para diferenciar a la EC de otros modelos existentes en base a las siguientes caracteristi-
cas: el proveedor es un individuo, conexion entre clientes y proveedores mediante plataformas
digitales, los individuos mantienen su autonomia y usan sus medios en la produccidn, existen
valoraciones que ayudan a los consumidores a elegir y la oferta excede a la demanda.

A tenor del cambio continuo que caracteriza la economia actual, resulta evidente la difi-
cultad de que un intercambio pueda cumplir todos los requisitos para ser calificado de EC, es
decir, no siempre serd sencillo catalogar a una plataforma como parte de la EC. Sin ir mas lejos,
el caso de Uber es un ejemplo claro de cdmo inicialmente se consideraba parte de la EC, pero
con el paso del tiempo se ha ido excluyendo de esa definicion debido a su fuerte orientacion
comercial y las criticas recibidas por la competencia desleal y los impactos negativos en los
servicios de taxi tradicionales.

Figura 1. PLATAFORMAS DIGITALES

Modalidades de EC
Fuente: adaptado de Bulchand
y Melidn (2018).

NO PROFESIONALES
Personas con
dedicacion parcial

INTERES SOCIAL ANIMO DE LUCRO

* EC de proposito social
* Interés por compartir
* Interés por intercambiar

* Interés en compatir costes

Para finalizar la delimitacién conceptual de la EC se presentan otros términos que en
ocasiones generan confusion porque todos parten de la idea de utilizar herramientas digitales
para conectar a dos partes.

* Economia entre pares (p2p): intercambio entre iguales. Las transacciones se dan entre
pares individuales y no entre una gran empresa y un consumidor.

* Economia de plataforma: en todos los intercambios hay una plataforma tecnoldgica
que intermedia y los hace posibles.

* Economia del pequeno encargo (Gig Economy): personas asumen pequefas tareas o
«trabajos», a menudo puntuales, para ganar dinero. Este término es muy frecuente en
ambitos como el trabajo independiente o los trabajos secundarios. Este concepto se
centra en el aspecto laboral y no en el intercambio o el acceso temporal a bienes.
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La diferencia que existe entre la economia entre pares y la de plataformas radica en las
relaciones entre los usuarios y el control que desempefian los intermediarios en ella. En la eco-
nomia de plataforma una empresa privada desempefia un papel central estableciendo las reglas,
gestiona los datos y hasta puede influir en los precios y las condiciones del servicio, ejerciendo a
asi un control centralizado. En la economia entre pares la situacion estd mas descentralizada y los
usuarios individuales tienen mas autonomia. Igualmente, en la economia de plataformas el animo
de lucro estd presente, dado que la plataforma generalmente cobra una comision o monetiza
el proceso de algun modo, mientras que la economia entre pares centra las interacciones en la
confianza personal o las relaciones comunitarias, sin que tenga que existir un animo de lucro.

En el marco del sector turistico de la EC, se observa una coexistencia entre proveedores,
profesionales y particulares que tradicionalmente se han dedicado a la prestacion de servi-
cios de alojamiento y transporte, siendo Airbnb y Uber los ejemplos mundiales mas notables.
Sin embargo, las plataformas de la EC también facilitan la inclusién de diversas actividades
turisticas, como visitas guiadas, actividades deportivas, turismo de aventura, gastronomia y
otras actividades de ocio ofrecidas por residentes y entusiastas locales que permiten ofrecer
experiencias distintivas y personalizadas.

En el dmbito del transporte y la movilidad las plataformas se pueden clasificar segun
Bulchand y Melidn (2018) en:

* Carpooling: se comparten gastos de un viaje ya planeado por el conductor (particular),
ocupando un asiento libre. La clave esta en que el viaje es preexistente, y el principal
fin es compartir gastos. El ejemplo mas popular es BlaBlaCar.

® Vehiculos de transporte con conductor (VTC). Contratacion de un servicio de transporte
bajo demanda con conductor profesional/semi-profesional y vehiculo con licencia
especifica (VTC). Es un servicio bajo demanda caracterizado por un dnimo de lucro.
Los casos mas conocidos son los de Cabify y Uber.

* Alquiler de coche entre particulares (P2P Car Sharing). Se alquila el vehiculo completo
de un particular para conducirlo tu mismo. El alquiler se realiza entre particulares y no
entre un usuario y una empresa de alquiler.

* Flotas de vehiculos compartido. Una empresa pone a disposicion de una ciudad una
flota de vehiculos ligeros (moto, bici y patinete).

Al margen de las actividades relacionadas con el transporte, se pueden encontrar una
amplia gama de actividades turisticas en la EC, tales como las ofertadas en Airbnb Experiencias,
que fueron clasificadas en diez grupos homogéneos por (Melidn-Gonzalez, Bulchand-Gidumal,
& Cabrera, 2022) a partir de un analisis de todos los tours y actividades que se ofrecian en
cuatro comunidades espafolas: Madrid, Catalufia, Islas Baleares e Islas Canarias (Tabla 1).
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Tabla 1. Tipos de actividades turisticas ofrecidas y demanda de las mismas en base al nimero de
valoraciones y puntuacion media (2019)

ELTHEDCD Total Total de valoraciones Puntuacién media
actividades

Tours arquitecténicos/

histéricos 8,08 % 2461 48

Visitas tematicas 101 13,84 % 4.038 4,85
Excursiones/paseos 166 22,88 % 8.025 4,86
Talleres 232 31,73 % 7.746 4,90
Deportes 48 6,71 % 671 4,89
Enseflanza deportiva 32 4,38 % 288 4,74
Visitas 20 2,74 % 242 4,91
Gastronomia 53 7,26 % 2.926 4,89
Musica/danza 17 2,33% 1.100 4,74
Socializacion 3 0,41 % 450 4,00
Total 730 100 % 27.947 4,86

Fuente: adaptado de Melidn-Gonzdlez et al. (2022).

Como se observa en la Tabla 1, en términos absolutos, las tres categorias de actividades
predominantes son, en primera posicion, seguida de las excursiones/paseos vy las visitas te-
maticas. Estas tres categorias son ademas las que cuentan con mayor nimero de valoraciones
recibidas. Por ultimo, las visitas, talleres, gastronomia y deportes son las actividades de la EC
que han alcanzado una mayor puntuaciéon media por parte de los usuarios.

Estas actividades turisticas de la EC, segun algunos expertos, pueden hacer que los des-
tinos turisticos sean mas atractivos porque los turistas buscan actividades en las que puedan
tener contacto con la poblacién local y vivir la vida real y cotidiana de los lugares que visitan
(Gonzalez & Gidumal, 2021). Por tanto, la literatura supuso en un principio que la EC ofrecia
experiencias mas auténticas, reales y genuinas, actividades mas informales y personales, por
lo que Melian-Gonzalez et al.(2022) se preguntaron hasta qué punto la oferta de actividades
turisticas de la EC se solapa con la oferta tradicional de las empresas y profesionales del tu-
rismo y si esta presenta caracteristicas diferenciales.

Para poder responder, los citados autores contrastaron la cartera de experiencias de
Airbnb con ofertas de las plataformas tradicionales entre empresas y consumidores GetYour-
Guide y Viator. Los autores concluyeron que, si bien existe una considerable superposicion
entre Airbnb y los proveedores de actividades tradicionales, Airbnb también introduce nuevos
tipos de actividades y caracteristicas de servicio. Ademas, hay cinco tipos de actividades
que no se ofrecen a través de Airbnb: venta de tickets, servicios de transfer, excursiones en
vehiculos, alquiler de vehiculos o equipos, y paquetes de excursiones y alojamiento. También
existen diferencias, por ejemplo, mientras que las plataformas tradicionales hacen hincapié
en los servicios estandarizados, como los tours histoéricos y las excursiones, la EC centra mas
su atencién en los talleres y las actividades que requieren interaccidn personal y habilidades
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especializadas. Melian et al (2022) demostraron que una parte sustancial (alrededor del 60 %)
de las actividades era ofrecida por empresas / profesionales, un hecho que se explica porque
éstos informaron, al ser entrevistados, que usaban Airbnb como un canal de distribucion
complementario para acceder a nuevos segmentos de mercado en términos de demografia
y origen geografico. Estos hallazgos ponen en tela de juicio la literatura existente y abre un
debate sobre lo que realmente constituye la experiencia, la autenticidad, el contacto con
poblacion local y el profesionalismo en la EC.

3. Cuantificacion de la EC en el ambito turistico

Para poder cuantificar con precision la EC en el ambito turistico es necesario disponer de
informacioén fiable. En este sentido, si bien en el ambito turistico el sistema estadistico en Europay
Espafa es potente y consolidado, no ocurre lo mismo con la EC. Dada la transversalidad de la EC,
es decir, la diversidad de sectores de la economia que puede englobar, medir su dimensién desde
las perspectivas de la oferta, la demanda y la sostenibilidad, representa un desafio considerable,
mas aun cuando no existe ningun registro o censo administrativo Unico ni estadisticas oficiales
nacionales e internacionales al respecto. La naturaleza descentrada de la EC, la diversidad de
plataformas existentes y la difusa linea entre lo profesional y lo particular, obligan a recurrir a
una amalgama de fuentes de informacion para poder cuantificar su magnitud.

Otra razon que dificulta la cuantificacion de la EC en el ambito turistico es que el alo-
jamiento turistico, las actividades de ocio y recreativas (Tabla 1) y la movilidad o transporte
de pasajeros son sectores diferentes con dinamicas y casuisticas distintas que influyen en su
funcionamiento, una tesis apoyada por autores como Ritchie & Jiang (2021) y Leiper et al.
(2008) que ponen de relieve gue muchas empresas de hosteleria tienen una proporcion signi-
ficativa de clientes no turistas, algo que es aplicable a la EC. Mientras que el alojamiento suele
ser clasificado como un servicio turistico al existir una definicién operativa de «turista» —el
visitante que se desplaza por diferentes motivos y pernocta fuera de su lugar de residencia
habitual—, otras actividades de la EC en el ambito turistico son utilizadas por turistas y por
poblacion residente. El reto que se plantea es delimitar qué porcentaje de los viajes en coche
compartido o en VTC tienen una motivacion turistica.

Por todo ello, cualquier intento de cuantificacion debe entenderse como una aproximacion
basada en la triangulacion de fuentes para componer una imagen lo mas fiel posible de sus
diferentes vertientes. En este caso, para obtener datos de la EC en el ambito turistico se han
consultado fuentes estadisticas oficiales y experimentales de Eurostat e INE, registros publicos
autondmicos, informes sectoriales y estudios especificos de organismos oficiales, asi como
los datos que publican las principales empresas de la EC. Dado que en el epigrafe anterior ya
se hizo una breve mencion a las actividades turisticas y de ocio de la EC (véase Tabla 1), en
este apartado la cuantificacién de la EC en el &mbito turistico se centrard en el alojamiento
turistico y en los turismos autorizados de alquiler con conductor (VTC).
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3.1. Alquiler de corta estancia

A escala europea y espafiola las estadisticas actuales de turismo no terminan de abordar
adecuadamente el sector del alquiler de corta estancia, ya que los datos sobre viviendas de
uso turistico (VUTs) y alquiler de habitaciones privadas o compartidas son excluidas de las
encuestas tradicionales de turismo (Instituto Nacional de Estadistica. INE, 2023), por lo que este
segmento del mercado estd infrarrepresentado en las estadisticas y en los registros oficiales.
Por esta razén en la UE y en Espafia se vienen desarrollando en los ultimos afios estadisticas
experimentales basadas en la recopilacion de datos a partir de anuncios y reservas de las
principales plataformas de reservas como Airbnb, Booking.com, Tripadvisor y Expedia Group.
En este tipo de estadisticas se utiliza informacion digital de la propia plataforma a partir un
acuerdo historico sobre el intercambio de datos que alcanzaron las cuatro plataformas con
la Comisién Europea en 2020.

Figura 2. 1E+09
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En 2024, se realizaron en la UE 854 millones de pernoctaciones en alojamientos reservados
a través de las cuatro plataformas en linea, frente a los 730 de 2023, los 597 de 2022 vy los
364 millones de 2021. Esto significa que el rapido crecimiento observado en 2022 continud en
2023 (20,5 %) y en 2024 (16,9 %). El nimero de pernoctaciones superd con creces los niveles
previos a la pandemia. Los datos de 2024 se traducen en un volumen de pernoctaciones en
VUTs de 2,33 millones diarios, siendo Francia (192 millones), Espafia (170 millones) e Italia (126
millones) los paises con mayor demanda, acumulando el 57 % de toda la UE.

La estacionalidad del turismo en la UE suele alcanzar su punto de mayor concentracion
de pernoctaciones en los meses de julio y agosto, al igual que en el caso de los alojamientos
reservados a través de las economias de plataforma. Mas de un tercio de las pernoctaciones en
alquileres de corta duracion en 2024 de la UE se produjeron en julio (15,8 %) y agosto (17,8 %).
Ademas, puede observarse en la Figura 2 como dicha estacionalidad ha ido aumentando en
los ultimos afos.
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Las tres regiones europeas mas populares en el tercer trimestre de 2024 fueron Jadranska
Hrvatska en Croacia (25,2 millones de pernoctaciones), seguida de Andalucia (17,2 millones)
y la region francesa de Provence-Alpes-Cote d’Azur (15,6 millones). En el top 20 de regio-
nes, seis correspondieron a Francia, cinco a Espafia e Italia, dos a Grecia y una a Croaciay a
Portugal, lo que significa que la estacionalidad turistica se sigue asociando a un turismo de
sol y playa en destinos litorales.

Un indicador que refuerza la proliferaciéon de las VUTs en los destinos litorales es el que
pone en relacidn las cifras de poblacion local con el nimero de turistas alojados en platafor-
mas de alojamiento de corta estancia. La mayor proporcion se dio en Benidorm, Benalmadena
y Torremolinos en Espafia (8,2 %, 6,2 % vy 4,8 %), asi como Zadar y Pula en Croacia (6,5 %
vy 5,5 %) (véase la Tabla 2). Para poner estos valores en perspectiva, esta proporcion es del
0,44 % para el conjunto de la UE.

Tabla 2. Ciudades con mayor proporcion de turistas alojados en alojamientos de corta estanciaen
comparacion con la poblacidénlocal, 2023

Numero total de noches de estancia Relacion de noches de alojamiento/
(2023) Poblacion local

Benidorm 2.083.909 8,2 %
Zadar 1.6711.388 6,5 %
Benalmadena 1.644.980 6,2 %
Pula-Pola 1.035.601 55 %
Toremolinos 1.210.087 4,8 %
Split 2.655.262 4,6 %
Marbella 2.511.352 4,6 %
Venezia 3.8898.423 4,2%
Torrevieja 1.286.611 4,2 %
Nice 6.749.199 4,0%

Fuente: Eurostat (2024).
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En 2023, 60 ciudades de la UE superaron el millén de pernoctaciones en alojamientos de
alquiler de corta estancia, siendo las cinco ciudades con mayor demanda Paris (19,2 millones
de pernoctaciones), Roma (12,5 millones) Barcelona (10,9 millones), Lisboa (10,5) y Madrid
(9,4). Es especialmente llamativo que las 30 ciudades con mayor nimero pernoctaciones
concentraron mas de un 23 % de toda la demanda de este tipo de alojamiento, lo que indica
que existe, ademas de una concentracién temporal y espacial del fendmeno en zonas coste-
ras, una polarizacion, pues también se da una concentracion espacial en destinos urbanos,
especialmente en grandes capitales y ciudades.

En Espafa, el INE ha desarrollado una metodologia que proporciona informacién sobre
la VUTs de forma regular, completando asi la informacién que proporciona Eurostat. Esta es-
tadistica se desarrolla a partir de la descarga automatizada de informacién mediante técnicas
de webscrapping de las tres principales plataformas en los meses de febrero y agosto de cada
ano. A estos datos se le aplica un algoritmo de desduplicado, dado que los propietarios y pro-
fesionales pueden ofertar sus VUTs en mas de una plataforma. Esta metodologia también se ha
implementado a causa de las diferencias que existen entre los directorios publicos de vivienda
turisticas de las CC. AA., pues no todos cuentan con el mismo grado de actualizacion ni las
mismas variables.

Segun los datos del INE (INE, 2024), en agosto de 2024 se anunciaban en plataformas
digitales 396.883 viviendas turisticas, con un total de casi dos millones de plazas y una media
de 5,1 plazas por vivienda, siendo Andalucia, Catalufia y Comunidad Valenciana las regiones
con mayor numero de viviendas turisticas, sumando cerca de tres quintos del total de plazas
ofertadas en Espafia. En el caso de Andalucia, el 73 % de la VUTs se encuentran en los pueblos
y ciudades de costa. El porcentaje de vivienda turistica sobre el parque total de viviendas es
del 1,5 % en Espafa, un valor cuatro veces superior al de la UE, pero que pierde significativi-
dad si se compara con el 14,4 % de viviendas vacias de Espafia segun el Censo de poblacién
y viviendas del INE de 2021.

Para finalizar con los datos relativos a las VUTs y obtener una idea de la dimensién del
fendmeno a escala global, se acuden a los datos de Airbnb. La compafia informa que cuenta
con mas de ocho millones de viviendas de alquiler de corta estancia en todo el mundo, ges-
tionadas por mas de cinco millones de anfitriones que han alojado desde 2007 a mas de dos
mil millones de huéspedes, o que han generado unas ganancias de mas de trescientos mil
millones de ddlares (Airbnb, 2025).

En el transporte de viajeros en la EC, en la actualidad no existen datos a nivel de la UE
sobre el uso compartido de vehiculos. Sin embargo, la Agencia Europea del Medio Ambiente
sefiala (2024) que en los ultimos afos varios paises han empezado a recopilar datos, como
Italia, Bélgica, Suecia y Alemania. El nimero de coches compartidos por cada 1.000 personas
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aumentoé entre 2010 y 2021. El mayor incremento se registra en Alemania, con un aumento
del 460 % entre 2010 y 2021.

En Espafa el Observatorio del Transporte de Viajeros por Carretera (Direccidén General de
Transporte por Carretera y Ferrocarril, 2024) permite conocer algunos datos sobre los turismos
autorizados de alquiler con conductor (VTC). El tltimo informe de 2024 revela que en Espaia
hay 80.874 turismos autorizados para el transporte de viajeros, siendo 19.329 VTC (23,9 %).
Las CC. AA. con mayor nimero de VTC son la Comunidad de Madrid (46 %), Andalucia (18,9 %)
y Cataluia (16,6 %). La evolucidon del nimero de turismos autorizados para el transporte en
servicio publico en turismo (VT o taxis) y los VTC presentan tendencias opuestas, puesto que
los primeros han descendido un 6,6 % mientras que los segundos han crecido un 456 %. Otra
diferencia entre los VTC vy los taxis es la estructura empresarial, pues a 1 de enero de 2024 la
media del niumero de turismos autorizados por empresa en el servicio publico en turismo (VT)
ascendia a 1,08 y en al alquiler de turismo con conductor (VTC) a 4,64. Esta diferencia es aun
mayor en afos anteriores, llegando alcanzar los 8,18 como maxima diferencia en 2020. Por
ultimo, otro indicador que refleja las diferencias entre VTC y VT es la evolucion de la distribu-
cién de empresas segun el numero de turismos autorizados. Asi, en 2024 el 63,8 % de las VTC
tenian un solo turismo y las de taxi son el 94,8 %, lo que significa que el servicio publico VT
estd mas atomizado que el de las VTC, en el que hay un 12,5 % de empresas que tienen cinco
0 mas turismos autorizados, unas cifras que alcanzaban el 40 % en 2015.

Para finalizar este apartado se han consultado los datos publicados por las principales
empresas. Blablacar (Blablacar, 2025) cuenta con 27 millones de usuarios activos en 21 pai-
ses, habiendo propiciado mas de 104 millones de viajes que han permitido un ahorro de 513
millones de euros. Por su parte, Uber (Uber Technologies, 2024) realizd en 2024 mas de once
mil millones de viajes con mas de 170 millones de usuarios mensuales en su plataforma que
generaron mas de 20.000 mil millones de délares de ingresos.

4. Marco regulatorio de la EC

El caracter disruptivo de la EC y su rapido crecimiento con potenciales implicaciones
en los sistemas socioecondmicos han provocado la necesidad de crear marcos normativos
(Furukawa & Onuki, 2022) que traten de regular eficazmente el mercado y logren un equili-
brio entre los posibles efectos positivos y negativos (Herrero Ballesta, 2024). El exponencial
aumento de las VUTs, la competencia que la EC ha desatado con los modelos empresariales
tradicionales y los movimientos sociales en contra de esta modalidad de alojamiento han
desbordado la capacidad de las autoridades publicas para regular eficazmente este nuevo
modelo de negocio. Ello ha obligado a instituciones de todo el mundo a regular los alquileres
de corta duracion, tratando de equilibrar los intereses de los actores involucrados: turistas,
empresas tradicionales, profesionales, trabajadores y residentes locales (Nieuwland & van
Melik, 2018). En resumen, los cambios estructurales que la EC del alojamiento turistico ha
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introducido ponen de manifiesto la necesidad de regulacion, el andlisis de su efectividad y la
reformulacién de las politicas (Hall et al., 2022).

A partir del andlisis de las regulaciones de las VUTs en diferentes ciudades del mundo,
autores como Nieuwland y van Melik (2018), Briel y Dolnicar (2020) y Furukawa y Onuki (2022)
han identificado diferentes tipos de marcos regulatorios, que se definen en sus extremos por
dos enfoques opuestos: la prohibicién del alojamiento (marcos restrictivos) frente al «laissez-
faire» (regulacion liberal). Entre estos dos enfoques pueden identificarse otros intermedios que
pueden incluir medidas tales como imponer restricciones al nimero total de VUTs, recaudacion
de impuestos, limitar el nimero de dias de alquiler por afio y por nimero de propiedades por
anfitrion, normas de seguridad para los usuarios, zonificaciones en las ciudades para las VUTSs,
definir tipos de alojamiento permitidos, exigir permisos o licencias, creacion de registros pu-
blicos o directorios de VUTs, obligatoriedad de las plataformas para compartir informacion de
las VUTs, etc. Los enfoques regulatorios tradicionales se han centrado en limitar la oferta de
alojamientos turisticos, sin embargo, esto no ha reducido la demanda de manera efectiva, como
ocurrio en el caso de Barcelona, donde estas medidas condujeron a un uso mas intensivo de
los alojamientos disponibles (Benitez-Aurioles, 2021).

La regulacion de los alojamientos de alquiler a corto plazo en Espafia comercializados
a través de plataformas digitales presentan dos desafios basicos: (1) implican dos usos de la
vivienda que compiten entre si (turistico y residencial); y (2) los alojamientos de alquiler a
corto plazo no han sido calificados por el gobierno nacional como una actividad econdmica
proporcionada por empresas y profesionales, lo que se ha traducido en dos grandes areas
conflictivas que las leyes deben regular: la convivencia vecinal y la competencia desleal. A
estos desafios se suma el complejo entramado legislativo de Espafia, en tanto que la regulacién
de la vivienda se distribuye entre las autoridades nacionales, regionales y locales, del mismo
modo que las competencias en materia de turismo recaen en las Comunidades Autondmicas.

Aunque hasta ahora no existe una norma estatal de los alojamientos turisticos, en los
ultimos aflos se ha producido cierta intervencion reguladora por parte del Estado que ha
influido en su marco legal. En consecuencia, los problemas de convivencia que han estado
relacionados con el aumento de alojamientos turisticos en las comunidades de vecinos llevaron
al Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en el dmbito de la vivienda
y el alquiler, a delinear especificamente la autoridad de estas comunidades para restringir la
utilizacién turistica de las viviendas situadas en sus edificios o complejos de viviendas. Esta
legislacion introdujo una nueva subseccion en el articulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio,
sobre propiedad horizontal (parrafo 12), que estipula que la resolucion por la que la Junta de
Propietarios limite o condicione la transferencia de residencias con fines turisticos requerira
el voto afirmativo de las tres quintas partes del nimero total de propietarios.

Espafia estd tramitando un Real Decreto para crear una Ventanilla Unica Digital y
regular los datos de los alquileres turisticos de corta duracion. Esta accién sigue el nuevo
Reglamento de la UE 2024/1028, cuyo objetivo no es controlar directamente el mercado de
viviendas turisticas, sino armonizar la recogida e intercambio de datos en toda la UE para
aumentar la transparencia.
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Por su parte las Comunidades Autdonomas han desarrollado normas para regular los
alojamientos de alquiler de corta duracién como modalidad de alojamiento turistico. Esto
ha generado una dispersion normativa en la que cada CC. AA. tiene su propia de definicion
de VUTs, diferentes derechos de las personas titulares de la explotacion y de los inquilinos,
diferentes requisitos de infraestructuras y servicios, distintos regimenes de inspeccién y obli-
gaciones de los anfitriones, etc. Entre todas las definiciones de VUTs, las caracteristicas mas
repetidas en las normativas autonémicas son tres:

e Las viviendas deben ser comercializadas a través de canales de oferta turistica.

* Se exige que sean ofrecidas mediante precio, o que excluye que puedan considerarse
viviendas de uso turistico aquellas que, aun por motivos vacacionales o turisticos, se
ofrezcan sin contraprestacion econémica.

* Deben ofertarse con sujecion de la estancia vacacional a una limitacion temporal que
puede ser mas o menos explicita en la normativa.

En dltima instancia, el derecho urbanistico se viene erigiendo ultimamente en Espafia en
el instrumento predilecto para limitar el uso turistico de las viviendas, siendo las autoridades
locales la que tienen la tarea de regular la planificacion y la asignacion de los tipos de uso
urbano dentro de su municipio. Incluso algunas leyes turisticas autondmicas (como en Anda-
lucia y Valencia) habilitan expresamente a los municipios para que, mediante el planeamiento
urbanistico u ordenanzas, establezcan limitaciones (por ejemplo, nimero maximo de VUTs por
edificio o zona), siempre que se basen en razones de interés general y criterios claros. Esta
practica de intervencién municipal a través de medidas urbanisticas se estd generalizando y
cuenta con respaldo legal y jurisprudencial.

Una de las conclusiones que se extraen de las investigaciones existentes sobre la efecti-
vidad de los marcos normativos de la EC es que existe una falta de armonizacién regulatoria
para los alquileres de corta duracidn, lo que sin lugar a dudas dificulta el disefio y la aplicacién
de regulaciones efectivas. Otra idea a destacar es que existe un consenso generalizado sobre
que los resultados obtenidos tras implantar una regulaciéon en cada ciudad no se pueden
extrapolar a otros lugares, ya que cada territorio se define por un contexto diferente, de
ahi que la regulacidon éptima sera diferente para cada ciudad. Los resultados de numerosos
autores sugieren que una regulacion eficaz requiere la cooperacion con las plataformas de
reservas y la consideracion de los contextos locales, es decir, una aplicacion efectiva de la
normativa requiere de sistemas de cooperacion y monitorizacion sélidos entre las autoridades
y las plataformas. Las ciudades que han regulado con éxito los alquileres de corta duracion
lo han hecho colaborando con plataformas como Airbnb para garantizar el cumplimiento de
las leyes locales (Wessel et al., 2024). Un ejemplo es el caso espaiiol en la actualidad, ya que
las plataformas digitales tienen la obligacién de comunicar a la Agencia Tributaria todas las
operaciones que se realizan en el pais de modo que el pago de impuestos se ha convertido
en una nueva via para poner coto a la oferta ilegal de viviendas vacacionales.
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Por ultimo, pero no menos relevante, hay que subrayar que a las diferentes medidas
regulatorias que se han implantado en Espafia se han interpuesto numerosos recursos judi-
ciales por parte de instituciones o empresas en defensa del ejercicio de la competencia en el
mercado, lo que ha generado inseguridad juridica para los diferentes tipos de actores de la
EC, pues los marcos regulatorios se han paralizado o se han visto obligados a reformularse
por diferentes sentencias que estan creando una jurisprudencia sobre la materia.

5. EC y sostenibilidad

El crecimiento exponencial de la EC ha suscitado debates sociales y politicos debido
a sus impactos en los centros de las ciudades y las comunidades locales (Benitez-Aurioles,
2021). El desarrollo de plataformas digitales ha marcado la expansion exponencial de las
viviendas turisticas en las principales ciudades globales y dicha proliferacién, en ocasio-
nes, dudosamente amparadas en la normativa vigente donde se localizan, ha situado el
conflicto por el uso del espacio residencial y la competencia desleal en el debate publico
internacional (Dolnicar, 2020; Gonzalez Jiménez, 2017; Stors & Kagermeier, 2018; Zervas,
Proserpio, & Byers, 2017).

Desde el punto de vista de la economia de mercado, la pregunta de base es si la EC
sustituye o complementa la oferta turistica tradicional. Segun Melian y Bulchand (2021), hay
pruebas de que los servicios de plataformas como Airbnb pueden ser similares a los servicios
hoteleros tradicionales, y algunos estudios muestran que pueden sustituirse entre si, mientras
que otros sugieren que pueden funcionar en conjunto o de forma complementaria al ofrecer
otras actividades y servicios diferentes a los tradicionales. Las investigaciones indican que
Airbnb puede tener un impacto negativo en los ingresos de los hoteles, especialmente en
los hoteles econémicos y de gama media, ya que muchos huéspedes lo eligen en lugar de
los hoteles. El efecto de Airbnb en los hoteles varia segun la ubicacién: en las zonas urbanas
compiten, mientras que en las suburbanas pueden complementarse entre si. El auge de ser-
vicios como Uber también ha afectado a los ingresos de los taxistas tradicionales, y muestra
una tendencia similar en el sector del transporte.

Dado el interés social que suscita este ambito, en la Ultima década ha crecido de forma
exponencial el nimero de investigaciones que han analizado los posibles impactos de la
EC. Con el fin de sintetizar los principales efectos identificados en la literatura académica
se ha creado la Tabla 3. Dada la complejidad y la naturaleza multifactorial de los efectos de
la EC, debe asumirse que éstos no pueden generalizarse en el espacio ni en el tiempo, pues
el fendmeno estard condicionado por diferentes contextos socioecondémicos y politicos en
cada territorio.
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Tabla 3. Principales efectos de la EC identificados en la literatura académica

POSITIVOS NEGATIVOS

Beneficios econdmicos para los anfitriones y los profe-
sionales, asi como la creacién de empleo.

Promocidn turistica al aumentar el nimero de turistas
y permitir ofrecer experiencias locales auténticas.

Impulso del comercio local al expandir el turismo hacia
otras zonas.

Incrementa la capacidad de alojamiento para destinos
rurales y o de interior que no cuentan con oferta de
alojamiento tradicional.

Democratizacion del acceso al mercado del alojamien-
to permitiendo a los viajeros disponer una gama mas
variada de opciones.

El uso compartido del automoévil puede mejorar el ac-
ceso al empleo vy a los servicios en zonas geografica-
mente aisladas sin requerir una inversion significativa.

Los impuestos recaudados a partir de la EC pueden miti-
gar impactos negativos apoyando infraestructura local.

Descongestion de centros histéricos al redistribuir los
flujos turisticos en la ciudad.

El uso compartido del automovil puede reducir significa-
tivamente las emisiones de gases de efecto invernadero.

El uso compartido del automovil puede aliviar la con-
gestion urbana y los problemas de estacionamiento al
reducir la cantidad de vehiculos de propiedad privada.

El uso compartido del automadvil aumenta las opciones
de movilidad para los hogares de bajos ingresos y sin
automovil.

Fuente: elaboracion propia.

Precarizacién laboral cuando los conductores de VTC
eran contratados como «falso auténomos».

Gentrificacion y desplazamiento de la poblacion local, al-
terando las dinamicas sociales y la cohesion de los barrios.

Trastornos y molestias para los vecinos. Mayor inseguridad
y conflictos por ruido y congestiéon en zonas saturadas.

Disminucién de la disponibilidad y acceso a la vivienda
al aumentar los precios de alquiler reduciendo la oferta
de alquiler de vivienda habitual.

Posible competencia desleal cuando muchos profesio-
nales de la EC no pagan los mismos impuestos ni de-
sarrollan su actividad con las mismas reglas del juego
que las empresas tradicionales.

Desigualdad social cuando los beneficios de la EC no
se distribuyen de manera uniforme.

Evasion fiscal sino existe la colaboracion entre insti-
tuciones y las plataformas digitales.

Congestion de centros histéricos dada la concentracion
de VUTs en esos espacios.

Los servicios de VTC pueden aumentar la congestion
del trafico en dreas urbanas.

Los efectos recogidos en la Tabla son multifacéticos, complejos y variables en funcién del
territorio y los agentes involucrados. La percepcion e interpretacion de los efectos es diferente
segun se trate de empresas, asociaciones profesionales, asociaciones hoteleras, asociaciones
del Taxi, la propia ciudadania directamente afectada o las administraciones con competencias
reguladoras. En todo caso, los impactos de las plataformas digitales en las ciudades no seran
aclarados de forma precisa en un largo periodo de tiempo por razones tedricas y empiricas. En
resumen, si bien la economia colaborativa tiene un gran potencial para ayudar al medio ambiente
y mejorar el uso de los recursos, se necesita una investigacion mas detallada y a nivel macro
para comprender completamente sus impactos desde el punto de vista econdmico y social.
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Reflexion final

Muchas plataformas de la EC promueven la sostenibilidad como parte de su mensaje
principal, alentando a los consumidores a consumir de forma mas responsable y compartiendo
datos sobre los ahorros ambientales y los beneficios que su actividad genera. A tenor de estas
estrategias de comunicacion, junto a la promesa de una utilizacién optimizada de los recursos
infrautilizados, todo ello alineado con unos beneficios econdmicos que permite a los usuarios
ahorrar costes y generar ingresos como productores, representan el impacto potencial positivo
que la EC puede tener en la sostenibilidad. Sin embargo, la EC también presenta un potencial
negativo derivado de una serie de impactos sociales, econémicos y ambientales que se pueden
enmarcar en un «efecto rebote», en el que el ahorro de costes que supone compartir puede
[levar a los usuarios a consumir aun mas.

A pesar de las opiniones positivas, no hay muchas pruebas solidas que demuestren la
relacién directa y positiva entre la economia colaborativa y la sostenibilidad, porque muchos
estudios que analizan este tema no son muy detallados o solo se centran en un ejemplo es-
pecifico, de modo que los resultados obtenidos son contradictorios segun el caso, existiendo
efectos tanto positivos como negativos. Ademas, a partir de la literatura existente y como
queda recogida en la Tabla 3, los efectos de la EC son multifacéticos en un entorno caracteri-
zado por diferentes grupos de interés con diversas perspectivas, de modo que, por ejemplo,
un efecto positivo de las VUT en alguna dimensién (econdmica, social o0 ambiental) para un
propietario de las VUT puede estar generando al mismo tiempo un impacto negativo para la
poblacion local al contribuir a la escasez de vivienda y encarecer la misma, o perjudicar a los
alojamientos turisticos tradicionales al estar sometidos a una mayor regulacién que se tradu-
ce en mayores costes. Por lo tanto, existe una clara necesidad de crear un marco sdélido que
permita medir la sostenibilidad de la EC de forma longitudinal y en todas sus dimensiones;
realizar mas estudios para comprender cédmo el intercambio de la EC afecta al empleo, a las
economias locales, a la autenticidad de los destinos, a la movilidad de los turistas y residentes,
eincluso alasaludy el bienestar de las personas. Esto nos ayudara a tener una idea mas clara
y concisa de los beneficios y desafios de la economia colaborativa.

A modo de recomendacion final, la naturaleza transnacional y digital de las economias
de plataforma dificulta la aplicacién de normativas locales y la recaudacion fiscal efectiva, por
lo que los planificadores del turismo y el territorio deben tener en cuenta todos los intereses
a la hora de desarrollar estrategias eficaces que equilibren los efectos positivos y negativos
de la EC, ademas de prever sistemas de evaluacidon y seguimiento. La eficacia de cualquier
politica sobre la EC depende en gran medida de su capacidad para adaptarse a las condicio-
nes locales, a las necesidades de las partes interesadas y siempre contando con la necesaria
colaboracién de las plataformas digitales.
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

El turismo como sindnimo

de conflicto. De los Salvemos
a la ruptura de la burbuja
turistica

Jose Mansilla
Universitat Autobonoma de Barcelona

1. Introduccion

El'13 de octubre de 2024 fue un dia destacado en el calendario de los movimientos sociales
anti turistificacion de Barcelona. En torno a 6 mil personas segun los organizadores, y unas 2
mil para la Guardia Urbana de la ciudad, se manifestaron desde la puerta de la antigua sede
principal de Correos de la capital catalana, justo cuando la Via Laietana llega a la confluencia
entre el Paseo de Coldn y el de Isabel Il, hasta la Plaza de los Voluntarios Olimpicos, frente al
Hotel Arts y el Port Olimpic (Soler, 2024). El recorrido no fue escogido al azar: los centenares
de personas unidas en la protesta discurrieron por el Paseo Joan de Borbd, donde el barrio de
la Barceloneta mira al Port Vell y a la nueva marina de lujo, lugar antafio popular y hoy lleno de
restaurantes supuestamente marineros destinados a los turistas y franquicias internacionales,
para posteriormente cruzar el mencionado barrio, recorrer gran parte del Paseo Maritimo y
llegar, asi, al final del trayecto. El simbolismo del trazado era mas que evidente ya que esta
parte de Barcelona representa el espacio que mas ha experimentado las consecuencias de
un turismo nunca gobernado: incremento de los precios de los alquileres y la vivienda en
general, privatizacion y masificacion de las calles y las plazas, cambios en la fisionomia del
paisaje comercial, volcandose éste al cliente turistico, etc., esto es, todos aquellos factores
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que determinan la turistificacion, entendiendo esta como ‘las consecuencias vividas por un
territorio, sea este una calle, un barrio, un pueblo o0 una ciudad, cuando la practicatotalidad
de las relaciones sociales que en él se producen se encuentranmediadas por la actividad
turistica’ (Mansilla, 2022).

Esta marcha contra la turistificacidon no fue la Unica que se llevd a cabo en 2024. Unos
meses antes, durante los primeros dias de julio, una manifestacion organizada bajo el lema
Posem Limits al Turisme (Pongamos Limites al Turismo) dio la vuelta al mundo, saltando de
medio de comunicacion en medio de comunicacion y de red social en red social, cuando
algunos de sus participantes lanzaron agua con pistolas de juguete a turistas que se encon-
traban en la zona en una actividad de alto contenido simbdlico y performativo (Guy, 2024).
El evento, que fue inmediatamente calificado como de turismofdbico por parte de cierta
prensa, sectores empresariales y determinados grupos politicos (Libre Mercado, 2024), logré
aunar a mas de 100 entidades, desde organizaciones politicas a sindicatos de vivienda y
colectivos medioambientalistas que, encabezados por la Assemblea de Barris pel Decreixe-
ment Turistic (Asamblea de Barrios por el Decrecimiento Turistico), sefalaban a Barcelona
como ‘una de las ciudades mas turistificadas a nivel global’ (ABDT, 2024). Las peticiones
de los manifestantes quedaron recogidas en un manifiesto publicado unos dias antes, el
cual reclamaba la reduccion de la actividad y la infraestructura aeroportuaria; el cierre de
las terminales de cruceros; la limitacidn de los alojamientos turisticos en la ciudad; la elimi-
nacion de los pisos turisticos y la regulaciéon del alquiler de temporada y de habitaciones;
la erradicacion de los pisos turisticos ilegales; el fin de los privilegios del sector turistico en
torno a la gestion del agua; la desmercantilizacidén del espacio publico; unas condiciones
laborales dignas y justas en el sector turistico; la recuperacion del comercio de proximidad,
centrado en las necesidades de los vecinos y vecinas de la ciudad; la facturacién al sector
turistico por el gasto publico que éste genera vy, finalmente, la puesta en marcha de una
serie de politicas publicas vinculadas al tiempo libre y el ocio a nivel local (Ibid.). Ademas
de la capacidad de presentacién de una propuesta colectiva, articulada en el manifiesto a
través de una serie de demandas, lo interesante de la fecha fue también la capacidad de
articulacion de los intereses de tal cantidad de actores diferentes en una sola exposicion y
accion, demostrando la potencialidad de la turistificacion como eje de vertebracién de la
critica popular urbana en Barcelona.

Cabe sefalar, ademas, que las protestas en torno a la celebracion de la Copa América
habian comenzado ya en mayo cuando la marca de moda de lujo Louis Vuitton, una de
las patrocinadoras del evento, consiguid cerrar parcialmente el Parc Guell para celebrar
un desfile causando, durante el desarrollo del mismo, dafios parciales sobre el patrimonio.
La concentracién de repulsa organizada por entidades vecinales del entorno, concertadas
bajo los lemas, Barcelona no esta en venda (Barcelona no esta en Venta) (Figura 1) y Els
barris no som una passarel-la per a la seva desfilada (Los barrios no somos una pasarela
para su desfile), acabd con cargas policiales que generaron algunos heridos y detenidos
(eldiario.es, 2024).
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Concentracion de Protesta Park Giiell Barcelona (mayo, 2024)

Fuente: Jose Mansilla.

Finalmente, tras unos meses de alta movilizacién social, el Ayuntamiento de la ciudad
comunico a los organizadores de la Copa América que Barcelona no volveria a acoger esta
celebracion destacando, eso si, la ‘desconexion amistosa’ y los objetivos cumplidos en cuanto
a proyeccion internacional de la capital y volumen de negocio de las empresas locales. Los
convocantes de las protestas, por su parte, celebraron la ‘victoria vecinal y popular (y anun-
ciaron que seguirian) pidiendo una auditoria independiente y transparente’ (Camprubi, 2024)
sobre el gasto publico que habia supuesto la acogida de este evento!

2. Evolucion y cambios en las protestas por el turismo

Aunqgue las protestas vinculadas a las dindmicas de turistificacion parece que lleven toda
la vida entre nosotros, en realidad se trata de un fendmeno relativamente reciente relacionado,
por un lado, con la presencia numérica masiva de turistas en determinados enclaves, asi como
con la articulacioén social y politica organizada alrededor de su denuncia, por otro. Si a los

! Esinteresante destacar, aunque no estédirectamentevinculado con la labor de los movimientossociales, la colaboracién con
la que contaron éstos por parte de algunos medios de comunicacion, como el local La Directa, que durante la celebracion
del evento logré destapar que la organizacion de la Copa América habia falseado los datos de visitantes e indices de
audiencia con la mirada puesta en conseguir la declaracion de Evento de Excepcional Interés Publico para facilitar las
subvenciones y las exenciones fiscales (Rodriguez, 2024).
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numeros nos atenemos, tal y como muestra la siguiente Figura 2, aunque es posible observar
un incremento constante de los visitantes extranjeros en Espafa entre los afios 2001y 2007,
de entre los 48,5 y los 58,6 millones de visitantes para ambos afios, un 20%, esta dinamica se
vio enormemente acelerada a partir del afio 2010, cuando los crecimientos anuales comen-
zaron a ser casi exponenciales llegando a alcanzar el 80% para el ultimo dato de la serie. El
elemento parteaguas en esta estadistica es la Crisis de 2007-2008, también llamada la Gran
Recesion, que en Espafa tuvo sus primeros y mas significativos impactos con los recortes
presupuestarios de 2010, pero que, sobre todo, puso en marcha toda una serie de politicas
publicas impulsadas, desde los diferentes niveles de gobierno del Estado, para volver a poner
en marcha la maquinaria econémica acentuando la actividad turistica. Esquema similar de
crecimiento se repite en Barcelona como se aprecia también en la Figura 2.

Figura 2. Evolucion Numero Turistas Espaia y Visitantes Barcelona (2001-2024)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Esta clave turistica, mas acentuada en algunos territorios, vendria a acrecentar la marcada
dependencia de la economia espafiola de dicho sector econdmico; una relacion que, como
acertara a sefialar el gedgrafo mallorquin Ivan Murray, se asentd durante la Dictadura Franquista
y madurd durante los aflos de crecimiento acontecidos durante la segunda mitad de los afios
90 del pasado siglo y la primera década del siguiente (1996-2008), y la llegada del euro, 2001
(Murray, 2015), sin que la mayoria de los gobiernos lograran ponerle freno.

Las politicas de impulso turistico, de desregulacion y facilitacion de la llegada de visi-
tantes no se dieron en solitario, sino que se vieron acompafiadas de factores clave, externos
al propio contexto estatal, como la expansién de las plataformas de alquiler de pisos turis-
ticos, inicialmente denominadas de economia colaborativa, como Airbnb o Homeaway; de
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la eclosion de las redes sociales, que fragmentaban enormemente la sociedad vy, algoritmo
mediante, impulsaron a sus usuarios compartir y renovar continuamente su cotidianeidad,
entre otras cosas; dela existencia de una gran cantidad de capital disponible para invertir a
nivel internacional, asi como a la existencia de fondos de inversion con capacidad de movilidad
global; de un sector financiero en recuperacion de su exposicion al ladrillo y en busqueda de
nuevos destinos para las inversiones, y de unas compafias aéreas altamente competitivas y
en expansion, entre otros factores (Cafiada, Dit Chitot y Murray, 2023; Mansilla, 2023; Srnicek,
2018). Estos elementos, unidos a una nueva cultura turistica mas individualista, la cual venia
fraguandose desde comienzos de los afios 80 y que pasod a centrar su atencidn en la expe-
riencia individual y la distincion de la oferta, acabaron por romper la burbuja turistica (Judd,
1999), haciendo que lo que antes quedaba relativamente reducido a determinados enclaves,
acabara por llegar al interior, incluso al interior de nuestros hogares.

En cuanto a la articulacion social y politica entorno a la denuncia de los procesos de
turistificacion, podriamos dividir ésta en dos momentos/modelos clave: los Salvemos v la
ruptura de la burbuja turistica.

Los primeros conflictos turisticos que analizaremos podrian denominarse como Salvemos
(Salvem, en cataldn).? Los Salvemos serian todas aquellas iniciativas, principalmente vinculadas
a movimientos y colectivos de tipo ambientalista, que centraban su atenciéon en un espacio
particular que corria el peligro de ser gravemente afectado, o desaparecer, si se llevaba a
cabo un determinado proyecto turistico. Comenzaron a proliferar, en Espafia, sobre todo con
el nacimiento de los primeros movimientos ecologistas durante la década de los 70 y, en gran
cantidad de ocasiones, se relacionaron con otro tipo de protesta, como la antinuclear. Entre
los ejemplos mas conocidos de este tipo de movimiento de defensa territorial estaria el que,
a partir del afo 1974, se puso en marcha con la finalidad de proteger y declarar como Parque
Natural la Isla de Sa Dragonera, en el archipiélago balear. El proceso Salvem Sa Dragonera,
que durd mas de una década, ya que hay que pensar en los primeros afios de la movilizacion
no existian en Espafa leyes de proteccion natural como la que acabaria por determinar este
espacio natural, llegé a convertirse en todo un simbolo de lo que significaba la lucha ecolo-
gista y popular a la hora desalvar un territorio de la especulacién urbanistica y el desarrollo
turistico (Garcia, 2017).

Otros ejemplos serian Salvem les Valls (Figura 3), de la zona de la Garrotxa, en Ca-
talunya, que comenzd cuando, en 1994, se anuncio la construccion del eje viario Vic-Olot,
entre las provincias de Barcelona y Girona, y que logré condicionar el trazado finalmente
previsto afectando en menor medida el territorio de la Vall d’en Bas (Cafada, 2023), o el

2 Tomo la referencia de Salvems del documental Tot Inclos. Danys i consequéncies del turisme a les Illes Balears y, en particular,
de la portavoz y miembro del Grup Ornitologic Balear (GOB), Margalida Ramis. Disponible en
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Salvemos Donana, en 1990, que evitd la urbanizacion de la zona costera entre Matalasca-
fAas y Mazagodn, en territorio del Parque Nacional de Dofana, un macroproyecto de tipo
turistico que perseguia la construccién de hasta 32 mil plazas hoteleras, 1000 chalets y 2
mil apartamentos, y que estuvo impulsado por mas de 150 organizaciones, donde habria
que incluir entidades ecologistas de toda Europa, ademas de partidos politicos y sindicatos
(Canal Sur, 1990; Lafuente, 2022).3

Figura 3. Salvem les Valls

Fuente: Salvem les Valls.

La actuacion de los Salvemos la podriamos encuadrar en lo que, para Mario Gaviria (1974),
durante la década de los 60y 70, fue un incremento de la apetencia de espacio de alta calidad
en sumedio ambiente por parte del mundo industrial avanzado. Para este socidlogo, que situaba
el proceso dentro de las dindmicas urbanisticas propias del incipiente capitalismo neoliberal, ‘el
Mediterraneo espafiol y Canarias [eran] de la apetencia de los estados industriales avanzados
europeos [planteando] un nuevo neocolonialismo del espacio de calidad’ (1974: 13). Gaviria
refiere mediante estas afirmaciones al papel que los turoperadores turisticos jugaron en el

3 Otro ejemplo de Salvemos, con una trayectoria de varias décadas y que ha visto publicada la experiencia en formato
libro seria el de Escola de radicals: Quaranta anys defensant el territori de I'Empurda (VVAA, 2018) sobre esta zona del
norte de Catalunya.
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desarrollo inmobiliario-turistico de las zonas mencionadas y, aunque éste no siempre vino de
la mano de inversores internacionales, los proyectos si encajaban en el modelo de crecimiento
economico espafol puesto en marcha hasta la fecha, ademas de crear una inercia en las que
el propio capital nacional encontraba interés. Asi pues, aunque desordenada y puntual, los
conflictos desatados, asi como las defensas emprendidas, mantenian un cierto caracter propio
e inherente al contexto social y politico de la Espafia del momento.

Aunque con limitaciones, dadas las dificultades de coordinacion de este tipo de iniciativas
tan fragmentadas a lo largo y ancho del territorio estatal, los Salvemos lograron, en gran can-
tidad de ocasiones, no solo rescatar de la depredacién inmobiliaria-turistica espacios naturales
sensibles y representativos, sino impulsar la creacion de leyes de proteccion de la naturaleza,
modificar planificaciones urbanisticas en un sentido mas restrictivo y, ain mas importante,
establecer un sentido comun, una modificacidén sobre lo que se consideraba posible y no,
en lo referente a las afectaciones de las iniciativas turisticas sobre el territorio. Esta nueva
hegemonia, utilizando terminologia gramsciana (Gramsci, 2017), se vio finalmente articulada
politicamente mediante la constitucion de partidos verdes, asi como las alianzas que estos
mantuvieron, con sus altas y sus bajas, con diferentes formaciones de izquierda, asi como en
la aprobacion de numerosas normativas de defensa ambiental.

Ni que decir tiene que, pese a la actuacion de los Salvemos, de las nuevas organiza-
ciones ecologistas y de la presencia destacada de elementos de control medioambiental y
de proteccion del territorio en partidos politicos y coaliciones electorales, los impactos del
turismo continuaron produciéndose de forma, mas o menos localizada, y con mayor o menor
intensidad. Un caso paradigmatico de este tipo de desarrollo inmobiliario-turistico seria el de
la costa levantina, con Castell6 de la Plana i Alacant como principales referentes. El sociélogo
del turismo, y profesor de la Universitat d’Alacant, Antonio Aledo ha destacado en algunas de
sus obras los cambios productivos, paisajisticos, medioambientales y sociales que el desarrollo
desmesurado de este tipo de combo turistico ha tenido sobre las comunidades locales, sobre
su cultura y, también, sobre su patrimonio natural (Aledo, 2016).4

Sin embargo, aunque destacados, la localizacion y el modelo turistico de burbuja, esto es,
de enclave, de localizacion y delimitacién de la actividad a determinados territorios, ademas
del nimero limitado de turistas, limitd y condiciond la aparicidon de otro tipo de contestacion.
Esto no quiere decir que no se dieran otro tipo de protestas, que éstas fueran ampliamente
seguidas o que pudiera realizarse de ellas un analisis distintivo. Sin embargo, en el presente
articulo nos centraremos en ambos casos como conjuntos paradigmaticos de las mismas.

4 Una nueva version de los Salvemos serian los SOS. El antropélogo Sergi Yanes (2020) sefiala que este tipo de organizaciones
contribuyeron a la creacion, en un principio no planeada, de una identidad de territorios como la Costa Brava. Un ejemplo
muy conocido, ademas, de este tipo de iniciativa y plataforma es SOS Costa Brava que, como indica su pagina web ‘es
una federacion sin dnimo de lucro de mds de 25 entidades que acttiian contra el tsunami urbanisticoy de infraestructuras
en la Costa Brava’. Para mas informacion ver
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El papel jugado por las ciudades a partir de los aflos 70 transforma éstas de espacios de
socializacion y reproduccion a territorios mercantilizables (Harvey, 1989 y 2007). El turismo
es fundamental en la aparicion de esta ciudad mercancia (Mansilla et al, 2019), ya que supone
la apuesta cardinal de muchas administraciones publicas y empresas por la recuperacion de
la economia urbana tras los procesos de desindustrializacion y externalizacion a partir de
aquella década. El turismo cuenta, ademas, con atractivos que la hacen una opcion deseable
y relativamente facil, pues las inversiones privadas necesarias son relativamente pequefas
y se ven siempre suplementadas por aquellas desarrolladas por los diferentes niveles de las
instituciones del Estado: infraestructuras, equipamientos, planificacion urbanistica, subven-
ciones, campafas de marquetin y promocion, etc. De esta forma, mientras que, en aquellas
localidades con cierta presencia turistica, concentrada previamente en los limites de la burbuja,
ésta salta al otro lado copando de forma exponencial la totalidad del espacio, en aquellas otras
donde el turismo aparecia como una opcion lejana y exotica, es posible ver el nacimiento y
posterior crecimiento de la semilla turistica y, con ella, la potencial dindmica de turistificacion.
Un ejemplo del primero de los casos podria ser el de capitales como Paris o Amsterdam, por
no mencionar los mas conocidos de Barcelona o Venecia, mientras que entre los segundos
tendriamos urbes como Detroit® o Cracovia.

La ruptura de la burbuja coincide, ademas, con la expansion del concepto de experiencia
en el sector turistico (Mansilla, Yanes y Espinosa, 2023); un nuevo tipo de demanda que mani-
fiesta su intencidn de salir de los cauces ya trazados, de las producciones turisticas fordistas
tipicas del turismo de masas y que se encuentra fundamentada en demandas individuales y
fragmentadas, Unicas, de acceso a recursos y espacios turisticos. En torno a las ciudades, lo
cotidiano deviene exdtico, de forma que es posible comercializar la vida urbana como nueva
y genuina expresion de un nuevo tipo de producto.®

En lo relativo a la contestacion popular, esta conversion de gran parte de las ciudades en
espacios turisticos mercantilizados o mercantilizables les otorga un nuevo papel: si la practica
turistica ya no se da Unicamente en los espacios destinados para ello y desborda los estable-
cimientos y equipamientos pensados para acoger su desarrollo, el conflicto también lo hace,
transformando la totalidad del espacio urbano en objeto de lucha; una lucha que mantiene una
singularidad, la del conflicto de clases. Asi lo recogié el gedgrafo David Harvey cuando sefald
que la produccion del espacio en las ciudades ‘siempre ha sido, por lo tanto, un fendmeno de
clase, ya que los excedentes son extraidos de algunsitio y de alguien, mientras que el control
sobre suutilizaciénhabitualmente radica en pocasmanos’ (Harvey, 2005).

5 El caso de Detroit es paradigmatico pues paso de ser el ejemplo de ciudad industrial, cuna de las grandes marcas de
la produccién automovilista norteamericana, a convertirse en casi un paramo tras la Crisis de 2007-08 y apostar por el
turismo como estrategia de diversificacion econémica. Esto se vio plasmado, entre otros, por la aparicion de esta ciudad
del Estado de Michigan como la Segunda Mejor Ciudad para ser Visitada en la lista top 10 de la publicacion especializada
en turismo Lonely Planet (Hetter, 2017). Para ver los efectos de la crisis sobre Detroit, es recomendable el documental
‘De(s)troit’. Para mas informacion ver

6 Un ejemplo de ello serian las campanas de Airbnb basadas en el eslogan Like a local.
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Por tanto, ya no estamos en la defensa de un espacio concreto, de una excepcion natural
o medioambiental que conviene ser mantenida o recuperada, objetotipico de accion de los
Salvemos o de los SOS, ni tampoco de una accion sindical clasica, como la descrita por Ernest
Cafiada para las camareras de piso, o kellys (2015), sinoante la expansion de la explotacion
y la extraccion de beneficios a la totalidad de una ciudaddondesushabitantes, que la venia-
nusando como medio de reproduccion social, comienzan a verseobligados a hacerlobajo las
dindmicas de la produccion (Mansilla, 2021y 2023). Es en relacién a esta aproximacion de los
conflictosvinculados al turismo que podemosvolver al principio de este articulo y aplicar esta
perspectiva al desarrollo de la Copa América 2024.

Como se ha sefialado, la Copa América no se volvera a celebrar, al menos de forma inme-
diata, en Barcelona. En ello ha influido de forma significativa tanto la movilizacion social en
contra del evento como la participacion activa de algunos medios de comunicacién locales.
Desde el principio, la Idgica que impulsd su celebracion parecia orientada a reactivar el entu-
siasmo por la ciudad desde determinados sectores econdmicos. Esta iniciativa se enmarcaba
en una estrategia mas amplia para reforzar la posicion de Barcelona en la competencia global
entre ciudades por atraer inversiones y visitantes, aunque sin una vinculacién clara con las
necesidades o prioridades locales.

El sociélogo urbano Mike David (2018), fallecido hace tres afios después de una larga
enfermedad, nos recordaba en una de sus obras candnicas, Ciudad de Cuarzo. Arqueologia
del futuro de Los Angeles, el cierto caracter naif, la inocencia, de parte de algunos analistas y
académicos al pensar que la conformacion de los movimientos sociales siempre se llevaba a
cabo desde perspectivas progresistas. Davis realiza esta afirmacion en base a su conocimiento
de la articulacion de los propietarios urbanos de la ciudad californiana a la hora de defender
sus derechos vy privilegios sobre la valorizacidon constante de sus propiedades inmobiliaria.
Estos duefios de medios de produccion, el suelo, se aglutinan en torno a un fin comun, el in-
cremento continuo vy sin fin del precio de sus recursos inmobiliarios. El escaso numero de los
mismos, siempre inferior a los perjudicados por tal tipo de mecanismo econdmico, facilita el
encuentro, la toma de decisiones, el ejercicio de la presion politica y, tal y como sefaldbamos
con anterioridad, su organizacién como clase.”

7 Este aspecto también fue sefialado por David Harvey en una de sus principales obras, Urbanismo y desigualdad social
(1977). Harvey hacia aqui referencia a la capacidad de los propietarios del suelo por obtener lo que él vino a denominar
rentas monopdlicas, esto es, las rentas de localizacion resultantes de agrupar los propietarios del suelo como clase.
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Figura 4.- Pancarta criticando el modelo de ciudad que supone la Copa Ameérica

Fuente: Jose Mansilla.

De esta forma, la Copa América, con su origen y desarrollo, esto es, como ejemplo de
turistificacion en la ciudad de Barcelona mediante la privatizacion del acceso al espacio publico;
la limitacién en la celebracion de manifestaciones de la cultura popular; el uso excesivo de
la policia, la tergiversacién de la normativa reguladora sobre el acceso a las playas; la sobre-
mercantilizacion de dreas de ocio como el Parc Glell o el uso y abuso de laimagen de la ciudad
y Su apropiacién por parte de la clase empresarial y sus representantes en el Ayuntamiento,
concentran y manifiestan acciones de clase, precipitando un espejo invertido colectivo que
se aglutina en la defensa de intereses contrarios (Figura 4).

Es asi como podriamos analizar las acciones que son descritas en los primeros parrafos
del presente texto y que plataformas como la Assemblea de Barris pel Decreixement Turistic
(ABDT) o el Sindicat de Llogateres plantean contra la celebracién de un evento como la Copa
Ameérica: acciones que articulan respuestas de clase, principalmente en el dmbito de la re-
produccion social, y que, simultdneamente, constituyen el pegamento social necesario para
expresar respuestas similares o de mayor escala de cara al futuro.? De este modo, desde las
primeras iniciativas ciudadanas hasta las manifestaciones mas recientes vinculadas al turismo,
la diversidad y complejidad de las protestas han ido en aumento, al igual que la participacion.
Sin embargo, estas expresiones de oposicidén han estado, en gran medida, motivadas por los
cambios en el uso y la gestidon del espacio urbano, entendido como un recurso cada vez mas
disputado por distintos intereses.

o

Justo cerrando este articulo, se publica una entrevista a Aurora Cata, Vicepresidenta de la organizacion de la Copa América
en la capital catalana en 2024, donde a la pregunta de si ésta volverd a celebrarse en la ciudad, responde: ‘Podria. Que
sea la préxima, esta por ver... Hoy parece mas que no que si, pero si no es la siguiente, puede ser otra. Lo cierto es que ha
habido una unanimidad. Lo dijo Grant Dalton y todos los equipos. La de Barcelona ha sido la mejoredicién que recuerdan.
La ciudad se volcé y se ha implicado y ha habido un alineamiento de las tres administraciones de diferentes colores. La
Copa ha sido un momentoimportante. Barcelona ha vuelto a brillar. Barcelona is back’ (Sans, 2025). Cata, presidenta del
lobby emprerial cataldn Barcelona Global, con su comentario, expone de nuevo al caracter de clase de la celebracion de
un evento de tales caracteristicas.
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3. Conclusiones y propuestas de mejora desde
la administracion

El andlisis desarrollado pone de relieve que el conflicto derivado del turismo no es una con-
secuencia inevitable de la actividad en si, sino del modo en que esta se gobierna, planifica, regula
y articula en el territorio, asi como de la importancia del sector en su economia. La expansion
de las dindmicas de turistificacion, especialmente cuando estan orientadas a la maximizacion
de beneficios a corto plazo, ha mostrado su capacidad de alterar de forma significativa el tejido
urbano, la vida cotidiana de los residentes y el acceso equitativo a los recursos urbanos. Estos
procesos han generado respuestas sociales diversas, estructuradas en torno a la defensa del
derecho a la ciudad y la necesidad de un modelo urbano mas justo y sostenible. La adminis-
tracidon publica, en este contexto, tiene un papel esencial no solo como agente regulador, sino
también como garante del interés general y de los derechos colectivos frente a quienes tienden
a privilegiar intereses econdmicos particulares. Desde esta perspectiva, se proponen una serie de
medidas orientadas a mejorar la gestion del turismo y prevenir la conflictividad social asociada.

Asi, se considera esencial que la planificacion urbana incorpore criterios de equidad social
y sostenibilidad ambiental. Esto supone priorizar el uso del suelo para atender las necesidades
residenciales, garantizar el acceso justo a la vivienda, proteger el espacio publico y promover
la diversidad funcional de los barrios.

Resulta igualmente necesario fomentar formas de gobernanza participativa en las politicas
turisticas. La creacion de espacios de deliberacién vinculante, en los que intervengan colectivos
vecinales, entidades sociales, personal técnico y representantes institucionales, contribuiria a
una gestion mas transparente, democratica y alineada con las realidades del territorio.

Por otro lado, la autorizacién de grandes eventos turisticos deberia ir precedida de eva-
luaciones rigurosas (y creibles) de impacto econdmico, social y ambiental. Estas evaluaciones
permitirian anticipar posibles efectos negativos y asegurar que la realizacion de estos eventos
responda al interés general y no Unicamente a objetivos de promocion o rentabilidad a corto plazo.

La regulacion del alojamiento turistico es otra cuestion prioritaria. Es fundamental esta-
blecer limites efectivos al crecimiento de este tipo de oferta, especialmente en su modalidad
temporal o intensiva, en funcién de la capacidad de carga y las dinamicas residenciales de
cada barrio. Esta regulacion deberia ir acompafiada de un control estricto de las practicas
ilegales y de politicas orientadas a preservar el uso habitacional de los inmuebles.

En relacién con el espacio publico, es imprescindible reafirmarlo como bien comdun,
impidiendo su privatizacion o apropiacion exclusiva para fines turisticos o comerciales. Su
preservacion como lugar de encuentro, convivencia y expresion cultural debe situarse en el
centro de las politicas urbanas.

Por ultimo, se propone una fiscalidad justa y redistributiva aplicada al sector turistico,
de modo que los ingresos generados por esta actividad reviertan en el mantenimiento de los
servicios publicos, la mejora del entorno urbano y la compensacion de los impactos generados
sobre la vida cotidiana de la ciudad y sus vecinos.
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1. El impacto de la digitalizacion y las tecnologias en el
sector turistico

Internet y la tecnologia movil han redefinido las bases del desarrollo econémico, gene-
rando profundos cambios en el comportamiento humano (Cusumano et al., 2019). En el sector
turistico, la digitalizacién ha transformado significativamente la forma de viajar, gestionar los
destinos y entender al consumidor (Bekele & Raj, 2025), y la tecnologia se ha consolidado
como una herramienta para promover el desarrollo sostenible del turismo (Gossling, 2021;
Molina-Azorin et al., 2022), introduciendo un nuevo paradigma en la gestiéon de destinos co-
nocido como destinos turisticos inteligentes (Soriano, 2024). lvars et a/.(2019) destacan cémo
las tecnologias permiten gestionar mejor los recursos naturales, optimizando el consumo de
energia y agua, lo que contribuye a los objetivos de sostenibilidad de los destinos.

La digitalizacién es entendida como la integracion de tecnologias digitales (Dredge et al.,
2019) y ofrece un enorme potencial para optimizar la gestidon de recursos, mejorar la experien-
cia turistica y fomentar prdcticas responsables (Bhambri & Bajdor, 2024; Zhao et al., 2023).
Asimismo, la digitalizacidon de la economia turistica incrementa la eficiencia operativa de las
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empresas y genera beneficios directos para los consumidores al transformar su experiencia y
facilitar el acceso a servicios mas sostenibles (Filipiak et al., 2023).

Ademas, el concepto de sostenibilidad en el turismo ha evolucionado para incorporar los
avances tecnoldgicos como un componente esencial de su desarrollo (Hamid & Al Mubarak,
2022). Mas alld de la preservacion ambiental, la sostenibilidad abarca el equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la equidad social y la integracién de soluciones tecnoldgicas. Reco-
nocer la tecnologia como una dimensién adicional de la sostenibilidad permite transformar los
destinos turisticos en espacios mas inclusivos, resilientes y adaptados a los retos del futuro.

2. Los principios de la sostenibilidad socio-tecnoldgica

La sostenibilidad socio-tecnoldgica es un concepto aun poco explorado en el dmbito
turistico (George et al., 2021; Giourgali, 2022). Segun Arici & Arici (2022), la sostenibilidad
socio-tecnoldgica constituye una nueva dimension dentro de la sostenibilidad, al integrar la
transformacion digital con los principios del desarrollo sostenible. Lim (2023) demuestra cémo
afecta la transformacion digital al desarrollo sostenible, argumentando que la sostenibilidad
econdmica de una empresa aumenta a medida que crece la transformacion digital, y que el
impacto de la transformacién digital en la sostenibilidad ambiental es menor que en la sos-
tenibilidad econdmica y social.

Esta perspectiva, basada en la teoria del aprendizaje transformador de Mezirow, examina
el potencial de la digitalizacion para impulsar el turismo sostenible. Esta corriente permite com-
prender cémo los viajeros, residentes y profesionales pueden experimentar cambios significativos
en su percepcidon y comportamiento a través de sus experiencias (Bueddefeld & Duerden, 2022),
especialmente cuando se enfrentan a innovaciones tecnoldgicas o desafios relacionados con
la sostenibilidad (Zhao & Agyeiwaah, 2023). Este proceso de aprendizaje fomenta una mayor
conciencia critica y fortalece el compromiso con el desarrollo sostenible.

La sostenibilidad socio-tecnoldgica aborda la sostenibilidad desde la perspectiva estraté-
gica a nivel macro, conocida como «sistemas de sostenibilidad estratégica» (Watz et al., 2020).
Investigadores como Loorbach (2010) y Smith et a/.(2010) han aportado valiosos estudios
sobre como los sistemas sociotecnoldgicos pueden facilitar las transiciones hacia practicas
sostenibles (Andersson et al., 2024; Niewiadomski & Brouder, 2024). Sus investigaciones
profundizan en la interrelacidon entre tecnologia, sociedad y medio ambiente, proporcionando
un marco conceptual para guiar el desarrollo de politicas y estrategias sostenibles. Dentro de
este contexto, la sostenibilidad socio-tecnoldgica emerge como una integracién de elementos
tecnoldgicos con principios sociales y ambientales.

Sin embargo, aun hay cierto escepticismo sobre los efectos positivos reales de la
digitalizacion en la sostenibilidad (Guandalini, 2022). La sostenibilidad y la digitalizacién
son megatendencias que configuran la economia y la sociedad (Brenner y Hartl, 2021). Y
aunque, parecen conceptos opuestos (George et al., 2021), Gebhardt (2017) sugiere que su
interaccion genera cambios de paradigma en los sistemas sociales y ecoldgicos. Mondejar
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etal. (2021) destacan las diferentes oportunidades que ofrece la digitalizacion para avanzar
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Bulchand-Gidumal

(2023) sefiala que el impacto de la digitalizacion en la sostenibilidad turistica es mas rele-
vante de lo esperado.

Las tecnologias estan transformando radicalmente el sector turistico, convirtiéndose en
herramientas para promover la sostenibilidad en la gestion y la experiencia de los destinos.
La integracion de soluciones innovadoras como la inteligencia artificial, el Internet de las
Cosas (lIoT) y las plataformas digitales no sélo optimizan el uso de los recursos naturales y
culturales y mejoran la eficiencia operativa, sino que permiten una planificacién mas estraté-
gica. Estas tecnologias facilitan la creacion de destinos inteligentes, donde la sostenibilidad
se convierte en pilar fundamental. Ademas, las redes sociales y las herramientas digitales
fomentan la sensibilizacidn de los turistas, promoviendo comportamientos responsables y
un consumo consciente.

3. Afeccion de las tecnologias en la gestion de los destinos
y la experiencia turistica

Las tecnologias estan facilitando la implementacion de medidas sostenibles en los
destinos turisticos (Figura 1), permitiendo una gestiéon mas equilibrada entre el desarrollo
del sector y la proteccion de sus recursos. Estas medidas, impulsadas por las herramientas
digitales, estan transformando la forma en que se gestionan los destinos y se relacionan
con los visitantes.

Figura 1.

Actuaciones para mejorar
la sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia.
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La Tabla 1 muestra coémo se estan integrando tecnologias avanzadas (inteligencia artificial,
loT, roboticay big data) en la industria turistica para ofrecer experiencias transformadoras a los
turistas, mejorar la calidad de vida de los residentes y aumentar la sostenibilidad de los destinos.

Tabla 1. Tecnologias avanzadas

ACTUACIONES

Fomento del uso de
transporte publico y
movilidad sostenible

Gestion eficiente de
los flujos turisticos

Reduccion del
consumo energético
en equipamientos
turisticos

Promocion de la
economia circular

Conservacion y gestion

del patrimonio

Fuente: elaboracion propia.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Sensorizacién para el analisis de la movilidad en tiempo real (wifi y GPS).
Optimizacion de rutas y recomendaciones de transporte publico.

Puntos de recarga para vehiculos y bicicletas eléctricas.

Implantacion de flota de transporte publico eléctrico.

Identificacién y gestion por radiofrecuencia.

Deteccion de la presencia y densidad de turistas con contadores de infrarrojos y
cdmaras 3D.

Analisis de la movilidad de los flujos a través de dispositivos méviles (GPS, wifi y
telefonia movil).

Integracion de la informacion en la Plataforma Inteligente de Destino (PID).
Optimizacion de rutas con aplicaciones méviles y sefializacion inteligente.
Control de acceso a atracciones con sistema de ticketing digital.

Comunicacion en tiempo real con asistentes virtuales y redes sociales.

Monitorizacion con loT, contadores inteligentes (electricidad, agua y gas) y
plataforma de andlisis energéticos.

Optimizacién del consumo de electricidad con controladores inteligente segun la
ocupacion y condiciones ambientales.

Optimizacion de iluminacion eficiente (iluminacion LED, redes de iluminacion
conectada). Sistema de apagado automatico.

Optimizacion del consumo de agua (sensores en grifos y duchas, IA para
deteccion de fugas, riego inteligente, reciclaje y reutilizacion de agua).
Plataformas de visualizacion energéticas y aplicaciones moviles.

Calculadora de huella ambiental en alojamientos, transportes y destinos.

Gestion eficiente de residuos y recoleccién optimizada con IA.
Contenedores inteligentes con sensores de llenado y compactacién automatica.

Identificadores de patrones de desperdicio con IA para detectar picos en
temporada alta o eventos.

Monitorizacién de dreas protegidas y patrimoniales con camaras 3D y drones.
Desarrollo de experiencias inmersivas con realidad virtual y aumentada.
Modelado inteligente para patrimonio (impresion 3D, gemelo digital).
Aplicaciones turisticas adaptadas a los usuarios.
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Las tecnologias facilitan la transicidon hacia un transporte mas sostenible dentro de los
destinos turisticos. Por ello, las plataformas digitales estan integrando sistemas de transporte
publico inteligentes, que optimizan rutas y horarios en funcién de la demanda.

Cada vez mas ciudades incorporan soluciones de micromovilidad, como bicicletas y pa-
tinetes eléctricos compartidos, inspiradas en los modelos de cronourbanismo, o llamados la
«ciudad de los 15 minutos» para lograr ciudades mas humanas y habitables. Esta vision ofrece
respuesta al desarrollo urbano sostenible, a través de un urbanismo de servicios y de optimi-
zacion de las infraestructuras sociales (Miras, 2024; Moreno & Gall, 2024).

Herramientas como Google Maps, Moovit!, Citymapper? o plataformas locales ofrecen op-
ciones de transporte sostenible. Asimismo, muchas ciudades estan implementando sistemas de
pago digitales y servicios de transporte compartido eléctrico, facilitando una experiencia integrada
y sostenible para los turistas. En los ultimos afios se ha detectado la limitacién de los patinetes
eléctricos, formalmente catalogados por la Direccidn General de Trafico como vehiculos de mo-
vilidad personal, en algunas ciudades espafiolas (Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca o Sevilla),
debido a problemas de seguridad vial, regulacién insuficiente y conflictos con el espacio publico
(Molina, 2024). Ademas, su impacto ambiental ha sido cuestionado por la corta vida util de los
dispositivos y los procesos de recarga y mantenimiento (Felix et al., 2023; Severengiz et al., 2020).

Segun el informe sobre tendencias de la tecnologia de la Organizacion Mundial de la Propie-
dad Intelectual (OMPI, 2025), el transporte del futuro estara marcado por dos dimensiones. La
primera, la sostenibilidad enfocada en el desarrollo de tecnologias que fomentan la propulsion
limpia, la automatizacion y la economia circular, contribuyendo a mitigar el impacto ambiental y
a enfrentar los desafios del cambio climatico. La segunda, la digitalizacion facilitadora de siste-
mas interconectados que mejoren la eficiencia, la seguridad y la personalizacion del transporte.

La gestién de los flujos turisticos es otra manera para garantizar la sostenibilidad de los
destinos. Cada vez hay mas tecnologias que permiten el control de aforos en entornos cerrados
CoOMOo Museos, monumentos, aeropuertos y centros de convenciones, o en espacios abiertos
como senderos, rutas, calles, playas y pargues naturales. Estas herramientas proporcionan el
numero de visitantes por dichos espacios, ayudan a no superar la capacidad de carga y facili-
tan la implementacién de instrumentos para controlar, distribuir y reducir la presion turistica.

Las soluciones a través de dispositivos moviles para identificar patrones de desplazamiento
(GPS, wifi y telefonia mévil) hacen analitica de localizacion (estimacidon de posicién de los
dispositivos cercanos, mapas de calor, seguimiento, etc.) y presencia (recuento, segmentacion,

! Disponible en:
2 Disponible en:
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tiempos de permanencia, control de aforos, movimientos tipicos dentro de la instalacion,
estimacion de recurrencia, etc.), que benefician tanto a los gestores como a los visitantes
(Foronda-Robles et al., 2022; Franco et al., 2024). Asimismo, estas tecnologias optimizan los
servicios publicos, refuerzan la seguridad desviando los flujos hacia zonas menos saturadas,
y disefian campafas personalizadas para diferentes perfiles de visitantes.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) ha desarrollado una estadistica experimental®
basada en datos de posicionamiento de teléfonos moviles, logrando avances significativos para
comprender los patrones de comportamiento turistico en Espafa. Contabiliza a los turistas
de forma mas econdmica y precisa que las tradicionales encuestas a hogares, anteriormente
utilizadas para analizar los viajes de los residentes dentro y fuera del pais, asi como para estimar
el nimero de turistas extranjeros que lo visitan.

Los primeros estudios sobre movilidad basados en datos de telefonia mévil comenzaron
en 2019, centrandose en tres tipos de patrones (cotidianos, diurnos y nocturnos, estacionales).
Estos fueron determinantes durante la pandemia de la covid-19 (Glodeanu et al., 2022), asi
como en la actualidad (Condeco-Melhorado et al., 2024).

A pesar de su potencial, este tipo de proyectos innovadores aun no han alcanzado la
madurez necesaria en términos de fiabilidad, estabilidad o calidad de los datos para ser con-
siderados estadistica oficial. Sin embargo, su capacidad para capturar flujos turisticos aporta
informacion valiosa sobre;

* El origeny destino de los viajes al extranjero.

* Elorigeny destino de los viajes dentro del territorio nacional (comunidades auténomas,
provincias y municipios).

* El origen de los turistas extranjeros que visitan el territorio nacional.

Actualmente se estdn construyendo las Plataformas Inteligente de Destino (PID), sistemas
tecnoldgicos disefiados para recopilar, procesar y analizar datos en tiempo real con el objetivo
de optimizar la gestidn de los destinos turisticos inteligentes. Las PID integran diversas fuentes
de informacién (sensores |0T, redes sociales, sistemas de transporte, datos meteoroldgicos,
reservas, afluencia turistica, etc.) en un entorno unico digital. Esto ayudaria a anticipar nece-
sidades, adaptar estrategias en tiempo real y tomar decisiones basadas en evidencia.

La reduccion del consumo energético en establecimientos y equipamientos turisticas
es esencial para avanzar hacia la sostenibilidad, como lo detalla el informe «Modelo de
sostenibilidad hotelera» (ITH, 2023). Tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) y los

3 Disponible en:
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contadores inteligentes son ejemplos de la monitorizacién en tiempo real del uso de elec-
tricidad, agua y otros recursos, identificando patrones de consumo y detectando anomalias
para optimizar su gestion.

Los sistemas automatizados, integrados en sistemas de domotica, ajustan la climatizacién
y la iluminacion segun la ocupacion de los establecimientos y las condiciones ambientales,
reduciendo el desperdicio energético. Una forma de avanzar hacia un futuro mas sostenible
tanto para visitantes como residentes es el desarrollo de plataformas que promuevan una
mayor conciencia sobre el impacto ambiental como las calculadoras de huellas ambientales y
de consumo (ecoldgica, hidrica o de carbono), que informan e incentivan un comportamiento
mas responsable y consciente de los recursos que se consumen.

Andalucia dispone de una aplicacién disefiada para calcular la huella de carbono de los
municipios andaluces (HCM)#, permitiendo a las autoridades locales medir su impacto ambiental.
La aplicacion facilita a los responsables municipales informacion para la planificacion y segui-
miento de medidas locales de lucha contra el cambio climatico y, ademas, se complementa
con el Geoportal Web Mapa Clima® con datos de temperatura media, precipitacién, dias de
calor, noches tropicales y emisiones de gases de efecto invernadero.

La Costa del Sol ha desarrollado un sistema que mide el impacto turistico, basado en
cinco factores:

* Emisiones del transporte al destino: se evalian las emisiones generadas por el medio
de transporte empleado para llegar al destino.

* |mpacto por noche en el destino: se calcula considerando el consumo energético medio
por huésped y noche en Andalucia, segin AAE (2008).

* Emisiones del transporte en el destino: incluye tanto las emisiones generadas como los
kilémetros recorridos durante la estancia.

* Desplazamientos locales y entre destinos: se tienen en cuenta las distancias medias
recorridas en el destino y los posibles desplazamientos a otros lugares cercanos.

* Huella hidrica: se estima a partir del consumo de agua en duchas, bafios y el uso del WC
durante la estancia.

Todo ello, para que el turista sea consciente de su impacto y compensen sus emisiones
con la plantacion de arboles en la provincia de Malaga. Para ello, los visitantes pueden calcular
su huella de carbono y acceder a iniciativas de turismo responsable mediante la pagina oficial:
Calcula tu huella®.

4 Disponible en:

5 Disponible en:
6 Disponible en:
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La adopciodn de la sostenibilidad como criterio en el desarrollo econdmico ha traido con
fuerza el modelo de economia circular, que busca alargar el ciclo de vida de los productos
para reducir el consumo de nuevos recursos, amortizando el gasto ya realizado, y reduciendo
el impacto ambiental.

Este principio, que tan claramente se entiende en las actividades de produccidn, también
es de aplicacion en el sector servicios y, por ende, tanto en las actividades de las empresas
turisticas como en la gestion de los destinos. Se puede concretar en dos acciones basicas: un
uso responsable de los recursos y la reduccion del impacto ambiental de la actividad.

El principio de circularidad fomenta la adopcion de tecnologias y practicas eficientes desde
un punto de vista energético, hidrico y de consumo de recursos, atendiendo a las exigencias
normativas y sociales, es un buen punto de partida para abordar los principales problemas de
los destinos.

Vinculado a la economia circular, emerge el concepto de turismo circular, definido como
«el modelo turistico que permite no sdélo la proteccién del patrimonio cultural y natural a
través de la disminucion de extraccion de recursos y de la reduccion de las externalidades
negativas, sino también la regeneracién del capital natural del territorio, lo que permite contar
con destinos turisticos lideres en calidad e innovacion» (Gaztelumendi et al., 2019).

Sterren et a/.(2021) identifican los puntos criticos de los diferentes subsectores turisticos
en relacién con sus impactos ambientales (Figura 2). Sin duda, el alojamiento y el transporte
desde el origen al destino son los que mas impactan en el medio ambiente, de ahi que sea de
vital importancia las certificaciones de gestién ambiental y las ecoetiquetas para estableci-
mientos turisticos (Ecolideres de TripAdvisor’, Marca Q verde, Biosphere Responsible Tourismé,
GreenGlobe® o Green Key™).

Ademas, la promocion de la economia circular, apoyada por soluciones tecnoldgicas como
la inteligencia artificial para la optimizacion de la recoleccién de residuos, es una herramienta
para reducir costos operativos y mejorar la sostenibilidad en los destinos turisticos.

Algunas practicas de circularidad estan transformando el turismo hacia un modelo mas
responsable y eficiente:

Las tecnologias de trazabilidad, como los sistemas b/ockchain, permiten seguir el ciclo de
vida de los productos, lo que facilita la adopcidén de practicas circulares. Un ejemplo de ello es
el servicio Roadmap para la transformacion circular, que ayuda a destinos turisticos y empresas
a evaluar e implementar tecnologias que promuevan la circularidad.
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Figura 2. Identificacion de los puntos criticos para el impulso de la economia circular en el turismo

Impactos Uso de Energia  Uso del Agua Uso de otros Residuos Cambio ~ Bio-
P recursos climatico diversidad
Alojamiento . . . . . .
Construccion Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Alojamiento .
Opéraciones Alto Alto Alto Alto Alto Bajo
Hosteleri . . . . . .
Cg:;,jz';én Medio Medio Bajo Medio Bajo Bajo
Hosteleria . . . . .
Operaciones Medio Medio Medio Alto Medio Bajo
I:fc';slm"e Medio Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Transporte f 4 p
Origen-Destino Alto Bajo Alto Bajo Alto Medio
Actividades: eventos, Medio Medio Alto Alto Bajo Medio
atracciones, festivales...
Servicios (TTOO, AAVY, Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo

servicios financieros y
de booking)

Fuente: Guia para la aplicacion de la economia circular en el sector turistico de espana (SEGITTUR, 2023).

El fomento del turismo sostenible también se apoya en incentivos tecnoldgicos, como
recompensas digitales o gamificacion, que motivan a los viajeros a adoptar comportamientos
responsables. Una tendencia creciente en los hoteles es incentivar a los huéspedes a participar
en practicas sostenibles, otorgandoles puntos por acciones como reciclar o reducir el consumo
de aguay energia, que son posteriormente canjeados por descuentos en los servicios del hotel.
En este sentido, Reciclos" es la primera app moévil en Espafia que premia el compromiso de
la ciudadania con el reciclaje en el contenedor amarillo, ofreciendo incentivos por el reciclaje
de latas y botellas de pldstico de bebidas. Esta se estd llevando a cabo en algunas ciudades
espafolas, pero también en hoteles, donde los huéspedes pueden obtener premios sostenibles
y sociales, facilitando la circularidad de estos residuos.

Los restaurantes impulsan la economia circular y fomentan el turismo sostenible median-
te la reduccion del desperdicio alimentario, el uso de productos locales y de temporada, y la
implementacidn de envases biodegradables. A modo de ejemplo, la Fundacién Restaurantes
Sostenibles® trabaja la sostenibilidad desde cuatro ejes: Producto, Planeta, Personas y Patri-
monio, propiciando la formacion y concienciacion de todos los profesionales (agricultores,
ganaderos, chefs, empresarios de la restauracion, asesores gastrondmicos, investigadores,
formadores y demas agentes). A ello hay que sumar las experiencias gastrondmicas basadas
en la cultura local y en los productos agroalimentarios de proximidad para enriquecer la oferta
turistica, incluso los eventos culinarios sostenibles (Slow Food Nation en Barcelona® o Festival
de Arte & Gastronomia de Valencia™).
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El empleo de las tecnologias para la conservacion y gestion del patrimonio ha revolucio-
nado la manera en que entendemos, preservamos y gestionamos los bienes naturales y cultu-
rales. Herramientas como la realidad aumentada (RA), la realidad virtual (RV), la inteligencia
artificial (IA), los sistemas de informacion geografica (SIG) y el escaneo 3D han abierto nuevas
posibilidades para la conservacion y la accesibilidad del patrimonio, avances que hasta hace
poco resultaban impensable.

La conservacion del patrimonio ha sido tradicionalmente una tarea compleja que requeria
intervenciones manuales y estudios minuciosos. Hoy en dia, el escaneo 3D vy la fotograme-
tria han facilitado la creacidn de réplicas digitales, lo que posibilita la restauracion de piezas
dafadas de museos o sitios arqueoldgicos, o la reproduccion de objetos, sin sufrir pérdidas
por desastres naturales, guerras o deterioro con el paso del tiempo, ya que siempre estaran
disponibles en formato digital. En Espafa, existen numerosos ejemplos destacados, como la
recreacion de la cueva de Altamira en la neocueva o los gemelos digitales de catedrales, mu-
seos y monumentos emblematicos, que aportan nuevas vias de difusion y divulgacién y, sobre
todo, nuevas metodologias de gestion.

La RA ha revolucionado la manera en que los visitantes interactian de manera mas in-
mersiva con el patrimonio. A través de dispositivos mdéviles o gafas especializadas, los turistas
pueden acceder a informacion adicional sobre los sitios que visitan o visualizar reconstrucciones
virtuales de su estado original, mejorando significativamente la experiencia educativa y cultural.
Los viajeros pueden utilizar mapas de RA. Aplicaciones como Google Maps o Google Earth se
convierten en vistas inmersivas o las propias imagenes aéreas y en 3609,

En términos de sostenibilidad econdmica y ambiental, las tecnologias ofrecen modelos
de negocio innovadores, como el turismo virtual. Este permite explorar sitios patrimoniales
de manera remota, reduciendo la presidon sobre los destinos mas concurridos y minimizando
el impacto ambiental asociado al turismo masivo. Asimismo, plataformas en linea y visitas
virtuales han democratizado el acceso al patrimonio, haciendo uso de RA y RV para llegar
a audiencias mas amplias, como ocurriera en el periodo pandémico de la covid. Audn hoy, se
pueden explorar las colecciones de los museos, recorriendo las salas y apreciando detalles
en algunas obras digitalizadas en alta resolucién. Desde el sofa de la casa puede acceder al
Museo Nacional del Prado®, el Museo Arqueolégico Nacional® u otras exposiciones virtuales”.

Herrera-Prado et al.(2024) analiza como las TIC contribuyen a la mejora de la competi-
tividad y la calidad en los destinos, subrayando su papel clave en la innovacién tecnoldgica
y en la creacidon de experiencias turisticas personalizadas. Ademas, Gretzel (2021) resalta la
importancia de adoptar una mentalidad de turismo inteligente que aproveche al maximo las
herramientas tecnoldgicas para responder a las expectativas de los viajeros.
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Cada vez mas hay una cartera de empresas que ofrecen sus servicios convirtiéndose en
proveedores de soluciones tecnoldgicas para la digitalizacién, y que se pueden consultar en
la web de Destinos Turisticos Inteligentes'®. Estas estdn clasificadas en funcion de los cinco
ejes que componen los destinos inteligentes. Asimismo, las soluciones estan intrinsecamente
vinculadas a la Plataforma Inteligente de Destino (PID), ya que constituyen las herramientas
clave para su funcionamiento y eficacia.

Conclusiones

La sostenibilidad socio-tecnoldgica ofrece un marco para repensar el turismo en el si-
glo XXI, investigando las posibilidades que ofrece la tecnologia en un desarrollo sostenible.
Este capitulo analiza cédmo la transformacion digital puede mejorar la experiencia del turista,
proteger los recursos locales y fortalecer las economias de los destinos.

Una gestidon adecuada del cambio, como destacan Sdnchez-Bayon et al.(2024), es esen-
cial para minimizar la resistencia y aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia vy el
conocimiento.

Es necesario profundizar en el analisis de casos de éxito donde la tecnologia haya actuado
como un catalizador de sostenibilidad, esto permitira perfeccionar modelos que promuevan
practicas ecoldgicas, optimicen la gestion de recursos y reduzcan costos en la industria turistica,
impulsando asi el bienestar integral de los destinos (Arici & Arici, 2022).
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Espafia hacia un turismo sostenible renovado

Personas en el centro: los
retos urgentes de la gestion
del talento en un turismo
sostenible

Xavier Martin Canals
Fundador y director general de Turidobs

1. Introduccidn: un sector esencial, con personas en el
centro del reto

El turismo no solo es uno de los grandes motores econdomicos de Espafia. Es también
un potente generador de oportunidades, conexion cultural y desarrollo social. Contribuye
al 13,4 % del PIB y crea cerca de 3 millones de empleos directos, consolidandose como una
fuerza transformadora de territorios, economias y trayectorias vitales (Exceltur, 2024). Es, sin
duda, un sector extraordinario en el que trabajar: dindmico, humano, lleno de historias y de
encuentros que enriquecen.

El dinamismo y la rigueza humana del sector se manifiestan en una gran diversidad de
actividades y perfiles profesionales. Si bien el turismo es un fendmeno transversal que genera
empleo en multiples ambitos, su nucleo se concentra en un conjunto de actividades claramente
identificables. Segun datos recientes de Exceltur (2024) y de la Encuesta de Poblacién Activa
(INE, 2024), la estructura del empleo turistico en Espafa se distribuye de forma aproximada
del siguiente modo:
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¢ Alojamiento y restauracion: entre un 70 % y un 75 % del empleo turistico total,
representando el corazén de la experiencia para el visitante y el mayor espacio de
interaccién humana en el sector.

* Transporte de pasajeros: alrededor de un 8 %-10 %, cubriendo tanto el transporte
aéreo, maritimo como terrestre.

* |ntermediacion turistica y agencias de viaje: en torno a un 3 %-5 %, un ambito en
transformacion donde la digitalizacion esta redefiniendo competencias y roles.

o Actividades recreativas, culturales y de entretenimiento: aproximadamente un
5 %-7 %, fundamentales para enriquecer la experiencia turistica y aportar valor afiadido
a los destinos.

* Otros servicios relacionados: el porcentaje restante corresponde a actividades
complementarias —como planificacion turistica, consultoria, tecnologia o servicios
especializados— que refuerzan la competitividad del sector.

Desde una perspectiva territorial, el empleo turistico en Espafia presenta una concen-
tracidn significativa en los destinos con una mayor intensidad turistica. Canarias, Baleares,
Andalucia, Catalufa y Comunidad Valenciana agrupan mas del 65 % del empleo turistico
nacional, reflejo de su fuerte especializacion en la industria del viaje. Sin embargo, es impor-
tante destacar que en otras comunidades —como Madrid, Aragdn, Galicia o Castillay Ledon—
el empleo turistico viene mostrando una evolucién positiva, impulsada por estrategias de
diversificacion y desarrollo sostenible.

Aunque el turismo comprende un abanico muy amplio de actividades, es importante
sefalar que las reflexiones que se presentan en este capitulo sobre los retos de la gestion
del talento y la sostenibilidad son especialmente aplicables a los subsectores de alojamiento,
restauracion, intermediacion turistica y actividades recreativas, que configuran el grueso del
empleo del sector y los espacios donde las dindmicas humanas, organizativas y sociales se
viven con mayor intensidad.

Sin embargo, este crecimiento sostenido convive con un reto estructural cada vez mas
urgente: la dificultad para atraer, motivar y fidelizar el talento. En un momento en que el turis-
mo vive una nueva fase de expansion, muchas empresas siguen sin lograr cubrir sus vacantes
o enfrentan tasas de rotacidn preocupantes. Esta brecha entre la evolucidon del negocio y la
evolucion de las condiciones laborales se ha hecho demasiado evidente.

Desde Turijobs, hemos acompafiado durante mas de veinte afios a profesionales y em-
presas del sector. Hemos visto cdémo crecia el impacto del turismo en nuestra economia y
sociedad, pero también hemos constatado que la transformacion cultural en el empleo no
ha ido al mismo ritmo. Las personas que sostienen la experiencia turistica —las que la hacen
posible— a menudo no se sienten reconocidas, valoradas ni cuidadas como merecen.

Este sentimiento, sin embargo, no es homogéneo en todos los ambitos del turismo ni en
todos los tipos de empleo. En el mundo de la intermediacion y las agencias de viaje, donde
predominan perfiles con mayor cualificaciéon y un contacto mas estrecho con la gestion del
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cliente, la percepcion de reconocimiento profesional suele ser algo mas elevada. Aun asi, en
este entorno emergen otros factores de insatisfaccion, como la presién comercial o la rapidez
en la evolucion tecnolégica.

En cambio, en restauracion y en buena parte del alojamiento, especialmente en los
puestos de operaciéon y de contacto directo con el cliente —front office como recepcion,
sala, atencion en mostradores o actividades de animacién— la sensacion de falta de re-
conocimiento es mas palpable. Estos profesionales son el rostro visible de la experiencia
turistica, pero a menudo no ven reflejado ese peso estratégico en su reconocimiento, ni en
su desarrollo profesional.

Si descendemos a los roles menos visibles —los empleos de back office como limpieza,
mantenimiento o cocina—, el desafio se amplifica. Aqui encontramos muchas veces el nucleo
de empleos con condiciones mas precarias, menor estabilidad y escasa visibilidad, a pesar de
que su contribucién es absolutamente esencial para la calidad global del servicio.

Ser conscientes de estas diferencias es clave si queremos avanzar hacia un modelo de
gestion del talento que sea realmente humano y sostenible. No se puede aspirar a cuidar de
la experiencia del cliente sin cuidar, de forma genuina y diferenciada, la experiencia de todos
los profesionales que la hacen posible, sea cual sea su rol.

Hoy, el verdadero desafio no es solo cuantitativo —cubrir puestos vacantes—, sino pro-
fundamente cualitativo: construir culturas laborales sostenibles, humanas y alineadas con
los valores de las nuevas generaciones. Porque sin sostenibilidad social, no puede haber
turismo sostenible.

El futuro del sector dependerd de nuestra capacidad colectiva para poner a las personas
en el centro, no como recurso, sino como propdsito. Y eso, lejos de ser una debilidad, es una
gran oportunidad para convertir el empleo turistico en un motor de orgullo, innovacién y
bienestar compartido.

2. Cambios estructurales que no podemos ignorar

El mercado laboral en el turismo —y en general— estd experimentando una transformacién
profunda, condicionada por factores demograficos, sociales, formativos y culturales que ya
no son tendencias, sino realidades con impacto directo en la gestién del talento.

El primero de estos factores es el cambio demografico. Espafia, como buena parte de
Europa, vive un proceso acelerado de envejecimiento poblacional. Mas del 20 % de la poblacién
tiene mas de 65 afos, y la tasa de dependencia sigue aumentando (INE, 2023). En paralelo,
el sector turistico depende cada vez mas del talento migrante: en algunos subsectores, mas
del 15 % de los trabajadores son de origen extranjero, una cifra que seguira creciendo en los
proximos afios (CEOE, 2024). Este escenario implica nuevos retos —y también oportunida-
des— para una gestion mas inclusiva y diversa.
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A esto se suma la crisis de vocaciones. Cada vez hay menos estudiantes en formacion
profesional y universitaria vinculada al turismo. En la ultima década, la matricula en estudios
de turismo ha descendido mas de un 25 %, tanto en FP como en grados universitarios (SEPE,
2023). Muchos jovenes perciben el sector como poco atractivo en términos de proyeccion
profesional, condiciones laborales o conciliacion, a pesar de que es un campo con alta emplea-
bilidad. Es un sintoma de algo mas profundo: una desconexién entre lo que el sector ofrece
y lo que las nuevas generaciones esperan de un proyecto profesional.

También debemos hablar del cambio cultural en las expectativas laborales. El trabajo ya no
se entiende solo como medio de subsistencia, sino como una extension del propdsito personal.
En los ultimos afios, hemos observado un incremento notable de personas que renuncian vo-
luntariamente a su empleo buscando mayor bienestar, equilibrio o coherencia con sus valores.
Segun datos de Turijobs (2024), un 38 % de los profesionales del sector dejarian su puesto si
encontraran mejores condiciones en otro lugar. El turismo no ha sido ajeno a este fendémeno. Hoy,
los profesionales tienen menos miedo al cambio y mas herramientas para encontrar alternativas.

Este contexto ha llevado, en parte, a un incremento del absentismo en muchas organizacio-
nes del sector. No como un fenémeno aislado, sino como reflejo de entornos de trabajo donde el
compromiso emocional se erosiona. El absentismo laboral en hosteleria y turismo ha crecido un
12 % desde 2020, especialmente en pequenas y medianas empresas (Randstad Research, 2023).

Por ultimo, no podemos olvidar que estos retos afectan con especial intensidad a las
pymes, que constituyen la gran mayoria del tejido turistico espafiol. Muchas veces sin recur-
Sos ni estructura para abordar estos cambios, pero con un papel clave si queremos que la
transformacion llegue a todo el ecosistema.

El contexto es complejo, si. Pero también lleno de oportunidades para quienes sepan
leerlo con mirada estratégica. Porque quienes entiendan que el talento ya no se gestiona,
sino que se acompafa, estardn mejor posicionados para atraerlo, desarrollarlo y fidelizarlo.

Es importante subrayar que esta transformacion cultural no se da de manera homogénea
en todo el sector turistico. En el ambito del alojamiento, particularmente en cadenas hotele-
ras y en establecimientos con estructuras organizativas mas consolidadas, las estrategias de
acompafamiento del talento estan empezando a consolidarse, impulsadas por la necesidad
de fidelizar a equipos estables y de alto valor afladido.

Por el contrario, en la restauracion, un sector caracterizado por una mayor fragmentacion
empresarial, alta estacionalidad y dindmicas de empleo intensivo, este cambio de enfoque es
aun incipiente. Sin embargo, resulta cada vez mas urgente, ya que la capacidad de atraer y
retener profesionales en este dmbito se estd viendo seriamente afectada por las expectativas
cambiantes de las nuevas generaciones de trabajadores.

En actividades de intermediacion —especialmente en empresas digitales y agencias de
nueva generacion— la transicion hacia modelos de liderazgo mas centrados en las personas
avanza a buen ritmo, impulsada por una cultura organizativa mas permeable a las tendencias
globales en gestion del talento. Finalmente, en las actividades recreativas y culturales, donde
predominan empleos temporales y perfiles muy diversos, el reto esta en adaptar las practicas
de acompafamiento del talento a modelos mas flexibles y personalizados.
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En definitiva, aunque la necesidad de evolucionar hacia un modelo de liderazgo mas
humano y sostenible es transversal, el grado de madurez y las prioridades en este proceso
varian segun la naturaleza y las caracteristicas de cada rama de actividad. Ser conscientes de
estas diferencias es clave para disefiar estrategias de talento que sean realmente efectivas y
sostenibles en cada contexto.

«Lo que si parece claro es que, en un contexto de competencia creciente por el talento,
ninguna rama del sector podra permitirse sequir gestionando personas con modelos obsoletos.»

3. Redefinir la propuesta de valor al empleado: del salario
a la experiencia

En un contexto de cambio estructural, donde el talento escasea y las expectativas evolu-
cionan, las empresas turisticas que aspiren a ser sostenibles deben ir mas alld de las condiciones
basicas de contratacion. Necesitan construir y comunicar una propuesta de valor al empleado
(EVP) clara, coherente y alineada con sus valores.

La EVP no es un eslogan ni un paquete cerrado de beneficios. Es la promesa global que
una empresa hace a sus equipos sobre lo que significa formar parte de su proyecto. Una pro-
mesa que se construye en tres niveles complementarios:

¢ La parte contractual (compensacion y beneficios): nos aporta competitividad frente
al mercado.

* La parte experiencial (cultura, clima, desarrollo): nos da diferenciacién en la vivencia
diaria.

* La parte emocional (propdsito, impacto, orgullo de pertenencia): nos otorga
exclusividad y sentido.

Hoy, las personas ya no buscan Unicamente estabilidad o salario: quieren una experien-
cia profesional rica, coherente y con propdsito. Y aqui el turismo tiene un potencial enorme.
Hablamos de una industria que conecta culturas, que genera bienestar y que transforma
territorios. Somos, en esencia, la industria de la felicidad. ¢Qué otro sector puede ofrecer eso?

® Retribucion justa y competitiva. El salario sigue siendo una palanca clave. En un sector
donde el 65 % de los profesionales considera que su sueldo no refleja su esfuerzo
(Turijobs, 2024), es urgente avanzar hacia modelos mas justos y transparentes.

e Conciliacién, flexibilidad y nuevas formas de trabajo. Redisefiar horarios, garantizar
descansosy entender las distintas etapas vitales ya no es opcional. Es un factor decisivo
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de atraccion y permanencia. En este sentido, la flexibilidad laboral ha adquirido una
nueva dimension tras la pandemia. Para una parte creciente del talento, especialmente
en posiciones técnicas o de gestion, el acceso a modelos hibridos o de trabajo remoto
no es un extra, sino una expectativa basica.

Este cambio representa un reto para el turismo, un sector eminentemente presencial. Sin
embargo, no todo el empleo turistico ocurre en recepcidn o cocina. Existen numerosos roles
—administrativos, comerciales, financieros, tecnolégicos, de marketing o incluso atencién al
cliente virtual— que pueden repensarse en clave de flexibilidad.

Incorporar nuevas formas de organizar el trabajo, siempre que sea posible, no solo mejora
la experiencia laboral, sino que contribuye a la sostenibilidad social del empleo, al ampliar el
acceso al trabajo en condiciones mas equilibradas, facilitar la diversidad y reducir la fatiga
estructural que afecta al sector. Ofrecer cierto grado de autonomia y autogestion es también
una sefial de confianza y madurez organizativa.

La clave estd en no preguntarse si el turismo «puede ofrecer» flexibilidad, sino cémo
hacerlo de forma creativa y progresiva, empezando por aquellas dreas donde el impacto sea
mayor y la implementacién mas viable.

* Cultura organizativa y liderazgo humano. Las personas valoran entornos donde se
sienten respetadas, escuchadas y reconocidas. La cultura se transmite en lo cotidiano,
y el liderazgo tiene un papel fundamental como modelador de esa vivencia.

* Formacidny desarrollo profesional. El 68 % de los trabajadores que reciben formacion
continua se sienten mas comprometidos con su empresa (Turijobs, 2023). Apostar por
el crecimiento interno refuerza el vinculo y la motivacion.

o Employee experience. Cada interaccidon con la empresa —desde la entrevista inicial
hasta una conversacion informal con un manager— forma parte de la experiencia del
empleado. Disefiarla de forma consciente es una ventaja competitiva.

* Propdsitoysostenibilidad. Las nuevas generaciones quieren trabajar en organizaciones
que tengan un impacto positivo. Aqui el turismo tiene una historia poderosa que
contar... si la construimos desde dentro.

Durante afios, la relacién entre empresa y trabajador ha estado dominada por un enfo-
que transaccional: salario a cambio de tiempo. Pero ese modelo ya no es suficiente. Hoy, la
experiencia laboral debe ser transformadora para ambas partes.

No se trata solo de lograr que las personas se «comprometan» con la empresa, sino de
crear las condiciones para que quieran quedarse, crecer y evolucionar dentro del proyecto. Y
€s0 pasa por diseflar un entorno donde trabajar tenga sentido, donde se reconozca el esfuerzo
y donde exista margen para desarrollarse y ser uno mismo.
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En este nuevo escenario, fidelizar no es retener: es seducir de forma continua, es generar
orgullo, es construir relaciones que aporten valor mutuo. Las empresas turisticas que entiendan
esto estaran mejor preparadas para destacar en un mercado laboral cada vez mas exigente,
pero también lleno de talento dispuesto a dejar huella... si se les da el espacio.

Algunas empresas turisticas ya estan explorando iniciativas en esta linea, con resultados
muy positivos en la motivacion y fidelizacidon de sus equipos. Entre las buenas practicas mas
habituales destacan los programas de reconocimiento personal —como el empleado del
mes o reconocimientos por trayectoria—, las recompensas experienciales que permiten a los
profesionales disfrutar de servicios turisticos en periodos concretos (estancias, actividades,
gastronomia), o esquemas de flexibilidad y descanso compensado en temporada baja.

Un ejemplo concreto es el de lberostar Group, que a través de su programa We are Stars
reconoce de manera visible y personalizada a los empleados que destacan por su desempefio
0 por su aportacioén a la cultura de la empresa. Este reconocimiento se traduce, ademas, en be-
neficios experienciales: noches de hotel, actividades o experiencias que los propios empleados
pueden disfrutar en compania de sus familias. De este modo, no solo se refuerza el orgullo de
pertenencia, sino que se genera un vinculo emocional mas profundo entre las personas y la marca.

Este tipo de practicas —cuando se aplican con autenticidad y coherencia— contribuyen
a transformar la fidelizacién en una relacion de valor mutuo, y a crear entornos de trabajo
donde las personas puedan crecer, aportar y dejar huella.

4. Liderazgos que transforman: del control al acompaiamiento

En un sector con una alta carga operativa como el turismo, el liderazgo no es solo una
funcion de gestion: es un vector de transformacion cultural. Y en esta etapa de cambio, los
estilos de liderazgo tradicionales, basados en el control, la jerarquia y la distancia, ya no
funcionan. Lo que el sector necesita con urgencia son liderazgos mas humanos, empaticos y
conectados con la realidad del terreno.

El liderazgo del presente —y del futuro— debe ser capaz de generar confianza, de dar
sentido y de facilitar que las personas den lo mejor de si mismas. Esto implica saber escuchar,
comunicar con claridad, promover el desarrollo individual y gestionar equipos diversos, con
distintos niveles de experiencia, expectativas y procedencias.

Aqui, el papel de los mandos intermedios es especialmente clave. En el turismo, donde el
contacto con el cliente es constante y las operaciones son intensas, los mandos intermedios
son quienes sostienen el dia a dia. Afortunadamente, contamos con muchos profesionales
en estos puestos que estan bien formados, conectados con la realidad del negocio y con una
fuerte base de habilidades humanas. Son el puente entre la vision estratégica y la experiencia
directa del empleado, y pueden ser los mejores aliados para implementar una cultura mas
sostenible, inclusiva y centrada en las personas.

Sin embargo, para que puedan ejercer este rol transformador, es esencial que también
reciban el apoyo, la formacion y el reconocimiento adecuados. Necesitamos invertir en su
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desarrollo, no solo en competencias técnicas, sino también en habilidades blandas: gestion
emocional, comunicacion, liderazgo consciente y adaptabilidad.

En definitiva, el liderazgo no es un fin en si mismo. Es el medio a través del cual se cons-
truye una cultura donde las personas puedan desarrollarse, contribuir y sentirse orgullosas de
formar parte del proyecto. Transformar el liderazgo es transformar el turismo desde dentro.

Este cambio es posible no solo en grandes organizaciones, sino también en pequefias y me-
dianas empresas. Es el caso del Hotel Gran Bilbao, una PYME del sector hotelero que ha desarro-
[lado un enfoque de liderazgo basado en el acompafiamiento y en el desarrollo humano. A través
de programas de formacion en liderazgo emocional, grupos de feedback interno y una cultura
activa de reconocimiento, han conseguido fortalecer el compromiso de sus equipos y generar
un entorno en el que las personas se sienten escuchadas, valoradas y participes del proyecto.

Este tipo de practicas demuestran que el liderazgo transformador no depende del tamafio de
la empresa, sino de la voluntad real de poner a las personas en el centro de la cultura organizativa.

5. Formacion y desarrollo profesional: la base de una
sostenibilidad real

Si queremos que el turismo avance hacia un modelo mas sostenible, necesitamos profe-
sionales capaces de liderar ese cambio. Y eso solo serd posible si invertimos en formacion de
calidad, actualizada y conectada con los valores de la sostenibilidad. Sin personas formadas y
preparadas, cualquier aspiracion de sostenibilidad sera, en el mejor de los casos, incompleta.

La realidad, sin embargo, muestra una fotografia preocupante. La matricula en estudios de
turismo sigue cayendo, y muchos centros formativos no consiguen conectar con las motivacio-
nes de las nuevas generaciones. Se percibe al sector como exigente, con pocas posibilidades
de desarrollo, y con escaso reconocimiento social. Esta percepcién desincentiva la vocacion
y vacia las aulas, justo cuando mas necesitamos talento nuevo.

En este contexto, la formacidén es una responsabilidad compartida entre empresas, adminis-
traciones publicas y centros educativos. No se trata solo de actualizar temarios, sino de repensar
el vinculo entre el entorno profesional y el formativo. Las empresas deben abrir sus puertas a la
formacion dual, al mentoring, a la colaboracion con escuelas y universidades. Y la administracion
debe facilitar marcos mas agiles, flexibles y conectados con la realidad del mercado laboral.

Ademas, el reto formativo no acaba con la incorporaciéon al empleo. En un entorno
cambiante, también es clave explorar nuevos formatos de formacién que respondan a las
necesidades actuales: mas digitales, flexibles, experienciales y personalizados. Desde micro-
credenciales hasta aprendizaje hibrido o programas intensivos en entornos reales de trabajo,
es necesario innovar en la forma en que formamos, no solo en el contenido.

La formacion continua, el reskilling y el upskilling, son fundamentales para mantener la
empleabilidad y motivacidn del talento. Esto es especialmente importante para colectivos con
mayor riesgo de exclusidén o con trayectorias laborales discontinuas.
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Desde la perspectiva de la sostenibilidad:

e Social: la formacion permite mejorar la empleabilidad, dignificar las trayectorias y
generar oportunidades reales, especialmente en los territorios donde el turismo es una
de las pocas salidas laborales.

¢ Econodmica: trabajadores mas cualificados mejoran la calidad del servicio, impulsan la
innovacion y refuerzan la competitividad de las empresas.

* Ambiental: sensibilizar y capacitar en sostenibilidad ambiental permite que las buenas
practicas sean parte del dia a dia y no solo una estrategia de marketing.

Formar es también transformar. Invertir en formacion es invertir en un turismo mas justo,
consciente y preparado para el futuro.

Pero para que esta transformacion sea real, es necesario superar algunas inercias todavia
muy presentes en el sector. Segun datos de la Fundae (2024), el sector de hosteleria y turismo
utiliza menos del 50 % de los créditos de formacion que tiene disponibles, una proporcion
claramente inferior a la de otros sectores que superan el 70 u 80 %. Esta infrautilizacion res-
ponde a multiples factores: la elevada estacionalidad, la fragmentacién empresarial, la rotaciéon
de personal o la falta de estructuras internas dedicadas a la gestién del desarrollo del talento.

Sin embargo, precisamente la estacionalidad del turismo puede y debe convertirse en
una palanca de cambio. Los periodos de menor actividad representan una oportunidad unica
para impulsar programas de formacion, reciclaje y desarrollo competencial que preparen mejor
a los equipos para afrontar las temporadas altas con mas preparaciéon, motivacion y vision
estratégica. Cada temporada baja es una ventana para sembrar el talento que florecerd en la
siguiente temporada alta.

Apostar por este camino no solo contribuye a un turismo mas profesionalizado y resiliente,
sino que ayuda a posicionar al sector como un espacio donde las personas pueden crecer y
construir trayectorias laborales llenas de sentido. Porque un turismo sostenible también es
un turismo que aprende, evoluciona y cuida de su gente.

6. Diversidad, inclusion y conexioén con el territorio

La rigueza del turismo esta en su diversidad. Diversidad de personas, de culturas, de
idiomas, de trayectorias. Y sin embargo, esa riqueza no siempre se refleja en la forma en que
se gestionan los equipos ni en la relacion del sector con los territorios que lo acogen.

La sostenibilidad no es solo una cuestion medioambiental: también es social. Y eso implica
garantizar entornos laborales inclusivos, donde todas las personas —independientemente de
su género, origen, edad, orientacion o capacidades— se sientan respetadas, seguras y con
posibilidad de crecer. En un sector que emplea a millones de personas en todo el mundo, este
no es un extra: es una necesidad estructural.
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La diversidad también tiene un valor operativo. Equipos diversos aportan perspectivas
distintas, mayor capacidad de innovacion y una conexidon mas auténtica con una clientela igual-
mente diversa. Pero para que la diversidad funcione, hay que acompafarla de una auténtica
cultura de inclusion: liderazgos sensibles, formacidon en sesgos inconscientes, comunicacion
cuidada, igualdad de oportunidades y mecanismos reales de escucha.

Por otro lado, el turismo no opera en el vacio. Se desarrolla en territorios concretos, con
poblaciones locales que lo acogen —y, a veces, lo sufren—. Por eso, una gestion del talento
realmente sostenible debe incluir una dimension de vinculacion y equilibrio con las comuni-
dades locales. Eso implica priorizar la empleabilidad local, respetar los ritmos y condiciones
del entorno, y construir una narrativa que refuerce el valor que el turismo aporta a la sociedad.

Hoy mas que nunca, es urgente mejorar la percepcién del turismo por parte de la po-
blaciéon. Y eso empieza por mostrar que el sector no solo genera riqueza econdmica, Sino
también oportunidades reales de desarrollo personal y social para quienes forman parte de
él. Promover una cultura organizativa mas inclusiva, equitativa y conectada con el entorno es
un paso imprescindible hacia esa direccion.

7. Tecnologia e inteligencia artificial: el futuro del talento
también es humano

La digitalizacion y la inteligencia artificial (IA) estan transformando la industria turistica,
desde la experiencia del cliente hasta la gestion de los equipos. Pero mas alla del impacto en
los procesos, lo que estd en juego es cdOmo usamos estas tecnologias para reforzar, no sustituir,
el valor humano del sector.

En el ambito del talento, la IA ofrece un gran potencial para mejorar los procesos de seleccion,
automatizar tareas administrativas, personalizar la formacidon y detectar necesidades internas
con mayor precision. Herramientas de analisis predictivo, asistentes virtuales o plataformas de
aprendizaje inteligente ya estan siendo utilizadas por empresas turisticas de vanguardia.

Pero esta transformacién debe hacerse con una premisa clara: la tecnologia debe estar
al servicio de las personas, no al revés. En un sector donde la experiencia, la empatia y la
conexién humana son diferenciales, el papel de la tecnologia no es reemplazar, sino liberar
tiempo y recursos para lo que de verdad importa: el cuidado de las personas.

Ademas, la introduccion de nuevas tecnologias implica nuevos perfiles profesionales y
exige una actualizacién constante de competencias. Esto no solo afecta a los perfiles técnicos,
sino también a mandos intermedios y personal operativo, que necesitardn nuevas habilidades
digitales, capacidad de adaptacion y pensamiento critico. Invertir en esa transicién formativa
es clave para evitar brechas internas y asegurar que la innovacién beneficie a todos.

Por ultimo, la tecnologia puede ser también una gran aliada para mejorar la experiencia
del empleado. Desde plataformas de comunicacién interna hasta herramientas para escuchar
activamente al equipo, pasando por sistemas de gestidon mas intuitivos, el uso consciente de
la tecnologia puede generar entornos mas conectados, agiles y humanos.
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Innovar no es solo incorporar lo ultimo, sino hacerlo con sentido. Y en turismo, ese
sentido pasa siempre por poner a las personas en el centro. Cada vez mas empresas del
sector estdn demostrando que la innovacion puede y debe estar al servicio del bienestar y
el desarrollo de las personas. Un ejemplo de ello es el programa Heartist® de Grupo Accor,
una plataforma digital de experiencia del empleado que permite personalizar itinerarios de
formacion, facilitar el feedback continuo, y reforzar el reconocimiento y el sentimiento de
pertenencia entre los equipos. No se trata solo de incorporar tecnologia, sino de utilizarla
para construir culturas mas humanas, mas conectadas y mas sostenibles.

Este tipo de iniciativas muestran que innovar con sentido no es un eslogan: es una manera
de entender el futuro del turismo, donde las soluciones tecnoldgicas deben amplificar —no
sustituir— la experiencia humana.

8. Casos reales que inspiran el cambio

La transformacion cultural del empleo turistico no es una utopia. Ya esta ocurriendo. A
lo largo de los ultimos afios, distintas empresas del sector han comenzado a dar pasos firmes
hacia modelos de gestion mas humanos, sostenibles e inclusivos. Estos ejemplos son valiosos
no solo por lo que logran internamente, sino porque demuestran que el cambio es posible,
realista y beneficioso también desde el punto de vista empresarial.

Algunas grandes cadenas hoteleras han impulsado programas de conciliacién innova-
dores, incrementado sueldos base o instaurados sistemas de turnos mas justos. Otras han
apostado por incorporar perfiles diversos, rediseflar sus procesos de seleccion para evitar
sesgos y promover el crecimiento interno de colectivos histéricamente excluidos. Existen
también pequefias y medianas empresas que han sabido construir entornos laborales donde
la cercania, la transparencia y la flexibilidad han marcado la diferencia. Un ejemplo de ello
es Wecamp, un grupo emergente especializado en glamping y experiencias turisticas en la
naturaleza. Desde sus inicios, Wecamp ha apostado por un modelo de liderazgo horizontal,
basado en la confianza, la escucha activa y la transparencia. La flexibilidad en los modelos
de trabajo, la adaptacion a las necesidades de los equipos y la comunicacion directa entre
todos los niveles de la organizacion han sido claves para atraer y fidelizar talento en un sector
tradicionalmente marcado por la estacionalidad.

Este tipo de enfoques demuestran que, con voluntad y coherencia, también desde las
PYMEs es posible construir culturas laborales donde las personas se sienten valoradas, res-
petadas y motivadas para dar lo mejor de si mismas.

Mas alla del tamafio o los recursos, o que une a estas organizaciones es una conviccion:
cuidar a las personas tiene un retorno directo en la calidad del servicio, la reputacién de la
marca y la sostenibilidad del negocio. Es un circulo virtuoso donde la satisfaccion del equipo
se traduce en una mejor experiencia para el cliente y, en consecuencia, en una mayor fideli-
zacion y rentabilidad.
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Estos casos deben inspirarnos, pero también servirnos como aprendizaje. No se trata de
copiar férmulas, sino de adaptar ideas a la propia realidad de cada empresa. La clave estd en
observar con humildad, escuchar a los equipos, probar cambios y mantener una actitud de
mejora continua.

El cambio ya ha empezado. Ahora, el reto es escalarlo y extenderlo a todo el ecosis-
tema turistico.

9. Conclusiodn: liderar el cambio desde las personas

El turismo es una fuerza transformadora. Genera empleo, impulsa economias, conecta
culturas y enriquece territorios. Pero para que ese impacto sea verdaderamente sostenible,
debe empezar por dentro: por cémo tratamos, cuidamos y desarrollamos a las personas que
hacen posible la experiencia turistica.

Los retos en la gestion del talento no son menores. Faltan perfiles, cambian las expectati-
vas, hay tensiones estructurales que exigen respuestas nuevas. Pero al mismo tiempo, estamos
ante una gran oportunidad: la de construir un modelo de empleo turistico mas humano, justo
y alineado con los valores del siglo XXI.

Poner a las personas en el centro no es solo una declaracién ética. Es una decision es-
tratégica. Significa reconocer que, sin talento motivado y bien gestionado, no habra servicio
de calidad, ni innovacién, ni futuro posible para el sector. Y que el turismo, precisamente por
su dimensién humana, tiene la capacidad de ser un referente global en sostenibilidad social.

Hoy, ademas, el debate sobre la sostenibilidad esta impactando en los propios modelos
turisticos. En algunos destinos, el crecimiento descontrolado de visitantes ha generado tensio-
nes con las comunidades locales, congestion de infraestructuras y deterioro de la experiencia.
Esta situacion, conocida como «turismofobia» o masificacion turistica, esta obligando a muchos
territorios a replantear su posicionamiento, definir limites de carga y revisar sus estrategias
de promocidn con criterios de sostenibilidad.

Estos cambios tendran un impacto directo en el empleo. Por un lado, surgirdn nuevas
oportunidades laborales en destinos emergentes o menos saturados, que podrian recibir
mayor atencion e inversion. Por otro, los destinos mas maduros deberan elevar el nivel de
profesionalizacidon y cualificacion del talento para adaptarse a un nuevo modelo mas orientado
al valor afiadido, la autenticidad y la gestion consciente de los flujos turisticos.

Las soluciones estan en marcha: nuevas formas de liderar, propuestas de valor mas
completas, formacion continua, diversidad real, tecnologia con propdsito y cultura inclusiva.
Ahora necesitamos escala, conviccion y colaboracion.

Es el momento de actuar. Y de hacerlo con ambicidn, con coherencia y con orgullo. Por-
que si algo ha demostrado el turismo es que, cuando se pone en marcha con visién, tiene un
poder inmenso para transformar la vida de las personas y los lugares que toca.

Y eso empieza con una apuesta valiente por el talento.
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1. Introduccion

Desde la crisis de 2008 el turismo en general y en Espafa en particular ha sufrido una
expansion cuantitativa sin precedentes, en lo que algunos denominan la «turistificacion glo-
bal» (Caflada et al., 2023). Esta crisis tuvo un fuerte impacto en Espafia, donde las dindmicas
turisticas se profundizaron en los destinos turisticos costeros se intensificaron en las ciudades
y se expandié por todo el medio rural. Nuevos espacios y nuevos nichos de produccion tu-
ristica, en gran medida, gracias a las innovaciones tecno-productivas propiciadas por el auge
de la economia de plataforma. En Espafa, las llegadas de turistas internacionales, segun el
Instituto Nacional de Estadistica, alcanzaron los 83,5 millones en 2024, importante crecimiento
si tenemos en cuenta que en 2008 solo Ilegaban 58,6 millones.

El desigual desarrollo geografico del turismo en Espafa, demografica y turisticamente
vaciado en el interior frente a una linea litoral y espacios urbanos en constante crecimiento,
no evito diversos conflictos sociales que emergieron en forma de movimientos de resistencia
por los impactos negativos que no se han gestionado a tiempo; las protestas ciudadanas en
Barcelona y Palma de Mallorca desde 2016, se extienden a Malaga, Madrid, incluso en 2024
se manifiesta en toda la comunidad autonoma de Canarias.
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En el contexto global la incertidumbre es una constante: la pandemia de 2020 vy su crisis
econdmica, los conflictos bélicos actuales de Ucrania y Palestina, la emergencia climatica, la
escasez de algunos recursos naturales elementales para la tecnologia o las constantes crisis
econdmicas, como la protagonizada por EE.UU. y los aranceles en 2025. En consecuencia, lejos
de ser una situacion coyuntural, puede «cronificarse en el actual contexto de «emergencias
crénicas» o de «policrisis» (Lawrence et al., 2024). En estas circunstancias, los retos del futuro
del turismo en Espafia son multiples y responden a diferentes realidades.

Desde la década de 1990 se entiende la sostenibilidad como un principio rector de los
modelos de desarrollo, que debe promover un equilibrio dindmico e interdependiente entre
las dimensiones econdmica, social y ambiental, y se ha consolidado, pese a su complejidad
y ambigtedad, como un paradigma fundamental en todos los sectores, incluido el turismo.
Sin embargo, hablar de sostenibilidad sin cuestionar los fundamentos del modelo econémico
dominante resulta insuficiente. Como sefala Daly (1991), el crecimiento —entendido como
incremento cuantitativo— no debe confundirse con el desarrollo, que implica una mejora
cualitativa y un despliegue de potencialidades. En un planeta finito, pretender un crecimiento
economico indefinido es una contradiccion ecoldgica insostenible. El turismo, como expresion
del modelo econdmico, es una actividad intensiva en el consumo de recursos y genera presiones
sobre territorios y comunidades. Por tanto, si en Espafia queremos avanzar en sostenibilidad, el
debate debe abandonar la idea de crecimiento constante y centrarse, en cambio, en modelos
de desarrollo orientados a la equidad, la resiliencia y la regeneracion de los ecosistemas. Este
es el reto de la sostenibilidad si analizamos el futuro del Turismo en Espafia (Blanco-Romero
& Blazquez-Salom, 2023).

Laidea central de este capitulo es conocer el futuro del turismo en Espafia y su integracion con
los retos en la sostenibilidad. Para ello se ha estructurado el texto en dos partes: analizar brevemente
las siete principales tendencias en el turismo en general, con sus problemas y oportunidades en
nuestro pais; y posteriormente |os siete retos y estrategias claves para que el turismo en Espafia
sea mas sostenible. Légicamente, esta tendencias y retos no son exclusivos de nuestro pais, pero
aqui las circunscribimos para que el estudio se centre solo en este contexto geografico.

2. Tendencias emergentes en el turismo: problemas y
oportunidades

Los acelerados cambios sociales, econdmicos y ambientales, intensificados por los efec-
tos de la pandemia de 2020, han alterado profundamente las dindmicas globales y locales,
situando al sector turistico en Espafa en un estado de transformacion constante. En este es-
cenario, el estudio del futuro y de las tendencias emergentes se vuelve no solo relevante, sino
imprescindible para anticipar escenarios, gestionar riesgos y disefar estrategias sostenibles.

El concepto de futuro, entendido tanto como categoria analitica como herramienta prac-
tica, adquiere un protagonismo central ante un contexto definido por la «policrisis» (Lawrence
etal., 2024). Estas crisis no solo impactan directamente en la actividad turistica, sino que con-
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dicionan de manera estructural las decisiones estratégicas de destinos, empresas y politicas
publicas en Espafa. En un entorno marcado por emergencias cronicas, resulta fundamental
dotar al turismo de herramientas prospectivas que fortalezcan su resiliencia y sostenibilidad.
Solo mediante una mirada a largo plazo, fundamentada en la anticipacidn, sera posible man-
tener la competitividad y adaptarse de forma proactiva a un contexto global cada vez mas
incierto (Blanco Vilchez & Navarro Jurado, 2023).

A continuacion, se presentan siete tendencias clave que estan redefiniendo el futuro del
turismo y se muestran desde lo global a lo local.

El fendmeno del «desacople», ampliamente debatido por la prensa financiera (Financial
Times, 2024) es un elemento clave para entender el futuro del turismo en Espafia, porque hace
referencia a una posible y progresiva desglobalizacidon que atraviesa a la economia mundial. La
investigacion realizada por Goldberg et al. (2023) trata de demostrar que se ha producido una
desaceleracion de la globalizacion, con un «frenazo» (slowbalization) que empieza en 2015 y
cuyo motor principal son decisiones de politica econdmicay geopolitica—no fuerzas puramente
de mercado. El «desacople» no significa que empresas y consumidores hayan renunciado a la
globalizacion; sefala, sobre todo, la voluntad de los Estados (principalmente del estadounidense
y algunos paises europeos) de endurecer las politicas proteccionistas y la reconfigurar las cadenas
de suministro por motivos geopoliticos, reduciendo la interdependencia global.

El resultado es una tensidn constante entre la l6gica de la eficiencia de mercado y la l6gica
de la seguridad nacional. Una tension que seguird moldeando la economiay que puede afectar
a los flujos turisticos que llegan a Espafa durante la proxima década. Espafia es un importador
neto de turistas por lo que un mercado global cada vez mds definido por barreras politicas
puede restringir visados, encarecer billetes aéreos y desviar la demanda hacia mercados con
mejores alianzas geopoliticas.

La resiliencia de la globalizacion «de mercado» sugiere que la estrategia turistica obligaria
a los destinos turisticos espafioles a diversificar sus mercados y fortalecer el turismo doméstico
y de proximidad (Cafiada e lzcara, 2021). Empezar a adaptarse a un entorno menos interco-
nectado sera esencial para mitigar los posibles efectos de crisis geopoliticas y econdmicas; y
surgiria de una estrategia vertebrada desde todas nuestras administraciones publicas: Estado
Central, autonomias y ayuntamientos.

El turismo, considerado actualmente una necesidad basica en las sociedades contempo-
radneas, enfrenta una serie de barreras estructurales que limitan la capacidad de viajar. Factores
como la reorganizacion del trabajo, la precarizacion laboral, la inseguridad econémica y las
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futuras restricciones a la movilidad derivadas de la desglobalizacion y de la emergencia cli-
maticas estan reduciendo la capacidad de la clase media para viajar (Lopez-Palomeque et al.,
2022). Ademas, el aumento del costo de vida y la inflacidn dificultan el acceso a experiencias
turisticas. En Espafa el 33 % de los hogares no podian permitirse ir de vacaciones fuera de casa
al menos una semana al afo en 2024, en el caso de Canarias alcanza el 45 %, en Andalucia el
44 % y la Regién de Murcia el 40 % (INE, 2025).

Esta coyuntura plantea un desafio significativo para los destinos dependientes del turismo
de masas, en particular los ubicados en zonas litorales, los cuales se ven obligados a reorientar
su modelo de desarrollo hacia una estructura con menos turistas, mas segmentada y segu-
ramente adaptada a una demanda con menor capacidad de gasto. La apuesta por atraer un
«turismo de calidad» —asociado a visitantes con mayor poder adquisitivo— ha sido objeto de
criticas desde otros enfoques analiticos. Como advierte Cafadas (2022) «no hay ricos para
todos» y un modelo basado en la elitizacién del turismo no supone automaticamente un au-
mento del nivel de bienestar social, porque el segmento de lujo no implica mejores condiciones
de trabajo y mayores sueldos, y si tiende a implicar mas inflacion en los destinos receptores.
Si no se establecen politicas que compensen este desequilibrio, la elitizaciéon conduce a una
sociedad mas desigual y a una mayor vulnerabilidad estructural en un contexto de creciente
desigualdad (Patel, R., 2024).

Existen multiples casos donde han surgido conflictos sociales en destinos con un alto grado
de desarrollo turistico. Plataformas o colectivos ciudadanos como Mdlaga para vivir, Habitat24
en Barcelona, Canarias tiene un limite o Mallorca no es ven, empiezan a ser habituales, espe-
cialmente en los destinos urbanos. Estas iniciativas reflejan que, si no se gestiona los impactos
negativos del turismo, la sociedad manifiesta su malestar a modo de conflicto. Aunque no es
exclusivo de Espafa, Venecia, Berlin o Dubrovnik; si se ha manifestado con mayor claridad
en nuestro pais, al relacionar los altos precios de la vivienda en alquiler y propiedad con el
crecimiento del turismo y especialmente con las viviendas de uso turisticos de las economias
de plataforma, tipo Airbnb. Este conflicto empieza ser preocupante en regiones altamente es-
pecializadas como en los archipiélagos espafioles, y se estd gestando una cierta tension en los
espacios litorales muy consolidados (Navarro-Jurado et al., 2019). Problemas como el aumento
del costo de vida, —especialmente la vivienda—, la saturacidn de servicios publicos, las molestias
en la vida cotidiana y la turistificacion de barrios han desencadenado protestas y exigencias
de una regulacién mas estricta con los limites en el crecimiento (Cerezo Medina et al., 2022).

Continuar promoviendo el crecimiento Unicamente en funcidén de las exigencias del
mercado, sin contrarrestar los impactos negativos, contribuye al aumento del conflicto social,
especialmente en contextos donde escasean alternativas econdmicas viables para la pobla-
cioén local. El debate de como hacer frente a estos impactos generados por la actividad y la
necesidad de construir alternativas deseables ha cobrado fuerza (Fletcher, et al., 2020). La
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ciudadania no percibe una distribucion equitativa entre todos los actores involucrados en el
desarrollo turistico. La clave para mitigar estos conflictos radica en gestionar activamente los
impactos, como por ejemplo a través de la implementacion de modelos de gobernanza parti-
cipativa y transparente que integren a la poblacion local en la toma de decisiones, porque se
debe asumir que la ciudadania es consciente de los impactos positivos y negativos del turismo.

El turismo es una actividad estrechamente vinculada al sistema de transporte, cuya
infraestructura y operatividad tienen un impacto ambiental significativo. La transicién hacia
un modelo de movilidad mas sostenible representa, por tanto, un desafio prioritario para la
evolucion del sector turistico, especialmente en lo que respecta a la aviacion comercial y al
transporte terrestre, ambitos que concentran una parte sustancial de las emisiones de CO, del
sector. En concreto, es responsable del 8 % de las emisiones y se prevé un crecimiento mundial
del turismo que generaria el doble de emisiones en el 2050 (World Tourism Organization and
International Transport Forum 2019).

El transporte ferroviario en el territorio espafol, el menos contaminante, continta presen-
tando limitaciones estructurales. Regiones como el interior de Extremadura o Castilla, asi como
ciertos tramos del litoral andaluz y el «corredor del Mediterrdneo», carecen de alternativas
ferroviarias eficientes al uso del vehiculo privado, lo que restringe el acceso a opciones de
movilidad mas sostenibles. Pese a estas carencias, se perfila una oportunidad estratégica en el
ambito del slow travely el turismo doméstico, donde el ferrocarril podria desempefiar un papel
clave como vector de un turismo de mayor calidad, menor impacto ambiental y orientado a
segmentos con mayor poder adquisitivo (Garcia-Lluc en Hosteltur, 2025).

En el dmbito aéreo, aunque se estan desarrollando tecnologias emergentes —como
aeronaves propulsadas por hidrégeno verde—, su aplicacidén a gran escala se enfrenta a
importantes barreras econémicas y logisticas, especialmente en un mercado dominado por
aerolineas de bajo coste con un alto apoyo politico. Espafia, al igual que otros importantes
destinos, mantiene una fuerte dependencia del transporte aéreo como via de entrada de
turistas. De acuerdo con AENA, el trafico de pasajeros alcanzdé los 309,5 millones en 2024
(SEGITTUR, 2025). A pesar de ello, se observa una cierta presién regulatoria orientada a
la sostenibilidad, como demuestra la reciente prohibicion en Francia de vuelos nacionales
que puedan ser sustituidos por trayectos ferroviarios de menos de dos horas y media,
medida que también ha sido propuesta en el Congreso espafiol en 2024. Aunque algunas
medidas se perciben mdas como «politicas de maquillaje», porque no se limitan al mismo
nivel los vuelos privados (cada vez mas abundante y con una huella ecolégica por usua-
rio, notablemente mayor), la inversién en infraestructuras sostenibles, la transicion hacia
combustibles mas ecoldgicos y la formulacidon de marcos normativos que incentiven la
movilidad de bajas emisiones, se configuran como elementos clave para avanzar en la
descarbonizacion del transporte turistico.
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El perfil del viajero esta evolucionando rapidamente, dando lugar a nuevas demandas y
comportamientos de consumo.

Los ndmadas digitales, buscan destinos con infraestructuras tecnoldgicas avanza-
das y entornos que favorezcan el equilibrio entre trabajo y ocio; destinos como Canarias,
Alicante o Malaga estd aprovechando esta oportunidad. Por otro lado, los millennials y la
Generacidn Z priorizan experiencias auténticas, sostenibles y tecnoldégicamente integradas
(Pulido-Fernandez, et al., 2024). Mercados que buscan la vida sana, el consumo de productos
locales —vino, aceite, tomates..., la musica, los eventos, el turismo regenerativo, etc. y otros
que se lanzaran al mercado en los préoximos afios, se comienzan a integrar entre segmentos
clasicos de sol y playa, MICE, salud, golf...

La demanda utiliza cada vez mas las redes sociales como principal fuente de inspiracidon
y recomendacion, lo que ha convertido a plataformas de redes sociales (como Instagram y
TikTok) en actores clave en la toma de decisiones turisticas. Para captar a estos segmentos,
los destinos deben adaptar su oferta, apostando por experiencias inmersivas, conectadas
digitalmente y alineadas con los valores de sostenibilidad, porque no sabemos si en un futuro
cercano pueden tener éxitos movimiento como el flygskam («la verglenza de volar»), que
impulsa la tendencia a dejar de coger aviones por razones ambientales.

El avance tecnoldgico estd redefiniendo la forma en que los viajeros planifican y expe-
rimentan sus viajes, junto con la gestion del destino (Andrades, et al., 2024). El uso de redes
sociales ha convertido estas plataformas en motores de busqueda de destinos, mientras que
herramientas como el big data y la |1A permiten a los destinos adaptar su oferta en tiempo real
y gestionar recursos de manera mas eficiente. Ademas, la digitalizacidn exige nuevas compe-
tencias en la industria, desde el manejo de herramientas TIC hasta la interpretacion de datos.

La integracién de tecnologias inteligentes no solo puede optimizar la experiencia del
visitante, sino que también facilita una gestién y planificacion mas resiliente. No obstante,
estas tecnologias tienen un alto costo financiero, por lo que solo pueden invertir grandes
empresas y destinos de éxito, corriéndose el riesgo de generar una mayor polarizaciéon en el
turismo, teniendo en cuenta que la mayoria de las empresas turisticas en Espafa son PYMEs.
El reto para competir con gigantes internacionales esta en apoyar alianzas privadas-privadas
y publico-privadas enfocadas a las PYMEs.
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En un mercado cada vez mas competitivo, la diferenciacién se ha convertido en un factor
clave para la sostenibilidad de los destinos. La busqueda de autenticidad es una tendencia
creciente, con viajeros que valoran experiencias que les permitan conectar de manera genuina
con la cultura local (De la Calle Vaquero, 2019).

En este contexto, la creatividad juega un papel fundamental en el disefio de productos
turisticos Unicos e innovadores. Los destinos que logren combinar autenticidad con sosteni-
bilidad y tecnologia no solo aumentardn su atractivo, sino que también pueden contribuir al
desarrollo de un turismo mas equitativo y responsable.

3. Retos y estrategias en el horizonte del turismo en Espaiia

El turismo es un sector dindmico y en constante evolucion y se enfrenta a una serie de
retos que determinaran su viabilidad y sostenibilidad en las préximas décadas. Si bien continta
siendo un motor clave para la economiay la sociedad espafiola —es un «motor de motores»—,
las tendencias emergentes obligan a replantear los modelos de desarrollo turistico tradicionales.
En este contexto, el turismo enfrenta el desafio de encontrar un equilibrio entre crecimiento y
sostenibilidad. La resiliencia del sector dependera de dos acciones: la primera enfrentarse a los
retos globales, desde el turismo y los demas sectores, porque la emergencia climatica no se
mitiga solo desde un sector sino como una apuesta de toda la humanidad; la segunda, desde
lo local, dependerd de la capacidad para innovar, diversificar mercados, adoptar tecnologias
inteligentes, fomentar modelos de gobernanza participativa del destino receptor, etc.

A continuacidn, se exponen los retos y estrategias para implantar nuevos modelos de
desarrollo territorial y turistico.

El turismo ha sido reconocido por su capacidad de resiliencia, por su habilidad para recupe-
rarse rapidamente tras crisis econdmicas, sanitarias o sociopoliticas (Sharma et al., 2021; Durie,
2013). Allo largo de las ultimas décadas, la industria ha demostrado una notable resistencia ante
eventos disruptivos, logrando reactivarse incluso con mayor fuerza tras periodos de recesion.
Sin embargo, esta resiliencia ha tenido un costo: ha intensificado practicas que generan mas
presion sobre los recursos naturales, una mayor desigualdad y, en la etapa pospandémica, se
ha consolidado los conflictos con las comunidades locales. Tradicionalmente, el turismo ha
mostrado un patrén de recuperacion rapido en todos sus elementos. Sin embargo, la crisis
generada por la pandemia de 2020 ha alterado esta recuperacion mas o menos homogénea, y
hay empresas y destinos que se han recuperado mientras otras experimentan un estancamiento
prolongado (Nieves, 2020). En Espafia grandes grupos empresariales turisticos disfrutaron de
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una enorme ventaja competitiva sobre aquellos modelos de negocio mas pequefios (bares,
restaurantes, comercios, etc) y con los cuales ya competia en desigualdad de condiciones. Este
tipo de recuperacion pone en evidencia la vulnerabilidad del sector turistico y la necesidad de
no depender exclusivamente de grandes empresas (en la medida de lo posible), promoviendo
politicas que apoyen el concepto de «desarrollo local». Este cambio de perspectiva sobre las
politicas turisticas es complejo de consensuar, porque la captacidon de capital externo es la
forma mas rapida para el crecimiento de los destinos, sin embargo, no siempre es la via mas
duradera y la que crea menos desigualdad.

Para lograr una transicién efectiva en Espafia hacia un modelo de turismo que avance en la
sostenibilidad, es imprescindible la alineacion de todos los actores involucrados en la industria,
comprendiendo su papel y responsabilidad en esta transformacion, en la que la sostenibilidad no
solo sea un objetivo compartido, sino una practica integrada en todas las decisiones estratégicas y
operativas del sector. SEGITTUR (2021) indica varias areas claves: (1) Las empresas deben adoptar
modelos de negocio innovadores que incorporen la sostenibilidad en cada una de sus operacio-
nes, desde la gestion de recursos hasta la oferta de experiencias responsables para |os viajeros.
Ya existen algunas entidades turisticas, como es el caso de los campamentos Wakana, donde se
plantea la sostenibilidad en toda la cadena productiva (2) La sensibilizacién y educacién de los
turistas resulta clave para fomentar habitos de consumo mas sostenibles, promoviendo la eleccion
de destinos, servicios y actividades que minimicen el impacto ambiental y social de sus viajes.
A través de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, y a raiz de las tensiones generadas
en algunos espacios, se financian campafas de sensibilizacion para residentes y turisticas, con el
objetivo de generar una mayor cohesion de la actividad entre la ciudadania y promover habitos
mas sostenibles en lo visitantes. (3) Las administraciones publicas requieren una coordinacion
efectiva entre los gobiernos nacionales, regionales y locales para garantizar que el desarrollo del
sector esté alineado con los objetivos de sostenibilidad del destino. Una apuesta positiva en este
sentido son las herramientas tecnoldgicas, como la plataforma electronica de gestién unificada
de la provincia de Jaén que puede contribuir a una gestion coordinada del destino. (4) A su vez,
los organismos internacionales y ONG desempefian un rol esencial en la promocion de la coope-
racidn internacional y en el desarrollo de iniciativas que impulsen la sostenibilidad en el turismo,
facilitando el intercambio de buenas practicas y fomentando programas de turismo como ejemplos
de la integracién social y el desarrollo econdmico local. En ciudades como Madrid o Barcelona, la
convivencia entre proyectos sociales, urbanos y turisticos se materializa en iniciativas empresariales
vinculadas a redes de huertos urbanos. Estas propuestas responden tanto a la creciente demanda de
un turismo mas ecoldgico como a la necesidad de producir alimentos de mayor calidad en entornos
altamente urbanizados. (5) La formacion y la investigacidn son pilares esenciales; la generacion
de conocimiento y la innovacion deben servir como herramientas clave para nuevas estrategias
sostenibles, facilitando la colaboracidon entre empresas, universidades y administraciones. Junto
a la formacidn de los trabajadores, se debe cambiar la percepcion negativa sobre las condiciones
laborales de los trabajadores del sector y solo se puede conseguir con remuneraciones y condi-
ciones de trabajo acordes a la calidad que se pretende mostrar a los turistas.

MEDITERRANED ECONOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9



EL FUTURO DEL TURISMO EN ESPANA. RETOS EN SOSTENIBILIDAD ALBERTO SANCHEZ-ROJAS Y ENRIQUE NAVARRO-JURADO

El turismo contribuye a la emergencia climatica al provocar emisiones de gases de efecto
invernadero por la movilidad, el ciclo del transporte y el impacto de la construccion; a la vez
que la emergencia climatica es una amenaza para el turismo, por el aumento de las tempera-
turas, modificacion de los patrones de precipitacion, subida del nivel del mar, aumento en la
frecuencia e intensidad de fendmenos meteoroldgicos extremos y acidificacidon de las aguas
marinas (Santos-Lacueva et al., 2017; MedECC, 2020). Ambas cuestiones estan alterando leve
pero progresivamente los patrones de comportamiento de la demanda y empieza a afectar
a los destinos.

En la actualidad, existe ingente informacion y conocimiento sobre los escenarios climaticos
en Espafia, y los cambios en las variables atmosféricas. El sector es, o debe ser, conocedor de
los efectos actuales, pero las acciones publicas y privadas son escasas si tenemos en cuenta
la velocidad de los cambios. Por ello parece pertinente conocer las politicas propuestas y los
previsibles cambios de futuro.

El Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico plantea cuatro estrategias para
desarrollar en el ambito turistico (Pérez-Juan et al., 2022):

e Tener en cuenta otros planes turisticos.

* Proteger los recursos turisticos, adaptar las infraestructuras y los equipamientos vy
vincular con otras lineas de accién del Plan Nacional, como las areas protegidas, el
dominio publico maritimo terrestre o el patrimonio cultural.

® Generar conocimiento y potenciar la capacitacion y sensibilizacion la formacién para
actores claves.

e Definir modelos turisticos mas sostenibles y resilientes a los impactos del cambio
climatico: diversificacion de actividades econdmicas en zonas turisticas, promocién de
la configuracion de destinos y productos mas sostenibles.

Junto a estas estrategias, lo que mas preocupa al sector privado y publico, es cdmo
adaptarnos a los cambios y si dichos cambios son a corto o largo plazo. En concreto destacan:

Pérdida de confort climatico durante los meses estivales que puede derivar en: (1) La
disminucion de viajes al litoral Mediterrdneo en la temporada estival (Gomez Royuela, 2016)
y el aumento de viajes hacia la costa norte de Espafa. (2) Los destinos del norte de Europa
podrian ser mas competitivos a nivel internacional. (3) Actualmente el verano dura practica-
mente cinco semanas mas que en 1980 (MITECO, 2020) por lo que ya se extiende la temporada
alta a junio y septiembre, y no haran sino intensificarse en las préximas décadas. Las olas de
calor aumentardn el consumo de agua y energia; en la ola de calor europea de junio de 2019,
el consumo eléctrico aumentd un 15 % en solo una semana. Mientras los espacios urbanos no
estén preparados con mas sombras, arboledas y otras infraestructuras verdes, se continuard
aumentando el consumo, lo que contribuye mds aun al cambio climatico si la energia no
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es renovable o nuclear. Lo mismo ocurre con el uso de agua; en la ola de calor de 2003, un
25 % de turistas aumento el consumo de agua (Gémez Martin et al., 2012). Si es cierto que
los cambios en la demanda dependeran también de cémo evolucione las olas de calor en los
espacios competidores y de las medidas tomadas en los destinos.

En el caso de los destinos de nieve, reducira progresivamente la acumulaciéon de nieve
en cotas bajas (1.500-2.000 metros), haciendo inviables muchas estaciones de esqui. En el
Pirineo, el niumero de dias con nieve por debajo de los 30 cm ha pasado del 5 % en 1960 al
70 % en 2010, afectando la rentabilidad del sector (Lopez-Palomeque et al., 2022). En algunos
casos, las estaciones han cerrado o han requerido intervencién publica para su mantenimiento,
como ha ocurrido en La Molina, Vallter o Port Ainé.

Hay que prestar especial atencion al cambio en los regimenes de lluvias y los fendmenos
meteoroldgicos extremos, porqgue las lluvias torrenciales en combinacion con un modelo de ocu-
pacion del territorio invasivo, ponen en peligro los alojamientos y servicios se ubiquen en zonas
vulnerables, especialmente en los destinos de litorales del mediterraneo. Por ultimo, la subida
del nivel del mar junto al aumento de temporales marinos podrian repercutir en inundaciones y
pérdida de territorio, el agravamiento de los procesos erosivos costeros, y la intrusion de agua
salina en acuiferos de aguas dulce (Gdmez Royuela 2016; Fraile Jurado et al., 2018). Las playas
mas vulnerables se encuentran en el Mediterrdneo y en los archipiélagos, destacando el Delta
del Ebro, la costa valenciana y las playas occidentales de la Costa del Sol y la Costa de la Luz
gaditana. En dreas urbanizadas cercanas al mar, los dafios por temporales han ido en aumento,
con un coste que ha alcanzado los 487.000 millones de euros en Europa en los ultimos 40 afios,
de los cuales Espanfia ha registrado pérdidas por mas de 61.000 millones de euros (EEA, 2024).

Hay muchas iniciativas que pretenden mitigar y adaptarse a los futuros cambios. Es el
caso de la disminucion de las emisiones con iniciativas de «KmO», como la desarrollada en El
Poniente Granadino, al acortar la cadena de transporte y fomentar el consumo de productos
de proximidad. Como la empresa Balearia junto con la asociacion Nature & People Foundation,
al tratar de reducir la temperatura de la isla de Formentera entre 1y 3 2C en zonas residen-
ciales, mediante el aumento de zonas verdes. O como, con financiacion de la Unién Europea,
el Estado y las CC. AA. adoptan una planificacion mas concienciada y con acciones directas
sobre emergencia climatica, a través de los Planes de Sostenibilidad de Destinos Turisticos.

En definitiva, la emergencia climatica es el reto mas disruptivo de las préximas décadas,
por lo que debe ser tratada como una variable estructural. Si el sector en Espafa, en coordi-
nacion con otros paises, no toma medidas a los nuevos escenarios climaticos, su viabilidad a
largo plazo se vera seriamente comprometida.

Uno de los principales desafios que enfrenta actualmente el sector turistico, ademas de
otros sectores, es la necesaria transicion desde un modelo econdmico lineal hacia un enfoque
basado en los principios de la economia circular. El modelo vigente, caracterizado por la extrac-
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cién intensiva de recursos, su uso a corto plazo y la posterior generacion de residuos, resulta
claramente insostenible en un contexto de crecimiento continuo de la demanda turistica. La
dependencia de recursos naturales finitos, el incremento del consumo energético y material,
asi como el aumento de la producciéon de desechos, evidencian la urgencia de replantear la
forma en que el turismo gestiona su impacto ambiental y territorial.

La aplicacién del paradigma circular en el ambito turistico implica incorporar una vision
regenerativa, orientada no solo a mitigar los impactos negativos, sino también a restaurar y
conservar el capital natural de los destinos. Esta transicion requiere la adopcidn de un enfoque
integral basado en los principios del enfoque «multi-R» (reducir, reutilizar, reciclar, repensar,
redisefar, refabricar, reparar y redistribuir), tal como proponen Gaztelumendi et a/.(2020),
sustentado en tres pilares fundamentales:

a) Gestion eficiente de los recursos naturales a partir de la minimizacion de la extraccion
y el consumo de recursos, priorizando su conservacion y regeneracion. En el contexto espa-
fol, esto cobra especial relevancia ante la escasez de recursos como el agua. La aplicacion de
planes de sostenibilidad en el ambito turistico se presenta como una herramienta que puede
ser eficaz, especialmente en empresas de mediana y gran escala. Un ejemplo destacado es
el Plan «Stay Green» del grupo H10 Hoteles, que establece metas especificas para el periodo
2021-2030: reduccién del 75 % de emisiones de gases de efecto invernadero, disminucion
del 20 % en el consumo de agua, reduccién del 25 % en el volumen de residuos generados y
fortalecimiento de las comunidades locales a través del empleo y la formacion. No obstante,
la implementacidn de este tipo de estrategias resulta mas compleja en pequefias empresas
y en subsectores como el transporte, donde los avances se centran en la investigacion de
combustibles alternativos de menor impacto ambiental.

b) Optimizacion del ciclo de vida de los productos y servicios con la prolongacion de
la vida util de los recursos mediante estrategias de reutilizacion, reciclaje e innovacion. Esta
dimension abarca desde la eliminacion de plasticos de un solo uso hasta la incorporacion de
infraestructuras sostenibles en alojamientos, transporte y actividades recreativas. Aunque el
sector del alojamiento ha sido tradicionalmente el que mas visiblemente ha aplicado estos
principios —cientos de casos en Espafia desde hoteles Eco Friendly, hasta empresas con
iniciativas sostenibles—, la responsabilidad en la optimizacion del ciclo de vida recae sobre
todos los agentes de la cadena de valor turistica. La integracidon de criterios circulares debe
abarcar proveedores, operadores, administraciones y turistas, configurando asi un sistema
productivo responsable.

¢) Minimizacion de las externalidades negativas a partir de la regeneracion de los eco-
sistemas y el bienestar de las comunidades locales. Para ello, se deben promover modelos
de movilidad sostenible, fomentar el consumo de productos de proximidad y disefiar expe-
riencias turisticas respetuosas con la identidad cultural y ambiental del destino, todos ellos
formando parte de un «modelo de desarrollo local». Si bien los efectos del turismo sobre las
comunidades receptoras pueden ser impredecibles, los modelos centrados exclusivamente
en la rentabilidad econdmica —y en particular cuando esta practica se aplica sin entender las
peculiaridades locales— tienden a profundizar desigualdades econdmicas, sociales y cultura-
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les entre visitantes y residentes (Cafiada et al., 2023). Por ello, es imprescindible incorporar
una perspectiva que priorice la equidad territorial y el respeto por las especificidades locales.

La adopcion de estos principios requiere una transformacion estructural en la planificacion,
gestidon y comercializacién de los destinos y productos turisticos. Esta transformacién implica
cambios en los habitos de consumo, el redisefio de modelos de negocio y la implementacién
de estrategias orientadas a la resiliencia y eficiencia del sistema. En Espafia hay cientos de
casos en hoteleria o restauracién que aplican la economia circular, y se deben extender a las
urbanizaciones en la costa o las viviendas en la ciudad. En esta linea, el turismo regenerativo
—que ya se desarrolla en territorios como el Valle de Aran (Pirineos), la comarca de Banyoles
(Girona) o la Axarquia malaguefia— representa una tipologia emergente que busca no solo
minimizar impactos, sino generar un valor afadido para el entorno y sus habitantes.

Entender la actividad turistica como una actividad que no opera de manera aislada en el
territorio, sino que deriva y es influyente de manera multidimensional sobre sistemas urbanos,
sociales, econdémicos y también politicos, viene por tanto de aceptar que para la gestion del
turismo debemos apostar por visiones integradoras.

Para potenciar los impactos positivos del turismo y minimizar los negativos se deben
identificar la diversidad de problematicas; anteriormente se ha nombrado los conflictos con los
residentes, especialmente en el espacio urbano. Este aspecto es una de las claves para enten-
der el desarrollo del turismo espafiol en los préoximos afos. No debemos olvidar que, aunque
en Espafa el turismo litoral y el turismo urbano cuente con mayor capacidad de atraccion de
turistas, los espacios rurales también estan experimentando importantes transformaciones
turisticas que reclaman atencion.

La clave es que la poblacidn local participe activamente en el desarrollo del turismo que
posibilite que la inversion en turismo se traduzca en beneficios para la comunidad. En este
sentido, la transparencia en la gestion de los ingresos turisticos y su reinversion en el bienestar
de la poblacion local es un factor determinante para evitar tensiones y fomentar una percepcion
positiva del turismo. Lograr este equilibrio requiere de una gobernanza participativa, en la que
la comunidad local tenga un papel activo en la toma de decisiones, evitando que el turismo no
sea una fuente de conflictos, sino una herramienta para mejorar la calidad de vida de todos los
actores involucrados. En ciudades como Pamplona o Santillana del Mar, la elaboracion de los
nuevos Planes de Sostenibilidad Turistica se ha abierto a procesos participativos, permitiendo
que la ciudadania contribuya activamente a su disefio. Por su parte, ayuntamientos como los
de Palma de Mallorca, Ibiza o Barcelona estan implementando medidas como restricciones al
trafico rodado o impuestos especificos para no residentes, con el objetivo de aliviar la presion
turistica y proteger la calidad de vida de las comunidades locales.
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El territorio es un elemento central en la configuracion y calidad de los destinos turisticos.
Sin embargo, en Espafia hay una falta de planificacién integral en los destinos, lo que ha llevado
a procesos de crecimiento urbanistico con destacadas consecuencias ambientales, econémicas
y sociales. La coordinacion entre estrategias y planes, y el establecimiento de limites claros a
los procesos de artificializacion del suelo ayudara al equilibrio entre la mejora de los valores
naturales, culturales y paisajisticos del destino con el desarrollo socioecondmico de la sociedad.

Una de las claves es que la planificacion turistica se integre con la ordenacion territorial. No
basta con regular la oferta hotelera si no se establecen politicas coordinadas mas integrales. Un
ejemplo paradigmatico de esta falta de coherencia es el Decreto Cladera en Baleares durante
la década de 1980, que limitd el numero de plazas hoteleras, pero no impuso restricciones
al crecimiento del parque de viviendas, permitiendo asi que la urbanizacién continuara a un
ritmo descontrolado.

El futuro del urbanismo turistico en Espafia debe apostar por modelos mas compactos,
integrados y con elementos de sostenibilidad; evitando la fragmentacién del territorio y la
dispersién de infraestructuras que generan un elevado coste ambiental y de mantenimiento.
Es necesario un enfoque supramunicipal y regional, no solo local, e incorporar principios de
eficiencia energética, accesibilidad y preservacion de los ecosistemas. La experiencia ha de-
mostrado que la regulacion reactiva es insuficiente y que, en muchos casos, las medidas de
correccion llegan cuando los dafios al territorio ya son irreversibles.

La gestion del territorio turistico requiere una transformaciéon profunda, donde la ur-
banizacién sea concebida como un proceso estratégico y no como un fin en si mismo. La
gobernanza participativa y holistica, el estableciendo limites claros —no hay sostenibilidad
sin limites (Saarinen 2006)—y la priorizacion de los modelos de ocupacion del suelo, pueden
contribuir a la sostenibilidad del destino a largo plazo.

El sector turistico en Espafia tiene un reto estructural cada vez mas urgente, la crisis laboral
que se ha visto exacerbada en los ultimos afios. La pandemia de 2020 generd una percepcion
negativa generalizada hacia los empleos en primera linea, particularmente en hosteleria y ho-
teleria (McClinchey & Dimanche, 2023). De hecho, ya hay empresas que enfrentan dificultades
para cubrir vacantes durante las temporadas altas. Investigaciones recientes en Barcelona
muestran que los trabajadores del turismo sufren una mayor precariedad laboral y riesgo de
desplazamiento residencial, lo que contribuye a la exclusién social y a la desvalorizacion de
las condiciones de vida, que agravo la inseguridad y la falta de apoyo institucional para estos
empleados (Valente, et al., 2023; Gonzalez-Domingo et al., 2023)

En este contexto, la vocacién y el reconocimiento cobra una relevancia fundamental. El
desafio de atraer talento, que se sienta valorado y con vocacion de futuro, se puede conseguir
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si mejoran las condiciones laborales y salariales, particularmente en el ambito de la hoste-
leria, intermediacion y hoteleria. El talento cualificado es un factor crucial para mantener la
competitividad, requiriendo que las empresas y destinos implementen estilos de liderazgo
que fomenten entornos laborales mas satisfactorios, una cooperacion efectiva entre equipos,
etc. Es imprescindible cuidar al cliente, pero también a los trabajadores que posibilitan una
experiencia turistica de calidad. La «industria de la felicidad» debe potenciar una experiencia
profesional acorde con el bienestar que ofrece y con la filosofia de la Propuesta de Valor
al Empleado. Si no se logra fomentar la vocacion turistica, el futuro del sector podria verse
seriamente comprometido.

Por otra parte, resulta indispensable reconocer positivamente los esfuerzos ya realizados
por algunas empresas que han comenzado a apostar por la formacién continua, el desarrollo
del talento y la inclusién social, aunque estas iniciativas ain no sean mayoritarias. Ademas,
la crisis laboral actual ha incrementado los problemas operativos y los costos asociados a la
contratacién, disminuyendo la competitividad general de los destinos turisticos espafoles
(Camillieri et al., 2023). Esta ya demostrado que mantener la competitividad de las empresas
turisticas unicamente a través de sueldos bajos no es sostenible a largo plazo, porque limita
la capacidad para atraer y retener talento cualificado, o que repercute negativamente en la
calidad del servicio (Gonzdlez-Domingo et al., 2023).

Una posible solucion a estos problemas podria encontrarse en el uso estratégico de la
tecnologia. La incorporacion de inteligencia artificial (IA) y automatizacion para realizar las
tareas mas repetitivas o menos atractivas podria aliviar parte de la carga laboral, mejorando las
condiciones generales de trabajo. Sin embargo, esta incorporacion tecnoldgica debe realizarse
de manera equilibrada y ética, ya que también plantea interrogantes sobre la sostenibilidad
social y el impacto potencial en el empleo humano (Gonzalez-Domingo et al., 2023).

Para afrontar eficazmente este reto, resulta imprescindible una acciéon coordinada entre
los actores clave del sector: empresas turisticas, administraciones publicas e instituciones
educativas. Es vital alinear las demandas laborales del mercado con programas formativos
enfocados y pertinentes, especialmente dirigidos a los puestos base del sector y puestos
cualificados. Asimismo, universidades y centros de formacion profesional deben impulsar un
enfoque mas humanista en la gestion del talento, fortaleciendo asi la percepcion positiva del
turismo como campo laboral y garantizando un flujo constante de profesionales competentes
y motivados. Solo mediante estos esfuerzos colaborativos y estratégicos se podra superar la
actual crisis laboral, asegurando una recuperacion sostenible y fortaleciendo a largo plazo la
competitividad turistica de Espafa.

Hay un conjunto de estrategias de mercado claves para el futuro del turismo en Espa-
Aa. Las pautas de los consumidores, que ahora apuestan por una forma de hacer turismo
mas vivencial, mas experiencial, y a veces con soluciones personalizadas. La diversificacion
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de productos como el turismo regenerativo, el de bienestar, el musical, etc. es un rasgo del
futuro del turismo en Espafia, aunque a medio plazo estos productos muten en consonancia
con las caracteristicas de la sociedad. Los modelos de movilidad sostenibles y la expansion
del turismo de proximidad. El crecimiento de la economia de plataformas u otras formas de
economia que las tecnologias pueden ayudar a impulsar en el futuro.

La tecnologia aplicada a la captacion, a la gamificacion de experiencia del turista, a la
planificacion del viaje, a las tecnologias verdes, etc. es ya una clave de competitividad. La
digitalizacion de destinos y empresas se une al avance en la obtencidon y analisis de datos con
big data y las soluciones de la Inteligencia Artificial, que sin duda revolucionaran el mercado
y la cadena de valor.

De igual manera, el turismo presenta desafios criticos sobre la cadena de valor, en sintonia
con las tendencias antes expuestas: el aumento de los costes laborales -una preocupacion
reiterada en el sector hostelero espafiol-; los avances tecnolégicos sobre los procesos produc-
tivos y las cadenas de distribucion; o los cambios en los flujos turisticos derivados de nuevas
situaciones geopoliticas. Estos desafios estan redefiniendo las cadenas globales de valor
(Fana y Villani, 2023). Apostar por un modelo basado en la generacion de valor a partir de
una produccion sostenible, al menos en aquellos sectores con mayor capacidad de adaptacion,
constituye una eleccidn arriesgada, orientada a reforzar la resiliencia econémica y social a largo
plazo. Las iniciativas emergentes en Girona, que exploran enfoques poscrecentistas como el
decrecimiento, reflejan como los desafios del futuro estan impulsando una transformacién en
las perspectivas sobre la gobernanza en Espafia (Fletcher et al., 2020).

Asimismo, la reconfiguracion de las relaciones globales esta dando lugar a nuevos merca-
dos caracterizados por una competencia creciente. En este escenario, Espafia se ve obligada a
competir con paises emergentes que ofrecen precios mas bajos, mayores recursos y entornos
diferenciados. Adoptar una postura ambivalente puede debilitar su competitividad frente a
estos actores, tanto en el presente como en el futuro. Por ello, de la mano de estrategias pu-
blicas holisticas y politicas empresariales éticamente responsable; la gestion de los distintos
destinos turisticos espafioles debe apostar en una misma direccion: diferenciacion, cohesiony
descongestion. La implementacion de medidas como el aumento de precios o la imposiciéon de
tasas turisticas debe, por tanto, formar parte central del debate sectorial en los préximos afios.

Una de las estrategias que pueden hacer avanzar al sector en nuestro pais es incorporar
mas criterios de sostenibilidad a las proximas acciones de politicas publicas. Para ello se re-
comienda que las subvenciones dirigidas a equipamientos e infraestructuras no sostenibles
-que incrementan la presion sobre el territorio en el presente y reducen la capacidad de
adaptacion en el futuro- deberian ser reemplazadas por otras que estimulen una alternativa
mas sostenible y enmarcada también en criterios sociales y ambientales, como los propios
ODS (SEGITTUR, 2021).

A modo de reflexidn, para concluir, el futuro como nocién conceptual y practica, se pre-
senta como un desafio con alto de grado de incertidumbre. El turismo cambiara como reflejo
de la sociedad. La concepcién del futuro varia segun el horizonte temporal (corto, medio o
largo plazo), la diversidad espacial y la escala de trabajo (local, comarcal, regional, nacional
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europea o mundial). Los problemas y oportunidades del mafiana no se entienden de la misma
manera en una comunidad rural que en una metrépolis, ni tienen las mismas implicaciones en
el corto, medio o largo plazo. Comprender esta diversidad es clave para conocer las tenden-
cias y trazar escenarios realistas y efectivos que respondan a las multiples incertidumbres de
nuestro tiempo. En este sentido hay en la actualidad dos grandes tendencias sobre el futuro,
las visiones distopicas que alimentan la incertidumbre generalizada, y las aspiraciones utdpicas
impulsadas por quienes podrian ser considerados los «nuevos ilustrados», es el caso de Steven
Pinker (2018) que platea que la humanidad sigue debatiéndose entre el temor a lo desconocido
y la esperanza de un porvenir mejor. Este equilibrio entre esperanza y preocupacion define
las discusiones contemporaneas sobre el futuro.
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